Adatkezelési Tajékoztato

személyes adatok békéltetd testilleti eljarassal 6sszefiiggs kezelésérél

A Budapesti Békéltet6 Testtilet (a tovabbiakban: ,,Békéltet6 Testiilet”) a Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara (a
tovabbiakban: , Kamara”) altal, a fogyasztovédelemrodl szoloé 1997. évi CLV. to6rvény alapjan mikodé figgetlen
szervezet, amelynek célja, hogy a fogyasztéi jogvitakat birdsagi eljarason kiviil, hatékonyan, lehetéleg mindkét fel
megelégedésére rendezze. A fogyasztoi jogvita rendezésére iranyulé eljarasaban részt vevs felek személyes
adatainak vonatkozasaban a Békéltet6 Testilet Adatkezel6nek mindsil.

Adatkezel6 kotelezettséget vallal arra, hogy a személyes adatok kezelését a mindenkori hatalyos jogszabalyoknak
megfeleléen, kiléndsen pedig az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérsl és az ilyen adatok szabad dramlisardl, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) sz6l6 2016/679 rendelete (a tovabbiakban:
GDPR), valamint az informaciés Onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXIL
torvényben (a tovabbiakban: Infotv.) foglalt el6irasoknak megfelel6en végezze.

A fogyaszté a békéltets testilet eljarasanak kezdeményezésekor megadja személyes adatait, és személyes
adatkezelés torténik az eljarassal érintett gazdalkodd szervezet kapcesolattartdi tekintetében is. Az adatok
kezelésérdl a kovetkezbk szerint adunk tajékoztatast.

Adatkezel6:

Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara altal miikodtetett Békéltetd Testiilet (székhelye: 1016 Budapest,
Krisztina ket  99. 1./111., telefon: +36-1-488-21-31, képviseli: dr. Inzelt Eva elnok, e-mail:
bekelteto.testulet@bkik.hu, honlap: www.bekeltet.bkik.hu)

A személyes adatok kezelésének célja: a fogyasztoi jogvita birésagon kiviili rendezése a fogyasztovédelemrél
52016 1997. évi CLV. térvény rendelkezései alapjan.

A torvény rendelkezései szerint a Békéltets Testiilet az alabbi adatkezeléseket végzi:
- telefonos vagy személyes tugyfélszolgalat
- atestllet honlapjan t6rténd eljarasinditas
- irasbeli beadvanyok alapjan torténd tgyintézés
- személyes meghallgatas tartasa
- online meghallgatas tartasa

- vallalkoz6 kapcsolattartdja személyes adatainak kezelése
Az egyes adatkezelések részletszabalyai:

Telefonos vagy személyes tigyfélszolgalat

Az adatkezelés lefrasa: Ugyfélfogadasi id6ben a Békéltets Testiilet iigyfélreferense
fogadja a telefonon érdekl6d6 vagy személyesen megjelend
fogyasztok  panaszait, felvilagositast ad az eljarassal
kapcsolatosan. Az ugyfélreferens feljegyzi az érdekl6dé
panaszos nevét, lakcimét, telefonszamat.

Az adatkezelés jogalapja - GDPR 6. cikk e) az adatkezelés az adatkezel6re ruhazott kozhatalmi

1) jogositvany  gyakorlasanak  keretében  végzett feladat
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végrehajtasahoz sziikséges

A kezelt adatok kore

a fogyaszté — Erintett - neve, lakcime, telefonszama

Az adatok forrasa

fogyaszté adatszolgaltatasa

Az adatok tarolasanak ideje

a gazdasagi évet kovetd 6 honap

Adatfeldolgozo

a szamitastechnikai hattérszolgaltatas, szerverszolgaltatas
tekintetében a Budapesti Kereskedelmi ¢és Iparkamara
(székhely: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.), a Microsoft

Corporation a levelez6 szerver tekintetében.

Adattovabbitas cimzettjei

a statisztikdk és éves adatszolgaltatasok vonatkozasaban a
Budapesti (székhely: 1016
Budapest, Krisztina krt. 99.), a Magyar Kereskedelmi és
Iparkamara (székhely: 1054 Budapest, Szabadsag tér 7.).

Kereskedelmi ¢és Iparkamara

Harmadik orszagba torténé adattovabbitas nem merdl fel.

A testiilet honlapjan torténd eljarasinditas

Az adatkezelés leirasa:

A Békéltet6 Testiilet honlapjan torténd tgyinditas

Az adatkezelés jogalapja - GDPR 6. cikk

e) az adatkezelés az adatkezel6re ruhazott koézhatalmi

1 jogositvany  gyakorlasanak  keretében végzett feladat
végrehajtasahoz sziikséges
A kezelt adatok kore a fogyaszté — Erintett — neve, lakcime, levelezési cime,

telefonszama, e-mail cime, valamint Ugyfélkapu adatainak
megadasa esetén sziletési neve, anyja neve, valamint sziletési
helye és ideje, a panasz leirasa és az ahhoz tartozé csatolt
dokumentumok adattartalma

Az adatok forrasa

fogyaszt adatszolgaltatasa

Az adatok tarolasanak ideje

altalanos elévulési id6

Adatfeldolgozé

a szamitastechnikai hattérszolgaltatas, iktatasi rendszer,
szerverszolgaltatas tekintetében Budapesti Kereskedelmi és
Iparkamara (székhely: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.),
illetve a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara (székhely: 1054
Budapest, Szabadsag tér 7.), a Microsoft Corporation a

levelezd szerver tekintetében.

Adattovabbitas cimzettjei

a Békélteté Testilet eljard tagjai, a statisztikak és éves
adatszolgaltatasok vonatkozasaban Budapesti Kereskedelmi
¢s Iparkamara (székhely: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.), a
(székhely: 1054
Budapest, Szabadsag tér 7.), a panasszal érintett vallalkozas

Magyar Kereskedelmi és Iparkamara
felé torténd, valamint a jogszabalyban el6irt esetekben az
illetékes birdsagok felé torténd adattovabbitas.

Harmadik orszagba torténé adattovabbitas nem meril fel.

Irasbeli beadvanyok alapjan t6rténd iigyintézés

Az adatkezelés leirasa:

a Békélteté Testilet eljarasa a meghallgatas kitGzéséig vagy az
irasbeli eljaras elrendeléséig (levelezés, hianypotlas, tijékoztatas,
stb.)




Az adatkezelés jogalapja - GDPR 6. e) az adatkezelés az adatkezelére ruhazott kozhatalmi

cikk (1) jogositvany  gyakorlasanak  keretében = végzett  feladat
végrehajtasahoz sziikséges

A kezelt adatok kore a fogyaszt6 — Erintett — neve, lakcime, levelezési cime,

telefonszama, e-mail cime, a fogyaszté alairasa, a panasz leirasa és

az ahhoz tartozé csatolt dokumentumok adattartalma,

tigyfélkapu megadasa esetén az Erintett sziiletési neve, sziiletési
helye és ideje, anyja neve

Az adatok forrasa

fogyaszté adatszolgaltatasa

Az adatok tarolasanak ideje

altalanos elévulési id6

Adatfeldolgozo

a  szamitastechnikai  hattérszolgaltatas, iktatasi  rendszer,
szerverszolgaltatas tekintetében Budapesti Kereskedelmi és
Iparkamara (székhely: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.), illetve a
Magyar Kereskedelmi és Iparkamara (székhely: 1054 Budapest,
Szabadsag tér 7.), a Microsoft Corporation a levelezé szerver

tekintetében.

Adattovabbitas cimzettjei

a Békélteté6 Testilet eljaré tagjai, a statisztikak és éves
adatszolgaltatasok vonatkozasaban a Budapesti Kereskedelmi és
Iparkamara (székhely: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.), a
Magyar Kereskedelmi és Iparkamara (székhely: 1054 Budapest,
Szabadsag tér 7.), a panasszal érintett vallalkozas felé torténd,
valamint a jogszabalyban el6irt esetekben az illetékes
Kormanyhivatal és/vagy birésigok felé torténd adattovabbitas.

Harmadik orszagba torténé adattovabbitas nem mertl fel.

Személyes meghallgatas tartasa

Az adatkezelés leirasa:

a Békéltet6 Testilet altal megtartott személyes meghallgatas

harmas vagy

soran  tOorténé  adatkezelés egyszemélyes

tanacsban

Az adatkezelés jogalapja - GDPR 6. cikk
ey

e) az adatkezelés az adatkezel6re ruhazott kézhatalmi

jogositvany  gyakorlasanak  keretében  végzett feladat

végrehajtasahoz sziikséges

A kezelt adatok kore

A fogyaszté6 — Erintett — neve, lakcime, levelezési cime,
telefonszama, e-mail cime, alairdsa, a panasz leirasa és az
ahhoz
tigyfélkapu megadasa esetén az FErintett sziletési neve,

tartozé  csatolt dokumentumok  adattartalma,

sziiletési helye és ideje, anyja neve
A vallalkozas —

telefonszam, e-mail cim.

Erintett — név, székhely, addszam,
Az cljards soran az Erintett személyét és tarolt személyes
adatait az Frintett felmutatott okmanyai alapjan az tgyben
eljar6 tanacs ellendrzi.

Az eljaras soran a meghallgatason elhangzottakat a Békéltetd

Testtilet a hatarozataban rogziti.

Az adatok forrasa

fogyaszté adatszolgaltatasa

Az adatok tarolasanak ideje

altalanos elévulési id6

Adatfeldolgozé

a szamitastechnikai hattérszolgaltatas, iktatasi rendszer,

szerverszolgaltatas tekintetében Budapesti Kereskedelmi és




Iparkamara (székhely: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.),
illetve a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara (székhely: 1054
Budapest, Szabadsag tér 7.), a Microsoft Corporation a
levelez6 szerver tekintetében.

Adattovabbitas cimzettjei

a Békéltet6 Testilet eljard tagjai, a statisztikdak és éves
adatszolgaltatasok vonatkozasaban Budapesti Kereskedelmi
és Iparkamara (székhely: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.), a
Magyar Kereskedelmi és Iparkamara (székhely: 1054
Budapest, Szabadsag tér 7.), a panasszal érintett vallalkozas
felé torténd, valamint a jogszabalyban el6irt esetekben az
illetékes Kormanyhivatal és/vagy birésagok felé torténd
adattovabbitas.

Harmadik orszagba torténé adattovabbitdas nem merdl fel.

Online meghallgatas tartasa (Fgytv. 25.§ (4) bekezdés, valamint az Fgytv. 30/A. §)

Az adatkezelés leirasa:

a Békéltet6 Testilet altal online moédon megtartott
meghallgatas soran torténd adatkezelés

Az adatkezelés jogalapja - GDPR 6. cikk
ey

e) az adatkezelés az adatkezel6re ruhazott kézhatalmi
jogositvany  gyakorlasanak  keretében  végzett feladat
végrehajtasahoz sziikséges

A kezelt adatok kore

A fogyasztd6 — Erintett — neve, lakcime, levelezési cime,
telefonszama, e-mail cime, a panasz lefrasa és az ahhoz
tartozé csatolt dokumentumok adattartalma, tgytélkapu
megadisa esetén az Erintett sziiletési neve, sziiletési helye és
ideje, anyja neve.

A vallalkozas — Erintett — név, székhely, addszam,
telefonszam, e-mail cim.

Az eljaras soran az Frintett személyét és tarolt személyes
adatait az Erintett felmutatott okmanyai alapjan az tgyben
eljaré tanacs ellen6rzi.

igy kezelt adat a Békéltet6 Testilet részérdl a képmas, hang,
online kapcsolaton keresztil érzékelhetd egyéb személyes
adatok, telefonszam, személyazonositasra hasznalt okmany, a
felek kérnyezete, valamint a meghallgatason el6adottak.

Az online meghallgatasokrél kép-és hangtelvétel nem késziil,

tovabba a felek részérdl a felvétel készitése tilos.

Az adatok forrasa

fogyaszt adatszolgaltatasa

Az adatok tarolasanak ideje

altalanos elévulési id6

Adatfeldolgozo

a szamitastechnikai hattérszolgaltatas, iktatasi rendszer,
szerverszolgaltatas tekintetében Budapesti Kereskedelmi és
Iparkamara (székhely: 1016 Budapest, Kirisztina krt. 99.),
illetve a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara (székhely: 1054
Budapest, Szabadsag tér 7., a Microsoft Corporation a
levelez6 szerver tekintetében.

Adattovabbitas cimzettjei

a Békéltet6 Testilet eljard tagjai, a statisztikak és éves
adatszolgaltatasok vonatkozasaban Budapesti Kereskedelmi
és Iparkamara (székhely: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.), a
Magyar Kereskedelmi ¢és Iparkamara (székhely: 1054




Budapest, Szabadsag tér 7.), a panasszal érintett vallalkozas
felé torténd, valamint a jogszabalyban el6irt esetekben az
illetékes Kormanyhivatal és/vagy birésigok felé torténd
adattovabbitas.

Harmadik orszagba torténé adattovabbitas nem mertl fel.

Villalkozo6 kapcsolattartéja személyes adatainak kezelése

Az adatkezelés leirasa:

a Békéltetd Testilet el6tti eljarasban a vallalkozas egyezség
létrehozatalara  feljogositott személy részvételét koteles
biztositani

Az adatkezelés jogalapja - GDPR 6. cikk
©)

e) az adatkezelés az adatkezel6re ruhazott kozhatalmi
jogositvany  gyakorlasanak  keretében  végzett feladat
végrehajtasahoz sziikséges

A kezelt adatok kore

az egyezség létrehozatalara feljogositott személy
— Frintett — neve, munkahelye/megbizéja székhelye,
addszama, telefonszama, e-mail cime.

Online meghallgatas esetén a képmasa, hangja és a
meghallgatason el6adottak.

Az adatok forrasa

vallalkozas vagy az Erintett adatszolgaltatésa

Az adatok tarolasanak ideje

altalanos elévilési idd

Adatfeldolgozo

a szamitastechnikai hattérszolgaltatas, szerverszolgaltatas
tekintetében  Budapesti Kereskedelmi és  Iparkamara
(székhely: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.), illetve a Magyar
Kereskedelmi és Iparkamara (székhely: 1054 Budapest,
Szabadsag tér 7.), a Microsoft Corporation a levelez6 szerver
tekintetében.

Adattovabbitas cimzettjei

a Békélteté Testilet eljard tagjai, a fogyasztod felé torténd,
valamint a jogszabalyban el6irt esetekben az illetékes
Kormanyhivatal ~ és/vagy  birdsigok  felé  torténd
adattovabbitas.

Harmadik orszagba torténé adattovabbitas nem mertl fel.

Az eljarasban érintett felek meghatalmazottja vonatkozasaban

Az adatkezelés leirasa:

A Békéltet6  Testilet el6tti  eljarasban a  felek
meghatalmazottainak adatai vonatkozasaban.

Az adatkezelés jogalapja - GDPR 6. cikk
©)

e) az adatkezelés az adatkezel6re ruhazott kozhatalmi
jogositvany  gyakorlasanak  keretében végzett feladat
végrehajtasahoz sziikséges

A kezelt adatok kore

Az Erintett neve, sziletési helye és ideje, anyja neve,
lakoéhelye, személyi igazolvany szama, alairasa, valamint, ha a
meghatalmazas forméja tanuk igénybevételét kivanja meg,
akkor az esetiikben is a név, sziiletési hely és id6, anyja neve,
lakohely, személyi igazolvany szam, alairas.

Online meghallgatas esetén a képmasa, hangja és a
meghallgatason el6adottak.

Az adatok forrasa

a fogyaszto, a vallalkozas vagy az Erintett adatszolgaltatisa




Az adatok tarolasanak ideje altalanos elévilési id6

Adatfeldolgozé a szamitastechnikai hattérszolgaltatas, szerverszolgaltatas
tekintetében  Budapesti Kereskedelmi és  Iparkamara
(székhely: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.), illetve a Magyar
Kereskedelmi ¢és Iparkamara (székhely: 1054 Budapest,
Szabadsag tér 7.), a Microsoft Corporation a levelez6 szerver
tekintetében.

Adattovabbitas cimzettjei a Békélteté Testilet eljard tagjai, a fogyasztd felé torténd,
valamint a jogszabalyban el6irt esetekben az illetékes
Kormanyhivatal ~ és/vagy  birdsigok  felé  t6rténd
adattovabbitas.

Harmadik orszagba torténé adattovabbitas nem mertl fel.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: az adatszolgiltatds a fogyasztd részérdl
onkéntes. Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezménye, hogy a Békélteté Testilet az eljarasat
megfeleléen megkezdeni és lefolytatni nem képes, illetéleg a Békélteté Testiilet megfelel6 mikodése nem
valosulhat meg.

A vallalkozasokat a fogyasztovédelmi torvény alapjan egyuttmikodési és adatszolgaltatasi kotelezettség terheli.
Ennek megsértése esetén a Békéltet6 Testilet a kotelességsértésrdl tajékoztatja a fogyasztévédelmi hatdsagot,
illetve a honlapjan kozzéteszi a torvény altal elbirt adatokat.

Az Erintett jogai
Atlathato tajékoztatas

Az FErintettnek joga, hogy az 6t érinté adatkezelésekrdl tomor, atlathatd, értheté és konnyen hozzaférhetd
formaban vilagosan és kozérthetéen megfogalmazva tajékoztatast kapjon. Ezért az Adatkezel6 minden
adatkezeléssel is foglalkoz6 dolgozdja kell6 informacidval rendelkezik, hogy — amennyiben irasbeli tdjékoztatas
nem elérhetS, vagy az nem ad az adott kérdésre valaszt, vagy az Erintettnek tovabbi kérdései lennének — az
adatkezelésrol kielégité informaciot nydjtson. Amennyiben a kérdés azonnal nem valaszolhaté meg vagy a kérdés
elektronikus tton vagy {rasban érkezett, tgy az Adatkezels 1 hénapon beliil tijékoztatja az Erintettet olyan
formaban, ahogy az Erintett a kérdést feltette, kivéve, ha ezt az Erintett mas modon kéri.

A tajékoztatas dijmentes, ezért dij nem szamithato fel.

Az Adatkezel6 — tekintettel az adatkezelés jogalapjara és arra, hogy az Erintettre vonatkozé személyes adatokat az
ErintettS] gytijti — az adatok megszerzésének idépontjat megelzGen tajékoztatja az tigyfelet az adatkezelésrol.

Hozzaférés joga

Az Erintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tSl visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak
kezelése az Adatkezel6nél folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a
személyes adatokhoz hozzaférést kapjon. Az Adatkezel§ koteles kérelem esetén az adatkezelés targyat képezd
személyes adatok masolatat az Erintett rendelkezésére bocsatani.

Helyesbitéshez val6 jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezelé indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a ra vonatkozd
pontatlan személyes adatokat.



Torléshez valo jog

Az Trintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel$ indokolatlan késedelem nélkil t6rélje a ra vonatkozd

személyes adatokat, az Adatkezel§ pedig koteles arra, hogy az Erintettre vonatkozé személyes adatokat

indokolatlan késedelem nélkiil torolje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

- a személyes adatokra mar nincs sziikség abbodl a célbdl, amelybdl azokat az Adatkezels kezelte

- az Erintett visszavonja az adatok kezelésére vonatkozé hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja;

- igazolhato, hogy az Adatkezel6 a személyes adatokat jogellenesen kezeli

- a személyes adatok torlését jogszabaly el6irja

Adatkezelés korlatozasahoz vald jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel§ kotlitozza az adatkezelést, ha az aldbbiak valamelyike

teljestl:

- az Frintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik,
amely lehetévé teszi, hogy az Adatkezel6 ellenérizze a személyes adatok pontossagat;

- az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok totlését, és chelyett kéri azok felhasznalasanak
kotlatozasat;

- az Adatkezel6nek mar nincs szitksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az Erintett igényli
azokat jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

- az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a kotlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem kertl, hogy az Adatkezel6 adatkezelést igazol6 jogos indokai elsébbséget élveznek-e az
Erintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az Frintett
hozzajarulasaval, vagy jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes
vagy jogi személy jogainak védelme érdekében vagy fontos kézérdekébdl lehet kezelni.

Amennyiben az adatkezel6 a korlatozast feloldja, mivel annak okai mar nem allnak fenn, az Erintettet az

adatkezelés korlatozasanak feloldasardl el6zetesen tajékoztatja.
Tiltakozashoz val6 jog

Az Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak a
kezelése ellen, a profilalkotast is, amennyiben az adatkezelés a GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontja alapjan
torténik. Ebben az esetben az adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezelS
bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerité ereji jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az
Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsigaival szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

Ha a személyes adatok kezelésére tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol kertl sor, az
Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbél tiltakozhasson a ra vonatkozé személyes
adatok kezelése ellen, kivéve, ha az adatkezelésre kozérdekd okbol végzett feladat végrehajtasa érdekében van

szitkség.

Az adatkezeléssel kapcsolatos egyéb informaciok
Az adatkezel6 minden szikséges technikai és szervezési intézkedést megtesz egy esetleges adatvédelmi incidens

(pl. személyes adatokat tartalmazé fajlok sértlése, eltinése, illetéktelenek szamara hozzaférhetévé valasa)
elkertilésére.



Jogorvoslat:

e Barmilyen adatkezeléssel kapcsolatos kérdéssel, észrevétellel, problémaval fordulhat az Adatkezel6hoz a
megadott elérhet6ségeken.

e Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosagnal lehet élni. A hatésag cime: 1055
Budapest, Falk Miksa u. 9-11., postacim: 1363 Budapest, Pf. 9., telefon: +36-1-391-1400, e-mail

ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: www.naih.hu

e Az érintett jogainak megsértése esetén az AdatkezelS ellen birésaghoz fordulhat. A birésag az tigyben
soron kiviil jar el. A per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per — az érintett valasztasa szerint

— az érintett lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithato.

Mik azok a siitik és hogyan kezeljiik Sket?

A sutik (cookie-k) olyan kisméretd adatfajlok (tovabbiakban: siitik), amelyek a weboldalon kereszttl a weboldal
hasznalatival keriilnek az On szimitégépére tgy, hogy azokat az On internetes béngészdje menti le és tarolja el. A
leggyakrabban hasznalt internetes bongészék (Chrome, Firefox, stb.) tobbsége alapbeallitasként elfogadja és
engedélyezi a siitik letoltését és hasznilatit, az viszont mar Ontdl fiigg, hogy a bongészé beallitasainak
modositisaval ezeket visszautasitja vagy letiltja, illetve On a mar a szamitogépen 1évé eltarolt siitiket is tudja
torolni. A stitik hasznalatardl az egyes bongészék ,,sugd” mentipontja nyujt bévebb tajékoztatast.

A hozzajarulast igényl6 sutikr6l — amennyiben az adatkezelés mar az oldal felkeresésével megkezd6dik — az
Békéltet Testiilet az elsé litogatis megkezdésekor tajékoztatia Ont és kérjitk az On hozzajarulasat.

A Békéltet6 Testiilet nem alkalmaz és nem is engedélyez olyan siitiket, amelyek segitségével harmadik személyek
az On hozzajarulasa nélkiil adatot gyGjthetnek.

A sutik elfogadasa nem kotelezd, a Békélteté Testilet azonban nem vallal azért felelésséget, ha sitik
engedélyezése hianyaban a weblapunk esetleg nem az elvart médon mutkaodik.

Egyéb adatkezelések

E tajékoztatéban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk tajékoztatast.

A személyes adatok tarolasanak modja, az adatkezelés biztonsaga

A honlap latogatasaval Osszefiigg6 adatkezelés

A Békélteté Testilet a bekeltet.bkik.hu honlapjan a barki szamara hozzaférhet6en kozzétett informaciok
megtekintéséhez személyes adatok megadasa nem szitkséges. A Békélteté Testiilet a honlap latogatéirdl
automatikusan az alabbi adatokat kapja: a latogaté IP-cime, a latogatas idépontja, a weboldalon megtekintett
aloldalak és tartalmak.

Ezek az adatok automatikus adattovabbitas folytan a Google Analytics szolgaltatasban jelennek meg. Ezeket az
adatokat az Békéltet6 Testiilet kizarolag a honlappal kapcsolatos elemzésre, a honlap biztonsagos mikoédésének az
ellenérzésére hasznalja fel.

A honlapon végzett rendezvényre jelentkezéssel és eljaras inditasaval kapcsolatos adatkezelés.
A honlap szamitastechnikai rendszerei és mas adatmeg6rzési helyei az adatkezel6 székhelyén, talalhaték meg.

A Budapesti Békéltet6 Testllet az adatkezelés soran megbrzi

a) a titkossagot: megvédi az informaciot, hogy csak az térhessen hozza, aki erre jogosult;

b) a sértetlenséget: megvédi az informacidnak és a feldolgozas modszerének a pontossagat és teljességét;

c) a rendelkezésre allast: gondoskodik arrél, hogy amikor a jogosult hasznalénak sziiksége van ra, valéoban hozza
tudjon férni a kivant informacidhoz, és rendelkezésre alljanak az ezzel kapcsolatos eszkozok.
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A Budapesti Békélteté Testulet informatikai rendszere és haldzata egyarant védett a szamitogéppel tamogatott
csalas, kémkedés, szabotazs, vandalizmus, tiz és arviz, tovabba a szamitégépvirusok, a szamitoégépes betorések és
a szolgalatmegtagadasra vezet6 tamadasok ellen. Az lizemeltet6 a biztonsagrol szerverszintl és alkalmazasszint
védelmi eljarasokkal gondoskodik.

Tajékoztatjuk a felhasznalokat, hogy az interneten tovabbitott elektronikus tizenetek, protokolltdl (e-mail, web,
ftp, stb.) fliggetleniil sériilékenyek az olyan halézati fenyegetésekkel szemben, amelyek tisztességtelen
tevékenységre, szerz6dés vitatdsara, vagy az informacié felfedésére, moédositasara vezetnek. Az ilyen
fenyegetésekt6l megvédendé a Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara megtesz minden téle elvarhato
ovintézkedést. A rendszereket megfigyeli annak érdekében, hogy minden biztonsagi eltérést rogzithessen, és
bizonyitékkal szolgalhasson minden biztonsagi esemény esetében. A rendszermegfigyelés ezen kivil lehet6vé teszi
az alkalmazott 6vintézkedések hatékonysaganak ellenérzését is.

Budapest, 2024. januar 1.

Dr. Inzelt Eva sk.
Elnok
Budapesti Békéltet6 Testiilet



