A Budapesti Békélteto Testiilet
1/2013. szamu ajanlasa

A Budapesti Békélteté Testiilet a fogyasztoéi jogvitdk alternativ rendezésérdl, valamint a
2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv médositasardl szo616 Eurdpai Parlament és a
Tanacs 2013/11/EU iranyelvének 7. cikk (2) bekezdése alapjan a kovetkez6 ajanlast hozza.

1/2013. szamu ajanlas a nem teljesitett és a teljesitett ajanlasoknak, valamint a nem
egylittmitkodo vallalkozasok adatainak a kozzetételi idejérol:

A Budapesti Békélteto Testiilet internetes honlapjan a kozzétételt6l szamitott egy évig
Oorzi meg és tarolja a nyilvanossagra hozatalra Keriilt nem teljesitett és teljesitett,
anonimizalt ajanlasokat, valamint a testiilettel nem egyiittmiikodé vallalkozasok
jegyzékét. Az egy éves hatarido leteltét kovetdoen az emlitett dokumentumok és
informaciok haladéktalanul torlésre keriilnek.

Indokolas:

I. 2013. julius 8-tdl hatalyba 1épett a fogyasztoi jogvitak alternativ rendezésérdl, valamint a
2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv modositasardl szolo Eurdpai Parlament €s a
Tanacs 2013/11/EU iranyelve (a tovabbiakban: AVR iranyelv). Az AVR Iranyelv 7. cikk
(2) bekezdésében meghatarozasra keriilt, hogy a békéltetd testiiletek internetes honlapjukon
kozzéteszik tobbek kozt az alabbiakat:

LAVR Iranyelv 7. cikk (2)

b, a fogyasztok és kereskeddk kozott gyakran vitakat eredményezd, rendszeresen eléforduld
vagy jelentos problémak, ezen informaciokhoz ajanlasok is csatolhatok arra vonatkozoan,
hogy a jovoben az ilyen probléemak hogyan keriilhetok el vagy oldhatok meg, a kereskedoi
normdk javitasa, valamint az informdciok és a legjobb gyakorlatok megosztasanak elosegitése
érdekében;”

A Budapesti Békéltetd Testiilet ezért a jovoben a fogyasztok és kereskedok kozotti jelentds
problémakra vonatkozo informacidkat kozzéteszi, egyuttal azokhoz ajanlasokat csatol
annak kapcsan, hogy ezek hogyan keriilhetdek el vagy oldhatéak meg.

II. A Budapesti Békélteto Testiilethez egyre gyakrabban érkeznek olyan kifogasok egyes
vallalkozasoktol, amelyben sérelmezik, hogy adataik szerepelnek a Testiilet internetes
honlapjan kozzétételre keriilt, altaluk nem teljesitett ajanlasokban, valamint azt is, hogy
neviik, székhelyiik és az eljarassal érintett tevékenységiik nyilvanos a nem egyiittmiik6do
vallalkozasok listajan.

A békeltetd testiiletek a fogyasztovédelemrol 1997. évi CLV. torvény (a tovabbiakban:

Fgytv.) 18. § (1) bekezdése alapjan a fogyasztd és vallalkozas kozotti jogvitak birdsagi
eljarason kiviili rendezésére hivatottak, az aldbbiak szerint:
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LFgytv. 18. § (1) A békélteto testiilet hataskorébe tartozik a fogyaszto és a vallalkozas kozotti,
a termék minoségével, biztonsagossagaval, a termékfelelosségi szabalyok alkalmazasaval, a
szolgaltatas mindségével, tovabba a felek kozotti szerzodeés megkotésével és teljesitésével
kapcsolatos vitds iigy (a tovdbbiakban: fogyasztoi jogvita) birosdagi eljardson kiviili
rendezése: e célbol egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén
pedig az tigyben dontés hozatala a fogyasztoi jogok egyszerii, gyors, hatékony és
koltségkimélo érvényesitésének biztositasa érdekében. A békélteto testiilet a fogyaszto vagy a
vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilleto jogokrol és kotelezettségekrdl.”

A Budapesti Békéltet6 Testiiletnek a fogyasztoi jogvitak rendezésére iranyuld feladatellatasa
keretében kotelezettsége az egyes nem teljesitett ajanldsokat, valamint a testiilettel nem
egyiittmiik6do6 vallalkozasok adatait nyilvanossagra hozni.

A nem teljesitett ajanlasok nyilvanossagra hozatalanak feltételei az alabbiak szerint
kertiltek meghatarozésra:

L Fgytv. 36. § (1) Ha a vallalkozas a tandcs ajanlasanak nem tesz eleget, a békélteto testiilet —
a fogyaszto nevének megjelélése nélkiil — a jogvita tartalmanak rovid leirdsat és az eljdrds
eredményét — legkorabban az ajanlasnak a vallalkozas részére tortént kézbesitésétol szamitott
hatvan nap elteltével — nyilvanossagra hozza. A kézbesitési vélelemre tekintettel
nyilvanossagra hozott ajanlasok esetén, ha a kézbesitési vélelmet megdontik, a békélteto
testiilet haladéktalanul intézkedik a nyilvanossagra hozatal megsziintetésérol.”

A nem egyiittmiikodé vallalkozasok adatai (neve, székhelye és tevékenysége) kotelezd
kozzététele kapcsan pedig a kovetkez6 rendelkezések az iranyadoak:

L Fgytv. 36/B. § A békélteto testiilet kozzéteszi annak a vallalkozdasnak a nevét, székhelyét és az
eljarassal érintett tevékenysége megjelolését, amely a 29. § (8) bekezdése szerinti felszolitas
ellenére nem tett az iigy érdemére vonatkozo — a 29. § (8) bekezdésében foglaltaknak
megfeleld tartalmu — nyilatkozatot és a kitiizott meghallgatason nem jelent meg, ilyen modon
megakaddalyozva az egyezség létrehozasat. Erre az értesitésben a vallalkozas figyelmét fel kell
hivni.”

Végiil a Budapesti Békéltetd Testiilet 2011-ben ugynevezett pozitiv listat is bevezetett a
Magyarorszag IV. kozéptavh fogyasztovédelmi politikdjanak megvalositasara iranyulo, 2014-
ig sz016 feladatterv végrehajtasahoz sziikséges kormanyzati intézkedésekrol szold 1011/2012.
(I. 23.) Korm. hatdrozat 1.2. pontjanak megfeleléen. Ebben a kovetkezd cél keriilt
meghatarozasra:

1.2, A vallalkozdsok jogkoveté magatartisanak Osztonzése érdekében a pozitiv lista
rendszerének tovabbfejlesztése.”

Ennek alapjan kozzéteszi - a nem teljesitett ajanlasokhoz hasonléan a fogyasztok adatait ez
esetben is anonimizélva - azokat az ajanlasokat is, amelyeket az egyes vallalkozasok
teljesitettek annak ellenére, hogy az Fgytv. értelmében az nem kotelezd szamukra, ezaltal is
0sztondzve a vallalkozasok jogkdvetd magatartasat.

I1l. Az el6z6 pontokkal GOsszefiiggésben ugyanakkor problémat okozott, hogy nem keriilt
meghatarozasra az Fgytv-ben, miszerint a kotelezGen nyilvanossagra hozando adatokat
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legfeljebb mennyi ideig sziikséges kozzétenni, igy jelenleg nem tisztazott az, hogy milyen
hataridé eltelte utan tavolithatdbak azok el a Budapesti Békélteté Testiilet internetes
honlapjarol.

Egyre tobb vallalkozastol érkezett ugyanis visszajelzés arra vonatkozolag, hogy tilzottnak
tartjak és sérelmezik neviiknek, székhelyiiknek, tevékenységiinknek az akar 2009 ota tartd
folyamatos kozzétételét a Testiilet ,,feketelistajan”. Ugyanez igaz volt a nem teljesitett
ajanlasok esetében, amelyek 2006 ota tartalmazzak a fogyasztoi jogvitaval érintett kereskeddk
nevét, székhelyét és a fogyasztoi jogvita targyat képezo esetet is részletesen.

Emiatt a Testiilet 1/2013. szamu ajanlasaban arr6l hatarozott, hogy internetes honlapjan a nem
teljesitett és a teljesitett ajanlasoknak, valamint a nem egyiittmikodé vallalkozasoknak az
adatait a kozzétételtol szamitva egy évig 6rzi meg. Ezaltal ugyanis biztosithato az a kettds
cél, hogy egyrészt a Budapesti Békéltetd Testiilet az Fgytv. 36. § (1) bekezdése és az Fgytv.
36/B. §-ban meghatarozott kotelezettségét teljesitse és éljen a nyilvanossagra hozatal
szankciojaval, de ugy, hogy az ne jarjon az érintettek talzott érdeksérelmével, megfelelve az
aranyossag kovetelményeinek.

Budapest, 2013. szeptember 16. Dr. Baranovszky Gyorgy
elnok
Budapesti Békéltetod Testiilet



