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BEVEZETé mindennapi

Kedves Olvaso!

Nehéz elkezdenem az irast. E sorok megfogalmazasakor javaban tombol a nyar.
En nem szeretem a héséget. Masok igen. Masok szeretik azt, hogy egy jonak

tind szalloda internetes weboldalan Ugy csalogatjak be a hotelnek egyaltalan

nem nevezhetd “ingatlanba” a nyaralni vagyokat, hogy legszivesebben azonnal
kifordulna onnan az ember. De nem teheti, mert mar elére at kellett utalni a
pénzt, illetve tehetné, ha nem utazott volna a szabadséga alatt tébb szaz kilométert oda vagy lenne kedve vi-
tatkozni a recepcionak sem nevezhet6 asztal mégott Ulével. Persze a masik oldalrdl se feledkezziink meg!
A magukra ado és a fogyasztét fontosnak tartd vallalkozasokrdl. Szerencsére egyre t6bb van beldlik. Mint
ahogy az is szerencse, hogy pont kerllt egy régota vita targyat képezé problémara és a lehetd legjobb meg-
oldast talald térvényalkotasi valasz szerint, a szeptember kdzepétél induld békéltetd testlileti eljarasoknal a val-
lalkozasok kotelesek lesznek megjelenni az eljard tanacsok elétt. Sokkal nagyobb szerepet kapnak ezentul a
békéltetd testliletek, atvéve a stafétabotot méas szerepldktdl. Munkgjuk még inkabb felelésségteljesebb lesz,
dontenek - ahogy kordbban is - a fogyaszté és a vallalkozas vitajaban, partatlanul egy ingyenes, gyors, szak-
szer( eljarasban. A fogyasztok ugyanis elvarjak, ha karuk keletkezett azt téritsék meg, ha valami meghibaso-

dott, akkor azt javitsak ki. Ha 6énként nem teszi meg a vallalkozas, Ugy a békéltetd testllet segit ezt elérni.

Talan ezért is van az, hogy egyre tdbben ismerik és veszik igénybe a Budapesti Békéltetd Testllet eljarasat.
Raadasaul a Budapesti Békéltetd TestUlet fog kizardlag eljarni a jovdben a hataron atnyuld online viték eseté-
ben. Errdl is részletesen olvashatnak lapunk negyedik szamaban. Igen, ez mar a negyedik szam. Blszkék va-
gyunk erre a kiadvanyra, Ugy érezzUk fontos szerepet tolt be a hazai fogyasztovédelemben, még akkor is, ha
tudjuk: a mai vildagban a kommunikéacio javarészt mar a vilaghalon keresztll térténik. Azt gondoljuk ugyanak-
kor, hogy sziikség van erre az Ujsagra. Nagyon sokan segitenek a munkaban, kdszénjik nekik. Csinaljuk, mert
a fogyasztokért vagyunk, és segitjik a vallalkkozasokat is, hiszen az érdek k6zos: minden szerepld elégedet-

ten és egymasnak kezet nyUjtva alljon fel az eljaras végén az asztaltol.

A fogyasztévédelmi szakman belll is mindenkinek el kell gondolkoznia, mivel €s hogyan viszi elérébb a békél-
tetést. Sokan egyértelmlen kialltak mar mellette. Az allam egyértelmden allast foglalt, hiszen Magyarorszag
Alaptdrvényében is szerepel: az allam védi a fogyasztok jogait. A fogyasztok jogait pedig legjobban a stabil, ha-
tékony és erds intézményrendszer tudja védeni. A békéltetd testlletek is ennek a rendszernek a részei. Fon-

tos részei. S6t egy meghatarozo terlleten vezetd szereplk megkérddjelezhetetlen.

Dr. Baranovszky Gydrgy

www.bekeltet.hu 3



B HASZNOS TANACSOK

EZ AZ A HELY

Nagyobb esély az egyezsegre...

Kotelezd lesz megjelenni a békéltetésen a vallalkozasnak. Hataron atnyuld online vitaban a Budapesti
Békeltetd Testllethez kell fordulni. Korrekt tajékoztatast kell kapnia a fogyasztonak a lehetséges pa-
naszkezelési forumokrol.

z Orszaggyiilés 2015. ja-
A lius 6-an elfogadta a fo-
gyasztovédelmi torvény
legujabb modositasait, melyek je-
lent8s valtozasokat hoznak a bé-
kélteto testiileti eljarasban.
Eddig a vallalkozasnak csak
8 napon bellli érdemi véalaszirat kil-
dési kotelezettsége volt. A modositas
utén mar személyes részvételi kotele-
zettsége lesz, azaz olyan személyt
kell kildenie a meghallgatasra, aki
jogosult egyezkedni az Ugyféllel.
Ugyanakkor ez a megjelenési kotele-
zettség csak anndl a terlletileg illeté-
kes kereskedelmi kamara mellett
mikodé testlletnél all fenn, ahol
a vallalkozas székhelye vagy telephe-
lye be van jegyezve.

=» Fontos valtozas azonban, hogy azon vallalkozasok, akik a sza-
balymédositas utan sem jelennek meg személyesen, immar
birsaggal is stjthatéak; s6t, minden esetben birsagot szabnak
ki az illetékes fogyasztovédelmi hatésagok, ha a vallalkozas
megsérti az egyittmiikddési kotelezettséget. A birsag 6sszege
pedig 15 ezert6l akar 500 ezer forintig terjedhet.
A valtozas azért is fontos, mert személyes részvétel esetén tébb egyez-
ség j6hetne létre, igy a felek elégedettebbek lennének a békéltetd tes-
tUleti eljarassal kapcsolatban. Ennek oka egyszer(ien az, hogy lehetne
kivel kommunikalni. A gyakorlat ugyanis azt mutatja, hogy ha mindkét
fél jelen van a meghallgatason, akkor tébb egyezség jon létre. Korab-
ban ugyanis el6fordult, hogy bar a fogyasztd egy észrevétellel elfogadta
volna a cég éltal irasban ajanlott egyezséget, am a személyes jelenlét
hianya miatt mar olyan nehézkessé valt a kommunikécio a felek ko-
z6tt, hogy végul nem szllletett meg az egyezség.
=» Masik lényeges mdédositas az, hogy a hataron atnyulé online
fogyaszt6i jogvitdban immar kizarélagos illetékessége lesz

a Budapesti Békéltet6 Testiiletnek.

Ez azt jelenti, hogy az Eurdpai Unidn belll, de Magyarorszagon kivll la-
kohellyel vagy tartdzkodasi hellyel rendelkezd fogyasztd és belfoldi
székhelyd vallalkozéas, valamint belféldi lakéhely( vagy tartézkodasi
hely(i fogyaszté és Unidn belll székhellyel vagy telephellyel rendelkezé
vallalkozas kdzotti kereskedelmi szolgaltatassal vagy szerzédéssel 6sz-
szefliggésben kialakult vitaban a Budapesti Békéltetd Testllethez kell
fordulni. Ezekben az eljarasokban a testlletet csak irasban, elektroni-
kus uton lehet megkeresni, maga az eljaras is igy folyik, tehat nem kell
személyesen tobb szaz kilométert utazgatni.

=» A harmadik Iényeges valtozas a véllalkozasok panaszkezelése,

illetve a tajékoztatasi kotelezettsége szempontjabol fontos.

A vallalkozasnak minden esetben téjékoztatni kell a fogyasztét, hogy fo-
gyasztoi jogvita esetén a fogyasztd lakdhelye vagy tartézkodasi helye
szerint illetékes békéltetd testlletekhez fordulhat, meg kell adni — a bé-
kéltetd testllet székhelyét, telefonos elérhetéségét, internetes elérhe-
t6ségét és levelezési cimét.

Ha a véllalkozéas a fogyasztéi panaszt elutasitja, akkor koteles a fo-
gyasztét irasban téjékoztatni arrdl, hogy panaszaval — annak jellege sze-
rint — mely hatésag vagy békéltetd testllet eljarasat kezdeményezheti.
A téjékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag, illetve a
fogyasztd lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltetd testllet
szekhelyét, telefonos és intemetes elérhetdségét, valamint levelezési cimét.

A fogyasztonak tehat a jovében minden esetben tudnia kell, hogy
hova fordulhat az igényével, ha a panasza elutasitasra kertine.

Osszefoglalva tehat lathato, hogy a modositasok
Osszhangban az unids irdnyelvekkel a fogyasztoi
érdekeket erdsitik Magyarorszagon is.

B DR. KOLYVEK ANTONIA



HASZNALTAUTO VASARLAS

buktatoi

Egy autd vasarlasa mindig nagy kihivas. Meg kell talalni azt a modellt, amelyik mindenben megfelel az

elképze

eseinknek, igényeinknek, és hosszu tavon szamithatunk ra. Hasznaltauto vasarlas esetén pedig

a feladat még nehezebb, mivel szinte valamennyi fontosabb része forgd, kopé alkatrész. igy idével, és

a hasznalat soran természetébd

z utdbbi évben drasztikusan megnétt a Bu-
A dapesti Békéltetd Testllethez érkezd hasz-

naltautokkal kapcsolatos kérelmek szama.
A jogszabély mindenkire nézve azonos. A kérelmek
jellege és a vallalkozasok magatartasa azonban
rendkivil sokszin( képet mutat. Tanulsagképpen
ezek kozUl mutatunk most be néhany tipikus példat.

Gyakran nyilatkozik Ugy a fogyasztd, hogy a pré-
baut soran mar észrevett valamilyen aprobb vagy akar
komolyabb hibat. De annak nem tulajdonitott jelentd-
séget, vagy pedig az eladd gydzte meg arrdl, hogy ez
nem hiba, illetve csak atmeneti, és idével elmulik.
Az ilyen hibak tébbsége azonban sosem mdlik el...

Talan a legmegddbbentdbb egy sokat hirdetett,
népszerl kereskedés esete volt. A fogyasztd kiva-
lasztotta a szamara megfeleld jarmlivet, megvette, ha-
zavitte. Nagyon elégedett volt vele, majd néhany havi
hasznélat utan egy kisebb hibat észlelt. Mivel addig
elégedett volt a vallalkozassal, ezért abban a hiszem-
ben kereste fel 6ket, hogy rendezni tudjak a problé-
mat. Legnagyobb megddbbenésére nem ez tortént.

A véllalkozas a szerzédésre hivatkozva elutasitotta
kifogasat, ugyanis abban az szerepelt, hogy a megva-
sarolt autd nagyon rossz dllapotban volt. Tovabba a
vevd kotelezettséget vallalt, hogy a jarmlvet sajat
koltségén atvizsgaltatjia, majd ha szlkséges — szin-
tén a sajat koltségén — megjavittatjia, mert a kocsi
a jelenlegi llapotaban kifejezetten balesetveszélyes.

A fogyasztd szerint a szerz8désnek ebbdl a ré-
szébdl semmi sem volt igaz. Az auto ettdl az egy hi-
béatdl eltekintve nagyon j6 allapotu volt. A hirdetésben
is igy szerepelt. Rdadasul gyakorlata van a hasznalt-
auté vasarlasban, felismeri a hibasakat, és ez nem az.

A szerzédés alairasakor viszont nem figyelt ra,
hogy mit ir ala! Or(ilt, hogy megfelels jarmivet talalt.
Azt, hogy az atlagos egy vagy maximum két olda-
las szerz8dés helyett ez sokkal hosszabb volt, csu-
pan az eladd alapossaganak tulajdonitotta. Nem
gondolta, hogy fontos — szamara félrevezeté — in-
formacio lehet benne.

A fogyaszt¢ aldirta a vallalkozasnak azt a téjé-
koztatasat, hogy a jarmUnek hibai vannak. Ezért
a fogyaszté a szerzddés szerint tisztaban volt a
megvasarolt termék allapotaval és hibaival, igy
azok jogilag nem min&suinek hibanak, tehat a sza-
vatossagi jogait sem tudja érvényesiteni. A tajé-
koztatas valdésagtartalma utdlag nagyon nehezen,
szinte egyaltalan nem igazolhaté.

fakaddan is romlik az allapota.

Nagyon fontos szabdly ugyanis,
hogy amennyiben a szerz6dés
targyanak valamely hibdjarol

a fogyaszto a vésarlas pillanatdban
tud, vagy amelyet fel kellett ismer-
nie, az nem szamit hibanak,
ugyanis azzal egyiitt, annak ismere-
tében vette meg a terméket.

A legtdbbszér azonban a véllalkozas egész egy-
szer(en arra hivatkozik, hogy hasznalt jarmU esetén
nem vonatkozik sem jétallés, sem szavatossag a ter-
mékre, vagyis a fogyaszténak semmiféle joga sin-
csen. Ez azonban nem igaz.

A haszndlt termékekre jétallas ugyan nincs, de
szavatossag igen. Ennek hatarideje a felek megalla-
podasa alapjan lehet révidebb is, mint az altalanos két
év, de egy évnél révidebb semmiképpen sem. Igény-
ként pedig éppen ugyanazok a kérések érvényesit-
hetdk, mint az (j terméknél. Tehat kijavitast, kicse-
rélést, vételar leszallitast, a teljies vételar visszatéritését,
vagy a kijavitas koltségének megtéritését lehet ige-
nyelni. Szintén altalanos szabdly az is: a vasarlast ko-
vetd hat honapban vita esetén a vallalkozasnak kell
igazolni, hogy a gépjarmU az eladas idépontjaban
még nem volt hibés.

{ = Ha a probalt soran bar- :

=» Mindenképpen vegyék

| = Ne fogadjak el a vallalko- :

zas hivatkozasat, misze-
rint a hasznaltautéra i
nem vonatkoznak a fo-
gyasztoéi jogosultsagok! E

=» Minden dokumentumot

olvassanak at még a
szerz6dés alairasa el6tt!

milyen rendellenességet !
tapasztalnak, ne fogad- E
jak el azt a tajékoztatast,
hogy az csak atmeneti!

igénybe a probadut lehe-
t6ségét, és szervizben is
vizsgaltassdk meg az
autét a szerz6déskotést
megel6ézGen!

M N. Cs.

www.bekeltet.hu
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FEKETELISTAS”

CEGEK, ,
FOGYASZTOBARAT
VALLALKOZASOK

avagy
KIVEL KOSSUNK

SZERZODEST?

Alig egy hénapig mikodott a Plazamarket.hu
vallalkozastdl online vasarolt szazezer forintos
mosogatogép. Hiaba egyértelmulek

a jogszabalyi el6irasok és a Budapesti
Békeéltetd Testllet ajanlasa — a weboldalt Uze-
melteté MDB NET Trade s.r.0. mégsem teljesi-
tette jotallasi kotelezettségét.

tani / cserélni a terméket, vagy ennek hianyaban visszaadni

a vételarat. Epp ezért a Budapesti Békéltetd Testlilet (BBT)
gjanlasaban kimondta, hogy a Plazamarket.hu javitsa meg az arucik-
ket, ha ezt nem tudja, cserélie ki. Amennyiben egyikre sincs modija,
fizesse vissza a fogyaszténak a 109.979 Ft-os vételérat a kiszallitasi
koltséggel egyUtt. Ezt azonban a cég nem teljesitette, amint arrdl a fo-
gyaszto a Testllethez kiildott levelében beszamolt.

Egy masik panaszosnak az okozott bosszusagot, hogy a TMX Szer-
viz Kft-nél harom honapig allt a hibas tablagépe javitatlanul, igy azt
egyaltalan nem tudta hasznalni. Kézben nem tehetett mast, fizette
a mobilinternetes eléfizetést. Az Uigyben ajanlas szlletett: a cég fizesse
meg a haromhavi eléfizetés dijat, 6.790 Ft-ot. A vallalkozasnak ugyanis
térekednie kellett volna arra, hogy 15 napon belll kijavitsa a készUlé-
ket. A fogyaszto pedig a jelent6s késedelem miatt jogosan kdvetelhette
az ebbdl szarmazd karanak megtéritését.

Tobbek kozt ezek a vallalkozasok is fennakadtak a Budapesti
Békéltetd Testulet rostajan. A fogyasztévédelmi torvény alapjan a nem
teljesitett ajanléssal érintett Ugyeket a vallalkozasok nevével egyltt, — de
a fogyaszték adatai nélkiil — nyilvanossagra hozta. A cégek telies listaja,
és a hozza kapcsoldédd ddntések az interneten megtekinthetdek:
http://www.bekeltet.hu/ajanlasok.

M ivel a hiba egy éven belll kdvetkezett be, ki kellett volna javi-

»Akkor nagy ivben keriljem el ezeket a cégeket?”- teszi fel

joggal kérdését az olvasé.

Nem. Ez annyit jelent, hogy a BBT elétti Gigyben a fogyaszté

igaza bizonyosodott be, a megsziiletett dontést pedig a cég

nem teljesitette. A kérelmez6 err6l visszajelzést kiildétt, igy a

Testiilet nyilvanossagra hozta a nem teljesitett ajanlast.

Ez az informacié mégis figyelmeztetd lehet a fogyasztok szaméra.
Nem is beszélve az interneten elérhetd, szamtalan mas hirforrasrol: pél-
daul blog bejegyzésekrdl, pozitiv-negativ kritikékrol, amelyek gyanak-
véasra adhatnak okot. Tovabba az online rendelkezésre allo, Igazsagligyi
Minisztérium altal Gzemeltetett Céginformacios Szolgalat (http.//www.e-
cegjegyzek.hu) szintén nagy segitséget nydit. Itt azt is kdnnyen meg-
tudhatjuk, a céggel szemben indult-e cséd vagy felszamolasi eljaras.
(Es akar az is kiderlilhet, hogy a minden nap latott ,csédeljaras miatti
hatalmas akcidk-ledrazasok” szlogen nem mas, mint egy tisztes-
ségtelen reklamfogas...) A jol felkészllt vasarld mar a megren-
delés el6tt tajékozodik, felmér, utananéz, &sszehasonlit.

Megnézi, kivel kdt szerz6dést. Ez a tudatos dontés zaloga.
Reklamszakemberektdl sokszor halljuk, hogy ellentétben
a régi mondassal: ,a j6 bornak is kell a cégér!”. Arrdl pedig ki
ne vélekedne pozitivan, ha egy nem kételezé dontést az adott
cég Onként teliesitett? Féleg, ha a panaszos szamara ez példaul
80.000 Ft-os Osszeg visszafizetését jelenti a Fotex-Ofotért Kit.
részérdl, vagy épp, ha a Deichmann Cipdkereskedelmi Kft. annak
ellenére tesz eleget a fogyasztd kérésének, hogy a szakvélemény
alapjan a tonkrement cipdt nem hasznalték rendeltetésszerlen. Ezek
a cégek mar a BBT pozitiv listagjan (www.bekeltet.hu/15-Teljesitett-
ajanlasok) szerepelnek. Ok egylittmUikodtek az eljarasban, az ajanlast is
Onként teljesitették, amirdl a kérelmezd irasban téjékoztatta a Testlletet.

Amennyiben egy vallalkozas nem kéveti az

ajanlasban foglaltakat, arrél a fogyaszt6 ko-
teles tajékoztatni a békéltetd testiiletet. Ha !
ez elmarad, ugy kell tekinteni, hogy a cég teljesitette azt. 2015 E
elsé félévében, az egyébként nem kotelezé ajanlasok tébb
¢ mint kétharmadaban a vita megoldédott, és mar sziikség
i sem volt a ,feketelistan” val6 kézzétételre.
A kulcssz0: a tudatossag! Valogassunk
a kiilonboz6 cégek ajanlatai kozott, ha pedig
késdbb vitaba keverednénk, ne hagyjuk
magunkat. Eljiink panasszal, amennyiben
pedig ez sem segit, vigyiik tovabb az ligyet:
a békéltetés az ingyenes, gyors megoldas
lehet&ségét kindlja!



Folt? Volt.

Ruha meg nem lett..

Osszement, de legalabb tiszta... A,Z €mbe
On miért kérte a Budapesti Békéltets Testilet se- resze 5 At
gitségét? — szélitom meg a folyosdn varakozo hol- hogy gyapjq ry ;j: Q’Ia,
gyet. Nem kellett sokaig vamom, szinte egy Nem SZabad m az.atot
szuszra elmondita: Mert 5SSzeme OSn’,,
Kedvenc alkalmi kabatom, amit kb. 5 évvel hOgy azt Csak oY, es
ezel6tt nem egészen 70.000 Ft-ért vasaroltam, varrt cimkean : Ia..b ele-
a szakszer(tlen tisztitas kovetkeztében hasznal- ','aSSaI Je O It eljé~
hatatlan lett. A kabat piros szind, gyapjibol ké- uton - lehet ls)gtr'e vegyi
szllt, harangszabasu volt. Amikor a tisztitas utan 'ta I
at akartam venni, akkor lattam, hogy teliesen
gydrétt, a bélése kb. 5 cm-rel kilég az ujjanal és @ & informaciokra. Ennek ellenére a véllalkkozas ugy
az aljandl is. Ezt az Uzletben egybdl jeleztem, de @ @ tisztitotta ki a ruhat, hogy a fekete szin megfogta
6k nem ismerték el a hibajukat. Ezutan kértem a . a fehér szin( alapanyagot. A panaszos szamara
Véaséarlok Kényvét, hogy beirjam a panaszomat, aszat aEtz'ert ,ViSZik igy a kosztUm hasznélhatatlan lett, ezért nem is
de csak egy formanyomtatvanyt kaptam, amelyen ’Sztlt 3 a vette at a vallalkozastdl — mondta az elézménye-

mar el6re rajta volt az igazsagligyi szakértd neve. Ennek

ellenére egy masik szakeértétdl kaptam meg a szakvéleményt,

amellyel nem értettem egyet, mert az csupan egy altalanos leiras volt,
és nem tartalmazta azt az informaciét, mely szerint a kabat a tisztitas
kovetkeztében ment 6ssze — panaszolta.

Latom, itt van a tisztitd vezetdje is, de 6t mar nincs idém kérdezni,
kezdddik a meghallgatéas. Megvarom, gondolom, hiszen ez érdekes
lehet... Nem telik el sok id8. Hamar végeznek, de mindketten sietnek.
Nincs idejik elmondani, mi tértént, de ugy latom mindketten elége-
dettek. A hdlgy futdlag még megjegyzi: ,ezentul, ha gyapju kabatot vi-
szek a tisztitdba, nagy betlikkel rairatom a céduléra: vigyazz, gyapju,
csak vegyileg tisztithato!

Mi tértént? — kérdezem az eljaré tanacs elnékét.

=» A békéltet6 testlleti eljaras soran a feleknek sikerilt egyezsé-
get kétni — kezdi. Ennek oka, egyrészt, hogy mindkét fél, vagyis
a véllalkozas és a panaszos is megjelent a targyalason, mas-
részt a szolgaltaté felajanlotta, hogy enyhiti a panaszos karat.
Igaz, nem a kabat eredeti arat, hanem ”csak” egy részét, konk-
rétan 22.500 Ft karpétlast fizet. Ez nagyjabdl az 5 éves hasz-
nalatnak megfeleléen a fogyaszté szamara elfogadhato 6sszeg
volt, igy a helyszinen megallapodtak, és az tigy mindkét fél sza-
mara megolddodott - fejezi be.
Hat, ilyen befejezésért érdemes dolgozni - olvasom ki az elndk
mosolyabdl....

De ha mér itt vagyok, megvarom a masik tisztitos (igyet is. Erdekes,
hogy egymas utan kettd is van. Hidba, no, kezdédik a nyar, eltessziik a téli,
tavaszi ruhakat, j6nnek a finom szellés nyari ,aligruhak”... Szinte nincs is
idém atgondolni, hogy én melyiket veszem €lé és hova tegyem a téli, ta-
vaszi géncoket pihentetni, mar nyilik is az ajtd, vége a meghallgatasnak.

Ismét sikerUlt egyezségre jutni? — kérdezem az elndkot.

A békeéltetd eljaras soran a fogyasztd eléadta, hogy egyedi (Naray
Tamas) tervezés( kétrészes kosztlimjét tisztitoba vitte, ahol a szakembe-
rek figyelmét kilon felhivta a ruhaba belevarr, tisztitdsara vonatkozd

ket az elnok.
A vallalkozas elismerte a hibat — folytatta, és kar-
patlasul felajanlotta, hogy 25.000 Ft-ot készpénzben
kifizet, és tovabbi 10.000 Ft-os tisztitd utalvanyt is ad.

A fogyasztd ezt nem fogadta el, mivel a kosztim — igaz, hogy évek-
kel ezel6tt, de — 320.000 Ft-ba kerdilt, igy nem tudtak megegyezni.
Ezt kdvetben a panaszos kérte a Budapesti Békéltetd Testllet segitsé-
gét, illetve kérte azt is, hogy az eljaras soran a testulet vegye figyelembe,
hogy a kedvenc kosztlimje — amit a tervezd kifejezetten neki készitett —
hasznalhatatlanna valt.

A vallalkozas elismerte hibajat, ezért hajlandé egylttmdikodni, és
a panaszost kértalanitani, de annak igényét eltllzottnak tartja. A targya-
lason felajanlotta, hogy 25.000 Ft-ot, tovabba az eredetileg felajanlott
10.000 Ft helyett, 25.000 Ft 6sszegU tisztitasi bont ad karpotlasként
a fogyasztonak. Egyben kérte azt is, hogy az eljaras soran vegyék figye-
lembe, hogy mindent megtettek a fogyasztdi jogvita egyezséggel tor-
ténd lezarasa érdekében. A fogyaszto a tisztitdba beadott kosztlimjét
mar tébbszér hasznalta, tehat az értékét nem lehet a vasarlaskori véte-
larral figyelembe venni. A fehér betétek besargultak, a patentek nehe-
zen mUkodtek, és atalakitas nyomai is lathatdak voltak rajta.

Az eliaras soran a fogyaszto kijelentette, hogy egyezség esetén elfo-
gadna a vallalkozas ajanlatat, amennyiben a 25.000 Ft 6sszeg tisztitasi
boén helyett készpénzben kapna meg azt is, tehat 6sszesen 50.000 Ft-
ot. Hozzatette, hogy a kosztim ezel6tt mér 2 alkalommal volt mashol
tisztitva, de akkor nem lett semmi baja, tehat egyértelmd, hogy most
nem megfeleléen kezelték.

Az eliard tanacs az ajanlasban megfogalmazott kartéritési 6sszeg meg-
itélésekor figyelembe vette a vallalkozas altal adott egyezségi ajanlatban
szerepld Osszegeket azzal, hogy a fogyaszté nem kotelezhetd tisztitasi
bon (25.000 Ft értékben) elfogadasara, hiszen a vallalkozas szolgaltata-
saba vetett bizalma joggal megrenddilt — fejezte be a szakszer( téjékozta-
tast az elndk.

Azt gondolom, érdemes volt... nekem is varni, a fogyasztonak is itt ke-
resni az igazat, meg az eljaré tanacsnak is dolgozni. ..

m Haros H.

www.bekeltet.hu
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Novényeket a kert€szetekbdl. ..

Embert-ndvényt probald nyari hdbnapokon vagyunk tul. llyenkor az 6szi
szezon elejen megné a kertészetek, arudak forgalma. A kerttulajdono-

+

~ GARANCIA-

és JOTALLAS”

kertészeti arudak mel-
A lett hasonlé kindlattal

jelentek meg az elmult
években a nagyaruhazak, hi-
permarketek, benzinkutak is.
Felmeril a kérdés, egyaltalan ki
arulhat Magyarorszagon no-
vényt, és milyen feltételeknek
kell megfelelnie.

BIZA KLARA a Magyar Ker-
tészeti Arudak Szovetségének
(MAKERT) elnéke beszélgeté-
slink elején régtén jelzi: gya-
korlatilag barki arulhat névényt,
aki a kereskedelmi tevékeny-
séghez az 6nkormanyzatnal ki-
valtja a miikddési engedélyt.
Nem mindig volt ez igy. Az
uniés csatlakozas el6tt ezernyi
engedély és megfelelés kellett.
Tobbek kdzétt szakmai egye-
slleti tagsag, névény egész-
séglgyi vizsgalat, szakmai
egyesiileti alkalmassag és vég-
zettség igazolasais. De ez mar
a multé.

/)

k- -

m Addédik a kdvetkez6 kérdés: miért fontos a
szakképzett elado, egyaltalan a szakmaisag ezen
a piacon?

Az arudékban értékesitett arucikkek él6 anyagok,
és nem is akarmilyenek — érvel az elndknd. Felhasz-
nalasuk és fenntartasuk szakmai ismereteket igényel,
ami még nem minden hazai fogyaszté sajatja. Az el-
adok dolga, hogy szakmai tanacsot adjanak, segit-
sék a vasérlokat, ha kérdés merll fel. Kérdések pedig
mindig vannak — mondja mosolyogva.

A MAKERT ennek érdekében rendszeresen
szervez szakmai tovabbképzést az alkalmazottak-
nak. Ezeken a vevOkkel vald banasmodtdl kezdve,
a rozsa metszéséig, vagy a tépanyag utanpétlas
kérdésein at, mindenre igyekeznek az arudai alkal-
mazottakat kiképezni, megtanitani.

Az arudak egyik legfébb problémaja, hogy az
utak mellett gombamdd szaporodnak az illegalis el-
arusitohelyek. Ezekben kisasztalrdl, leteritett pony-
varol, teherautd platojardl arulnak fenydt, oltvanyt,
viragzd névényt, gyakran a hivatalosan mikédd
aruda mellé teleplive. Kihaszndljgk azt, hogy a va-
sarlok a megszokott helyen keresik a nekik szUk-
séges termékeket. Mig a legalis vallalkozasok
(arudak) fizetik a jovedelemadot, az afat, bejelentett
szakképzett dolgozodkat foglalkoztatnak, addig a pla-
toésok mindenféle adotdl és koztehertdl fliggetlendl
teritik az arujukat. Ami még ennél is fontosabb, hogy
az efféle eladdknal semmiféle reklaméciora nem ke-
rUlhet sor. Mire a vevd rajon, hogy atverték és visz-
szamegy, addigra a teherautdnak vagy a zugarusnak
hlt helyét taldlja.

Sok, a vasarlok igyekeznek a legjobb mindségben és j© aron megvenni
mindazt, amire vagynak, vagy amire sztkséguk van.

Ugyancsak fontos szempont, hogy
garanciat nyUjtanak a hivatalos kertészeti
arudak.

m Létezik-e viragzé névényre, cserjére,
fara jotallas, szavatossag, garancia?

Az unidban valtozé a helyzet — tajgkoz-
tat Biza Klara. Nagy Britannidban példaul a
nemzeti gardencenter szdvetség tagsa-
ganak feltétele, hogy az aruda 3 év garan-
ciat vallalion a nala vasarolt névényekre.
Ennek természetesen driasi a marketing
értéke. Olyan aruhaz is van, amelyik
5 évet vallal bizonyos ndvényekre.

Nalunk ez még csak kialakuléban
van, de a szakmailag korrekt arudakban
j6 az esély arra, hogy kitlind minéséget
kapjunk, hiszen oda barmikor visszame-
hetlink a reklamacionkkal. Hogy ki mennyi garan-
ciat ad, az egyéni dontés kérdése. SzabadgyodkerU
fara ritkdbban, konténeres, foldlabdas anyagra
gyakrabban adnak.

A panaszligyek kezelése is kiemelten fontos —
hangsulyozza az elndk. Fontos errdl nyiltan beszélni.
Oktatasokon, szakmai képzéseken ez gyakran fel-
merUlé téma.

Ha valaki visszajon, és azt mondja, hogy a megva-
sérolt 20 darab tujabdl mind a 20 elpusztult, akkor va-
|6szinlleg nem a ndvénnyel volt a baj. llyenkor is fontos
a o, szakmai kommunikacio. Beszélgetni kell a vasar-
|6val, tajgkozodni kell arrdl, hogy mit csinalt a termék-
kel, hogyan gondozta, hiszen él6 anyagrol van szo,
viz, tapanyag nélkul korlatozott az ,eltarthatésaga”.
Az ilyen beszélgetések soran altalaban kidertl, hogy
mikor, mi volt a hibas, elrontott dolog.

Ha viszont a 20 tujabdl egy vagy kettével volt prob-
|éma, akkor nem kérdés, kicseréljik a névényt. Ennyit
megér neklnk is a jo hirlink, a szakmai hitelességunk.

A vasarlo pedig legyen tudatos,
kérdezzen, tdjékozodjon, haszndlja

a szakembereink tuddsat! Talalja
meg az oromot a kertben, novény-
ben, akkor 1s, ha csak egy-két bal-
konladanyi zoldteriiletrdl van sz6 —
javasolja Biza Klara a Magyar Kerté-
szeti Aruddk Szovetségének elnoke.

B ERCZFALVI ANDRAS



| a folyoson és csendben néz maga elé... Az igazsagara var.
U Husba vagoé kérdés lehet, gondolhatnank, ha mar a Budapesti
Békéltets Testllethez fordult.

Elmeséli? — kérdezem.

Szalamit vettem — kezdi.

Gondolom lejért a szavatossaga — vetem kdzbe gyorsan.

Rosszabb - folytatja. Minden rendben volt, finom, szép és a szokasos
izek. Egyszer csak egy kemény, csontszer( targyra haraptam. A hatso
fogam egy darabja banta. Irtam a cégnek, kértem, hogy téritsék meg a
fogészati kéltségeimet. Arra nem szamithattam, hogy csontot is tesznek
a szaldmiba — fejezi be helyzetének rovid ismertetését.

Tiszta Amerika — jut eszembe a film cime. .. de ezzel méar nem
akarom terhelni. Inkébb arra vagyok kivancsi, mit vala-
szolt a szalémi gyartdja.

Volt egy j6 ragéfogam, most pedig nincs — és
a gyokérkezelés macerdjaba bele sem merek
gondolni egyelbre — sem a megfeleld
szabadidd, sem az ellatas ara nem all
rendelkezésemre, és a tébbszori iny kor-
beszurkdlas sem kellemes dolog. Ezért
szeretném, ha a kapcsolodod kellemet-
lenségek miatt nem éme hatrany, igy a
sérelemdij medgfizetéséhez ragaszko-
dok, annak mértékét (100 ezer Ft) nem
tartom tllzottnak — tette hozza. Kértem
még a 11.000 Ft fogaszati kéltség, 3.000
Ft gyogyszerkdltseg medfizetését is.

A véllalkozas viszont Ugy gondolta, hogy tul
sokat kértem — folytatja. Nincs arra bizonyiték,
hogy a szalami okozta az egészségligyi problémat,
ezért csupan a jo hirneve miatt hajlandé a szamla-
val igazolt koltségeket, vagyis a 11.000 és a
3.000 Ft-os tételt megfizetni.

Nyilvan nem tettem el a csontdarabot,
azok a lefolydban landoltak, igy aztan nem
is tudom bizonyitani, hogy abban voltak,
de nem is tartom életszer(inek, hogy egy
huscafatokkal korllvett csontdarabbal
a zsebemben jarkaljak — fejezi be mar ki-
csit indulatosan.

Mi a megoldas? — kérdezem az eljard
tanacs eindkét.

Elész6r nézzlk a szabélyokat, hiszen
neklink a mindenkor érvényes jogszaba-
lyok alapjan kell meghozni az allasfoglala-
sunkat — kezdi. \

A szerzédésen kivlli kartéritésrél: Aki
masnak jogellenesen kart okoz, koteles azt
megtériteni.

A hibas termékrdl: A termék akkor hibas, ha
nem nyUjtia azt a biztonsagot, amely altalaban
elvarhato, figyelemmel kildndsen a termék
rendeltetésére, ésszerlien varhatd haszna-

®GAS

Kérdés

latéra, a termékkel kapcsolatos tajékoztatasra, a termék forgalomba ho-
zatalanak idépontjéra, a tudomany és a technika allasara.

Jelen esetben mi tortént? — vetem kdzbe.

Annak ellenére, hogy a panaszos nem bizonyitotta, hogy a véllalkozas
altal gyéartott termék okozta a sérllést, a vallalkozas — anélkil, hogy a fe-
lelésségét elismemé — a jo himeve védelme, és a fogyasztdi megelége-
dettség érdekében felajanlotta, hogy kifizeti a fogorvosi és a gydgyszer
szamlat, amennyiben az részére megkuldésre kerdl.

Tekintettel arra, hogy a fogyaszté egyaltalan nem tudta bizonyitani,
hogy a véllalkozas terméke okozta a foganak sérllését, igy a vallalkozas
a fogyaszté tovabbi igényét nem tudta méltanyolni.

Ezek utan — mivel a panaszos nem tudott a vallalkozéval meg-

egyezni — kérte a testllet segitségét.
Igényével kapcsolatban a meghallgatason eléadta,
hogy szerinte azért is indokolt a fjdalomdij megfi-
zetése, mert az eset Ota eltelt idében azt ta-
pasztalta, hogy a foga kdzel sem a régi,
ragasra alkalmatlan, érzékeny, igy vélhetéen
a gyokeérkezelést sem fogja elkerlini, mely
tovabbi koltségekkel jar — folytatta az eljard

tanacs elndke.

A véllalkozas azonban vitatta a pa-
nasz jogossagat, mivel a gyartastechno-
l6giai folyamat soran semmiféle idegen

anyag, kemény fizikai szennyez8dés nem
kerUlhetett a termékekbe. Tovabba felvetett
még néhany kérdést: a fogyasztd evett-e

a termékbdl, pontosan mikor tért le a foga,

a fog letdrését a vallalkozas terméke okozta, nem

volt-e mar korabban is térott, esetleg sérlt a fog, a fo-
gyaszto altal felfedezni vélt csontszerl darabok nem a foga-
nak darabjai voltak-e?
Mindezeket figyelembe véve egyaltalan nem bizonyi-
tott, hogy az & terméke barmilyen sérlilést, kart oko-
zott volna a fogyasztonak.

Akkor most mi a végsd dontés? — kérde-
zem, nyilvan nem szakszer(en hasznélva a ki-
fejezéseket. ..

Jelen esetben — mivel a panaszos nem
tudta bizonyitani, hogy a vallalkozas terméke
miatt érte anyagi és egészségi kar — az eljard
tanacs nem tudott megéllapitani kartéritési
jogalapot. Minden mas szempontot, igy a ké-
vetelés 6sszegszerliségét is csak ezt kdve-
téen lehetne vizsgalni — fejezte be az elndk.

En elfogadnam a 11 és a 3 ezer forintot —
gondoltam. De tanultam mést is: Ha az iga-

zamat akarom bizonyitani, akkor barmilyen

helyzet is adodik, igyekeznem kell a bizo-

nyitékokat megtartani. Még, ha oly fur-
csak is néha a bizonyitékok...

B SOMORAI LASZLO

www.bekeltet.hu
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10

torlesztése a

zése, hogy az adds fizetési képessége helyrealljon. Mindez allami

fellgyelet mellett, elsésorban egyezségkotéssel, vagy birdsagi
hatérozattal valdsulhat meg. Az eljarast csak az adds kezdeményezheti.
O dont tehat arrdl, hogy véllalja-e az eljarasbdl fakadd elényoket, és per-
sze a kotottségeket. Egylitt kell mikddnie a Csaladi Csédvédelmi Szol-
galat altal kijelolt ugynevezett fizetésképtelenségi szakértdvel, akit csaladi
vagyonfellgyelének neveziink. Az § feladata tébbek kdzdtt az adods
pénz-és vagyongazdalkodasanak felligyelete, a birdsagi dontéshozatal
elékészitése, tdmogatésa, a hitelez6k szamara a kdveteléseik nyilvan-
tartasaval, kezelésével kapcsolatos egyes feladatok ellatasa. Az eljaras
koltségeit az adds és a hitelezdk kdzdsen finanszirozzak.

Ha az adds az addssagrendezési egyezséget vagy a birdsagi hata-
rozatot betartotta — és a hitelez6k hozzéjutottak a meghatarozott mi-
nimalis megtértlési dsszeghez — az afeletti tartozasok aldl a birdsag
mentesitheti. A mentesitett dsszeget késGbb nem lehet téle kdvetelni.
A cs6dvédelem és az eljéras id6tartama fészabalyként 5 év, de a mo-
dositott hitelszerz6dések futamideje ezt meghaladhatja.

Az eljiaras megszlntetetését vagy befejezését kdvetben az ados
Ujabb csddvédelmet leghamarabb csak 10 év mulva kezdeményezhet.

9 magancséd-védelem alatt Ugy térténik meg az addssag rende-

A csaladi csédvédelemrdl szol6 térvény egyes részei szep-
temberben lIépnek hatalyba. A magancsdédeljaras elsésorban
a hiteladdsok, illetve a tobbféle fizetési késedelmet felhal-
mozok adossagcsapdabdl kikertilését tlizi célul. Célcsoportja
a legalabb minimalis vagyonnal és toérleszt6-képeséggel ren-
delkez6 maganszemélyek. Fontos, ezért Ujra megemlitjik,
hogy az eljarast az adésoknak kell kezdeményezni! Ennek
azonban szigoru feltételei vannak.

f
Mit is jelent a csédvédelem? Az'ados ellen a csédvédelem alatt végrehajtas, za-
logtargy kényszerértékesitése nem kezdeményezhetd. A mar folyamatban Ievé
végrehajtas, kényszerértekesités felfliggesztésre kerdl, de a lefoglalas érvényben
marad. Az ados reszleges fizetési moratériumot kap a felhalmozott tartozasok
Ol. A lakdingatlanara zalogtargy-elkulonitést kezdeményezhet, azaz
a tobbi addssagat kell fizetnie, rendeznie e

dbb.

= ALAPFELTETEL, HOGY VAGYONA ES TORLESZ-
TESRE FORDITHATO JOVEDELME KEVESEBB,
MINT AZ ADOSSAGAINAK TORLESZTO RESZLETE.
TOVABBA:

* azadds Osszes tartozasa 2 millié és 60 millié forint ko-
z04tti lehet,

* atartozas meghaladja vagyonanak értékét, de nem éri
el annak duplajat,

* van legalabb 3 hénapja lejart félmillié forintnal maga-
sabb Osszegli tartozasa.

=» 2015. SZEPTEMBER 30. ES 2016. SZEPTEMBER 30.
KOZOTT AZOK KEZDEMENYEZHETIK A CSODVE-
DELMET, AKIKNEK:

* 2015. aprilis 30-an érvényes kodlcsénszerzédésiik volt,

° 2015. szeptember 30-an lakasra hitelik, vagy lizing
hatralékuk van,

° apénzigyiintézmény a szerz6dést felmondta vagy le-
jartta tette, vagy eljarason kivdli értékesitésre kijelolte,
végrehajtasi eljarasban mar lefoglalta, vagy az arverést
kit(izte,

° 2015. majus 15-én a lakdingatlanban az érintett be volt
jelentve és valdban ott lakik.

2016. oktdber 1-jétél minden adds kezdeményezhet magancsdd-
eljarast, aki megfelel a jogszabalynak. Ekkor mar a szabaly nem szdkiti
a fenti datumok szerint kezdeményezdk korét.

B MERENYINE DR. KOMAROMY MELINDA



EGYUT
a CSepe

ogyasztéként mindannyiunk sza-
F mara lényeges, hogy amikor

megvasarolunk egy terméket
vagy igénybe vesziink egy szolgaltatast,
ne legylink kiszolgaltatott helyzetben.
A korrekt tajékoztatas és a tisztességes
keresked6i hozzaallas rendkiviil fontos
ahhoz, hogy egy-egy vasarlas utan ne
érezziik magunkat becsapva, pénztar-
cankat pedig indokolatlanul megrévi-
ditve. De legalabb ennyire Iényeges,
hogy tisztaban legylink a jogainkkal, és
ha kell, hatarozottan ki is merjiink allni
azokeért. Ha pedig mégsem jarunk siker-
rel, fontos tudnunk, hogy hova fordulha-
tunk, kit6él remélhetiink segitséget ahhoz,
hogy ne vesztesként kerdiljiink ki az adott
helyzetbdl.

MUKODES

Eligazodni a jog Utvesztéiben nem is olyan
egyszer(. Tudatos fogyasztonak lenni is sok-
kal kdnnyebb, ha az ember nincs egyedul
ezzel a torekvéssel, hanem masokra is biza-
lommal szamithat.

Els6ként a hazai dnkormanyza-
tok kozott a csepeli dontott ugy
a helyi lakossag érdekeit szem
elott tartva, hogy a fogyaszto-
védelem kérdését felkarolva
egyiittmiikodési megallapodast
kot a Budapesti Békéltetd
Testiilettel. Ezzel is segitve

a fogyasztoi érdekek messze-
mend érvényre juttatisat, és

a tisztességes vallalkozoéi gya-
korlat elterjedését.

Az egyUttmikoddés fontos célkitlizése,
hogy kilénbdzé kiadvanyokban, illetve ren-
dezvények soran bdévitse a kerlletben lakdk
fogyasztévédelmi ismereteit. Lényeges elbre-

i fogyasztokert

lépést jelenthet tovabba az aktudlis fogyaszto-
védelmi kérdések rendszeres megvitatasa, ha-
tékony megoldasok keresése a jellemzd
fogyasztdi problémakra.

Az egyUttmUkddésnek kdszdnhetben a cse-
peli fogyasztok szamara is kdnnyen hozzafér-
hetévé valtak a békéltetd testllet kiadvanyai,
téjékoztatd anyagai, igy a kerlletben lakok is
alaposabban megismerhetik a békéltet testl-
leti eljarasok elényeit.

Még mindig sokan nem tudjék ugyanis,
hogy egy-egy rosszul végzddé vasarlas utan,
ha a keresked@vel nem sikerUl rendezni a vitat,
nem a hosszadalmas és koltséges birdsagi Ut
az egyetlen lehetéség, amit igénybe vehetnek.
A békélteto testllet szamos helyzetben meg-
feleld segitséget tud nyuijtani, raadasul eljarasa
sokkal gyorsabb, és fizetni sem kell érte.

A fogyasztévédelmi ismeretek bévitésére az
Onkormanyzat a helyi lapban is kiemelt figyel-
met fordit: a kéthetente megjelend Csepeli Hir-
monddban fogyasztévédelmi rovat indult, mely
a szavatossag-jotallas témakorét targyalja tébb
lapszamban részletesen.

Az dnkormanyzat mas médokon is a helyi
lakossag fogyasztovédelmi érdekeinek szolga-
lataban all. Ezek kozUl mindenképpen emlitést
érdemel az orszagos viszonylatban is egyedul-
allé Adésmenté Program, amely a helyi lakos-
sag szocidlisan raszoruld rétegének nyujt
segitséget az egyes kodzszolgaltatokkal szem-
ben fenndlld tartozasok rendezéséhez.

A korményzati rezsicsdkkentéshez csatla-
kozva az 6nkormanyzat a keruletben él6k re-
zsikdltségeinek tovabbi mérséklése érdekében
t6bb éve ingyenes tlizifaosztast szervez a szo-
cidlisan raszoruld lakosok részére.

Szintén példaként emlitheté az ingyenes
jogsegeélyszolgalat mikodtetése, amely széles
korben ad felvilagositast az érdekléddk ré-
szére, igy fogyasztovédelmi kérdésben is a la-
kosséag rendelkezésére all.

Szamos egyéb, fogyasztdbarat intézkedés
szolgélja a kerUleti lakosség érdekeit, melyek
mellett a j6vdben — a békéltetd testllettel foly-
tatott egylttmUkodés révén is — tovabbiak
megvalositasa varhato.

M PINTER ISTVAN
CSEPELI VAROSGAZDA KOZHASZNU

NONPROFIT ZRT.
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2015-2016 a szolgaltato-valtas, pontosabban a szolgaltatok

a lakossagi energiaszektorban. Nézzuk, mire is szamithatunk ezzel kapcsolatban felhasznaloként?

Van-g, lesz-e teenddnk ezzel kapcsolatban, illetve mit is fogunk mindebbd

agyarorszagon 2009 6ta, minden
M felhasznald szabadon megvalaszt-

hatja, kitél vasarolja az energiat. A la-
kossagi felhasznaldk specialis csoportot
képeznek, mivel szamukra a szabadpiaci
alapu kereskeddk mellett a tobbletgarancia-
kat nyujtd, ugynevezett egyetemes szolgalta-
tas is elérheté. Ma a lakossag donté tobbsége
az egyetemes szolgaltatoktdl veszi az ener-
giat, ezért a naluk bekdvetkezd valtozasok
szinte mindnyajukat érintik.

2015 aprilistol a FOGAZ Zrt. az egész or-
szagra kiterjed6 egyetemes szolgaltatéi enge-
délyt kapott. Ezzel tehat lehetdsége nyilt, hogy
Magyarorszagon barmely lakossagi felhaszna-
|6t ellasson. Ezt kévetéen az E.ON Energia-
szolgaltatd Kft. és a GDF SUEZ Magyarorszag
Zrt. legkésébb 2016. julius 1-jei hataridével
visszaadjak egyetemes szolgaltatéi engedé-
lyUket. A Magyar Energetikai és K6zmU-sza-
balyozasi Hivatal ezt elfogadta. A TIGAZ Zrt.
esetében az eljaras jelenleg még folyamatban
van. Az éatadas-atvétel lezarasaig ezek az
egyetemes szolgaltatok Uj felhasznalokkal mar
nem kothetnek szerzdédést, dket automatiku-
san a FOGAZ Zrt.-hez iranyftjak. A Magyar Te-
lekom Nyrt. 2015. julius 31-i hatéllyal mondta
fel Ugyfeleivel fennalld szerzédéseit.

FONTOS KIEMELNI, hogy az egyetemes
szolgéltaték engedélyeinek visszavonasa
nem veszélyeztetheti a felhasznalok ellata-
sanak biztonsagat és mindségét. Az Ener-
getikai Hivatal minden esetben gondos-
kodik masik szolgaltaté kijelolésérdl. A szol-
galtaté megvaltozasa ugyancsak semmi-
lyen médon nem befolyasolja a szol-
galtatott féldgaz mindségét, tovabbra is
szabvanyos minGségben, megfeleld flitéér-
tékkel tovabbitjak.

érzékelni?

Tehat a lakossagi felhasznalok a kovetke-
z6képpen jarhatnak el. Amennyiben a ver-
senypiacrél visszatérnének az egyetemes
szolgéltatasba, vagy egyetemes szolgaltatot
kivannak valtani, és nincs hatralékuk, ezt bar-
mikor jelezhetik a FOGAZ Zrt. valamely (igyfél-
szolgalatandl, és 30 napos felmondasi idével
csatlakozhatnak az Uj szolgaltatohoz. A ke-
resked@valtas lebonyolitdsaval megbizhatjak

aFOGAZ zrt.-t.
Ha a felnasznalok nem jelzik keres-
keddvaltasi szandékukat, az a jog-
szabdly el6irasai szerint kdvetkezik
@ be, a kordbbi szolgaltatéjuk és a
FOGAZ Zrt. kdz6tti megallapodas
létrejottével, legkéstbb tehat 2016.
julius 1-jével. Ebben az esetben
a folyamat szinte magatdl zajlik le,
a felhasznaloknak nem lesz teenddjik, ellata-
suk ilyenkor is folyamatos lesz. Az Ujj egyetemes
szolgaltatd koteles mindazon felhasznalét
atvenni, akiket korabban nem kapcsoltak ki a
szolgéltatasbdl. Azok a felhasznaldk azonban,
akiket a kikapcsolas tartozas miatt vagy egyéb
okbdl érintett, csak akkor kerllhetnek majd
vissza az ellatasba, ha az Uj szolgaltatdjuknak
frasban igazoljak, hogy tartozasukat rendezték.
A Zs.



, Mdr el is felejtettem,
hogy tartozom’...

— a szolgaltaté azonban nem felejt.

Tamas a Budapesti Kozlekedési Vallalat levelének kézhez-
vételét kdvetden fordult a Budapesti Békéltetd Testllethez.
Nem értette ugyanis, hogy milyen kdvetelést szeretne érvé-
nyesiteni vele szemben a véllalkozas. Késtbb eszébe jutott,
hogy valdban, harom-négy éve volt egyszer egy potdija-

zasa. Az akkori tartozasat még nem fizette be, mert ugy
emlékezett, hogy egyeztetése a vallalkozassal még folyamatban van. De a levelezés valahogy abba-
maradt, és azota nem tortént semmi. Arra gondolt, hogy vegul igazat adtak neki, és elengedték a
birsagot. Nem 6 az egyetlen, akivel ilyesmi tdrténik, Tamas azonban békéltetd testllethez fordult.

z Uigyben ajanlas szllletett a kdvetelés torlé-
A sére, azzal az indokkal, hogy az mar elévdlt.
Ezt a véllalkozas teljiesitette is, és a fo-
gyaszto tartozasat a tovabbiakban nem kovetelte.

Taméas tehat tébb felszdlitast a pétdijazas miatt nem
kapott, ez tgyben megnyugodhatott.

J6 tudni
Minden koévetelés csak egy

bizonyos ideig érvényesithetd, azt kéve-
t6éen mar nem. Ez a hataridé a kézuti és a
személyszallitasi szerz6désekbdl fakado
kovetelések esetében egy év. Ez azt jelenti,
ha a poétdij kiszabasa 6ta egy év mar eltelt,
akkor azt a kovetelést a vallalkozas nem
érvényesitheti.

A 2010-nél korabban keletkezett kovetelések
esetében ez a hatarid6 a kotéttpalyas tomegkdzle-
kedési eszkdzok (trolibusz, vilamos, HEV, metrd)
esetében 6t év. Fontos az is, hogy vannak olyan
esemeények, amelyek az elévilést megszakitjak, va-
gyis ekkortdl Ujraindul az egy, vagy adott esetben 6t
éves hataridd. llyen a tartozés elismerése, az egyez-
ség vagy a kotelem kdzds megegyezéssel torténd
modositasa, és a birdsagi eljarasban torténd igény-
érvényesités akkor, ha a birésag érdemben és jog-
erésen elbiralta a kérelmet.

Megjegyzendd az a szabaly is, hogy ha a felszo-
litdsra megfizetjik a tartozast, legyen az barmilyen
régi is, azt a pénzt visszakdvetelni mar nem lehet.
Ezért feltétlentl, még a fizetés elétt gondoljuk at, mi-
kori a tartozas, és mi tortént azota.

Erdemes tehat megtartani a régebbi iratokat is,
hogy ne érhessen meglepetés. Ha pedig varatlan
jogi helyzet addédik, nyugodtan vegyék igénybe
a Budapesti Békéltet6 Testllet ingyenes fogyaszto-
védelmi jogi tanacsadasat.

Tamas a fenti eset utan visszatért, és az eléz6hdz
kapcsolddo, de merdben Uj esetben kért tanacsot
a testulettdl. Tortéent ugyanis, hogy elveszitette a bér-
letét, de ez nem tlnt fel neki egészen a legkdzelebbi
ellenérzésig. Mivel nem tudta bemutatni érvényes
bérletszelvényét, a jegyellendr tajékoztatta, hogy a
szolgaltato erre kijelolt helyiségében azt bemutathatja,
és ez esetben csak 2.000 Ft-ot kell fizetnie, a maga-
sabb dsszegi potdij helyett. Ezért, amikor réjott, hogy
a szelvényt valdban elveszitette, vasarolt egyet.

Ezt a szelvényt vitte a potdijazastol szamitott két
munkanapon bellll az Akacfa utcéba, vele az érvényes
igazolvanyat, a csekket, amit az ellendrtdl kapott, és az
dnmaga igazolasara szolgald igazolvanyait.

Az Ugyintézé azonban, legnagyobb meglepeté-
sére, bar kedves volt, azt mondta, nem tudija igy ren-
dezni ezt a potdijat, mert a bérletszelvényt mar a
potdijazas utan vasarolta.

A BKK Uzletszabalyzata, dijszabasa valdban tar-
talmazza, hogy ez a lehetéség kizarélag a potdijazas
el6étt vasarolt bérletszelvény bemutatasaval vehetd
igénybe. Az Uzletszabdlyzatot pedig a tdmegkdzle-
kedési eszkdz igénybevételével az utas elfogadia.

Ami még jobban meglepte, hogy az Ugyintézé
azzal nyugtatta, még ha a bérlet megfeleld lenne,
akkor sem tudna igénybe venni ezt a lehetdséget,
mert rendezetlen tartozasa van. Amikor pedig ra-
kérdezett, hogy ez hogyan lehet, az derlt ki, a ko-
réabbi, elévilt kovetelést tekinti a vallalkozas
rendezetlennek, hiszen nincs befizetve.

Az elévilés a jogszabalyi rendelkezések szerint
nem magat a tartozast szlinteti meg, csak azt zarja
ki, hogy jogi uton érvényesithessék. Tehat a kdvete-
|és fennall ugyan, azonban a véllalkozés azt dnkéntes
teliesités hianyaban — ha az eljarasban a fogyaszté
jelzi ezt a tényt — nem tudja behajtani. Ezért van az is,
hogy az elkésett felszolitas hatésara befizetett, de
mar elévilt dsszeget visszakdvetelni nem lehet.

P@Tnmi

- BUnAl
KOZLE
~ KOZPY
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UGYEK INTEZESE

I

Jegyek és bérletek

([ ickets and passes

Bupa Pl

ERDEMES TUDNUNK

a bérletbemutatassal kap-
csolatban, hogy éves, sze-
meszterre sz616
negyedéves bérletek vagy
ingyenes utazasra jogosult-
sagot igazolé dokumentum
bemutatasa esetén

1.000 Ft, egyéb bérletek
esetében 2.000 Ft az elja-
rasi dij. Ezzel a lehetGség-
gel naptari évenként
legfeljebb két alkalommal
lehet élni.

A kedvezményes éves és
az éves Osszvonalas Buda-
pest-bérletekre az évi két-
szeri korlatozas nem
vonatkozik. A dijmentes
utazasra jogosultak eseté-
ben naptari évenként a har-
madik alkalomtél 2.000 Ft
az eljarasi dij.

m Dr. Noviczki CSILLA
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A legjobb itéletnél 1s
jobb egy MEGALLAPODAS

[

2013 ota a nagyobb hazai birésagokon folyamatban 1évé
peres, vagy nemperes eljarashoz kapcsolddva a felek

olyan lehet6sége, amiben szigoru titoktartasra kotelezett har-
madik fél, a kdzvetité kbzremlkddésével a felek megallapo-
dast kotve lezarjak az Ugyet, és feloldjak a konfliktusukat.
Olyan esetben érdemes megprobalni, amikor tétje van a felek
jovébeni kapcsolatanak. Tipikus példaja ennek az, ha a volt
hazastarsaknak k6zos gyermeke van, aki egy életre 6sszekdti
Oket. llyen lehet tovabba egy szomszédok, vagy gazdasagi

tarsasagok kdzti vita.

megallapodasra tudnak jutni, akik korabban

szbba sem alltak egymassal. A kdzvetitdi elja-
rasban meglepden hamar rajdnnek, hogy nem érde-
kik a pereskedés, a véget nem éré vita, mindenkinek
jobb a gyors megallapodas.

A kodzvetitdi eliaras soran a felek kérhetik a per
szlinetelését, de akar két targyalas kdzétt is megkot-
hetik a megallapodést. Ha a felek kérik, a bird jova-
hagyja az irasban benyujtott megallapodas végre-
hajthatd pontjait, és perbeli egyezséggel lezérja az
Ugyet. Ha mégsem sikerll megallapodni, a szokasos
madon folytatddik a per, és a bird fog donteni.

9 tapasztalatok azt mutatjak, hogy még azok is

Mi a nyereség?

A megallapodassal végz6dd birdsagi kdzvetitsi elja-
ras résztvevéinek visszajelzéseibdl tudjuk, hogy a
gyorsaséag és a jelentés mértéku illetékkedvezmény

mellett leginkabb azt értékelik elismeréen, hogy javul
a konfliktusban megromiott kapcsolat. Eiénynek tart-
jak azt is, hogy nincs bizonyitasi eljaras, és szakértére
sincs szUkség.

Milyen idétartamra gondoljunk? Hetekrdl van szo:
atlagosan 4-6 hét. Természetesen nincs két egyforma
Ugy. A megallapodast nem kété felek viszonya is élta-
laban pozitivan valtozik.

Perbeszéd helyett parbeszéd
Nem vitatja senki, hogy dréaga dolog a pereskedés.
lleték, szakértdi dijak, perkdltség, Ugyvédi dij, esetleg
utazasi koltség, munkabdl vald kiesés, stb... Raadasul
az anyagi veszteségen tul kdztudott a pereskedésnek
az érzelmekre és a pszichére gyakorolt negativ hatasa
is. Legylnk &szinték! Nem j6 pereskedni. A valodi
probléma nem maga a vita vagy a nézeteltérés, hanem
az, ha nem tudjuk megoldani a konfliktust, és belera-
gadunk a vitaba. Ha a perben a bird kimondja az itéle-
tet, az egyik fél, a vesztes, komoly hatranyt kénytelen
elviselni, mikdzben a megromlott viszony nem javul.
Egy jéghegyhez hasonlitva: a perbe vitt konfliktusok
esetében a bird csak a viz feletti résszel tud foglalkozni.
A kozvetit6i eligrasban viszont tobb figyelmet és ele-
gendé id6ét szannak arra — maradva az elébbi hason-
latnal —, hogy felvéve a buvarszemiveget, alaposan
szemUgyre vegyék a viz alatti részt is. Megfogalmaz-
zak, és sajat maguk kimondjék, hogyan tovabb. Meg-
értés, empatia és elfogadas, mint amolyan gyogyitd
mellékhatas kiséri a ,kerek” asztal korul Uldket.

Hol keresse a birésagi kézvetit6t?
Nagyobb birésagokon mikoddnek a birdsagi kdzveti-
6k, akik a folyamatban lévé birdsagi eliarasokhoz kap-
csolédva, oradij nélkdl, illetékmentesen, a felek kozos
kérelmére jarnak el.

Ha sikerll megallapodni, illeték kedvezményt is
kapnak a perben. A per megindulasa utan, ha az els®
targyalasig megszUletik a megallapodas, akkor a per-
beli illeték 90 %-at elengedi a birdsag. A per folyaman
barmikor donthetnek a felek a kozvetités mellett, és
még ekkor is megsporoljak a fizetendd illeték felét.

Hol érdeklédhetnek a részletekrdl?
Akik a birdsagon zajlé ingyenes kdzvetitést valasztjak,
a birdsagon érdeklédjenek. Megkérdezhetik a birdt,
vagy a birdsag barmely dolgozdjat a jogintézmeényrdl.
A birosagi kdzvetitével kdzvetlen telefonos és e-mailes
kapcsolatba léphetnek a felek. Tavaly 55 %-0s megal-
lapodasi arannyal zarult az orszag birdsagain lefolyta-
tott, majdnem 700 birdsagi kdzvetitéi eljaras.

B Dr. TorNal KatA OBH



mindennapi

Budapesti Békéltetd Testiilet
_mint ONLINE vitarendezési

kapcsolattarto pont

Napjainkban mar teljesen hétkdznapinak szamit az, ha az interneten
keresztiil vasarolunk meg terméket, vagy vesziink igénybe szolgal-
tatast, akar kulféldrél is. Szamos elénye van: egyszerd, gyors, alta-
laban nagy a valaszték és sok esetben olcsé is. Az online vasarlas
pozitiv vonasai mellett arnyoldala viszont, hogy ha a megrendelt ter-
mék vagy szolgaltatas mégsem megfeleld, altalaban nehezebb az
igényt érvényesiteni a vallalkozassal szemben. Kiilfoldi elad6 vagy
szolgaltato esetében pedig a helyzetet tovabb bonyolitja tébbek ko-
z6tt az eltérd beszélt nyely, illetve a nagyobb féldrajzi tavolsagok.

Az ilyen problémak kezelése céljabol az Eurdpai Parlament és
Tanacs megalkotta az 524/2013/EU rendeletet, amely elbirja egy uniés
szintl online vitarendezési platform felallitasat. Ez mar most is miiko-
dik és legkésébb 2016. januar 9-t6l barmelyik eurépai uniés tagor-
szagbol igénybe vehetd. Ezen a platformon keresztiil az EU-ban lako
vagy tartézkodasi hellyel rendelkezd fogyasztok egyszeriibben és gyor-
sabban tudjak elrendezni, ha online termék vagy szolgaltatds megva-
sarlasanak kapcsan vitas Ugyik merllt fel egy masik eurdpai unios
tagallamban vagy adott esetben a belféldén miikodé eladéval vagy
szolgaltatoval kapcsolatban.

Ebben a tagallami online vitarendezési kapcsolattarté pontok
segitik a fogyasztokat és vallalkozasokat, hazankban ezt a feladatot
a fogyasztovédelmi térvény értelmében a Budapesti Békéltetd Testu-
let latja el. Altalanossagban ez f6ként azt jelenti, hogy az online vita-
rendezési kapcsolattarté pont tanacsadéi segitenek abban, hogy a

vitas felek kommunikacioja a lehetd legzékkenémentesebb legyen
azzal az alternativ vitarendezési forummal, amely eljar az ligytkben.

Ha egy fogyaszté panaszt szeretne benyujtani, de nem biztos
abban, hogy ennek mi a pontos menete, illetve milyen dokumentu-
mokat kell csatolnia, a tanacsadodk ellatjak megfelel6 informacioval
ahhoz, hogy ezt miel6bb meg tudja tenni. De nem csak konkrét
tigyekben lehet az online kapcsolattartd pont tanacsadasat kerni.
Munkatarsaink altalanos jellegl tajékoztatassal is tudnak szolgalni.
Vagy, ha példaul a masik tagallamban érvényesithetd fogyasztdi jo-
gokrol érdeklédne a fogyasztd, az online vitarendezési kapcsolattartd
pontok egylttmikddés keretében felveszik egymassal a kapcsola-
tot, igy gyakorlatilag barmelyik uniés tagallam fogyasztovédelmi
szabalyairdl, a jogok érvényesitésének modjarél érdemi informacio-
hoz tudjak juttatni a felvilagositast kérét.

Abban az esetben, ha a fogyaszté a vitarendezési eljaras megindi-
tasa mellett dont, és ennek soran valahol problémaja meriine fel, a ta-
nacsadok abban is tajékoztatast nyudjtanak, hogy hogyan mikodik
az online vitarendezési platform. Valamint tovabbi feladata ezeknek
a kapcsolattartd pontoknak, hogy sziikség esetén a vitas felek Ugyeé-
ben eljar6 alternativ vitarendezési férum — amely Magyarorszagon, a
hataron atnyulé online kereskedelemmel kapcsolatos Uigyekben a Bu-
dapesti Bekeéltetd Testllet — eljarasi szabalyait elmagyarazza a feleknek.
Ez nem csak a fogyasztok oldalardl bir jelentéséggel, hiszen egy be-
panaszolt kulféldi eladé vagy szolgaltaté nyilvanvaléan nem feltétlendl
van tisztaban a magyar vitarendezési szabalyokkal. Forditott esetben
pedig, ha egy masik uniés tagallamban él6 fogyaszto indit eljarast ma-
gyar vallalkozassal szemben, kdzvetlen a Budapesti Békéltetd Testu-
let mellett akar sajat tagallama online vitarendezési kapcsolattartd
pontjatdl is kérhet informaciot az eljarasrol.

Amennyiben egy fogyasztéi panaszt valamilyen okbdl mégsem
lehet elrendezni az online vitarendezési platformon keresztiil, a ta-
nacsadok segitséget nyujtanak abban, hogy esetleg milyen mas jogi
eszkdzok vannak a fogyaszté kezében ahhoz, hogy igényét érvé-
nyesiteni tudja.

Esszerti elvaras, hogy a jelenlegi internet uralta vilagban, ahol az
online vasarlas mindennapos, az ezekbdl szarmazo vitak egyszerl és
gyors elrendezése is ugyanigy részévé valhasson a fogyasztok éle-
tének. Az online vitarendezési platform, illetve az online vitarendezési
kapcsolattartd pontok feldllasa és mikodése ezt a kit(izott célt igyek-
szik megvaldsitani. Keresse batran kérdéseivel a Budapesti Békéltetd
Testllet tandcsadoit!
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Interneten
rendeltem. ..

Laszl6 autéval érkezett a meghallgatasra. Tehette, hiszen mar uj volt
a fékbetét, atment a vizsgan a régi jargany. De nem volt ez olyan
sima gy...

Ajanlatot kértem autémhoz féktarcsakra és fékbetét garniturara,
a vallalkozas honlapjan talalhaté e-mail cimen keresztil — kezdi szinte
kérdés nélkiil. Ok adtak arat, ezutan a tipust és az arakat pontositot-
tuk, egyeztettiik. Az alkatrészeket megrendeltem, azt masnap vissza-
igazolta a vallalkozés. A kdvetkez6 napon, a telephelylkon sze-
mélyesen vettem at, készpénzben kifizettem, a szamlat megkaptam.

Nem értem, mi lehet itt a probléma? — vetem kozbe, hiszen ez
olyan adlomszer(ien szép.

Még aznap este e-mailben jeleztem feléjik, hogy a féktarcsakat
szeretném visszavinni — folytatta.

Nem lehet — irtak vissza...

Ezutan par levélvaltas kdvetkezett, melyben jogszabalyokra hi-
vatkoztam, de ez sem vezetett eredményre. A céget képvisel6
hélgy irt, hogy nem all médjaban az érut visszavenni és a pénzt visz-
szaadni. Ez volt az utolsé eset, hogy valaszra méltattak — mondja
felhaborodva.

Ezutan e-mailben elkildtem nekik az tgyvédem allasfoglalasat is,
erre mar semmilyen reakcié nem érkezett. Ezt kdvetéen az lgyvé-
dem postai Uton kildott igyvédi felszolitast, amit atvettek, de erre
sem reagaltak sem felém, sem az ligyvéd felé.

igy most a békéltets testillet el6tt is kérem a féktarcsak visszavé-
telét és aranak visszafizetését 29.947 Ft-ot, valamint az Ugyben fel-
merUl6 0sszes Ugyvédi és egyéb extra kdltségem megtéritésére is
igényt tartok — fejezte be ingertlten.

Ertem én, hogyne érteném, hiszen sok helyrd| hallhatta és lathatta
is, hogy az internetes vasarlaskor minden indoklas nélkdl elallhat a
szerz&déstdl 14 napon beliil - igyekeztem nyugtatni.

Hat, ez az, ezért ide kell jonndm az igazameért? Akkor, amikor err6l
nekik is tudniuk kell — haborog.

Nincs tobb id6 a beszélgetésre, a meghallgatas kezdddik, a val-
lalkozas képvisel6je pedig sehol... Gyakorlott kérdezéként tudom,
hogy az eljaras ilyenkor is lefolytathatd, de én mégis jobban szere-
tem latni, ha mindkét fél ott van. Nagyobb az esély a megegyezésre
is. Most nem ez a helyzet van. Varok, talan 6sszejon valami...

Siker? — kérdezem LaszI6t, amikor nyilik az ajto.

Félsiker, de ez sem rossz — mondja és siet, mert lejar a parkolasa.
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E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu
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Mit nevezhet Laszl6 félsikernek — tinédom, amikor médom van ezt
az eljaré tanacs elndkétél is megkérdezni.

A meghallgatason szabalyszer( értesités ellenére a vallalkozas nem
jelent meg, a korabban megkuldétt valaszirataban vitatta a panasz jo-
gossagat, mindenben fenntartja a korabbi jogi allaspontjat. Egyuttal
bejelentette, hogy a kitlizétt meghallgatasi idépontban kulféldon tar-
t6zkodik — mondija.

Az eljar6 tanacs a csatolt iratok alapjan megallapitotta, hogy
a fogyaszto a vallalkozas honlapjan az arajanlat kérés menipont
alapjan az ott talalhaté adatlapot kitoltve kért arajanlatot, rendelte
meg az arut. A vallalkozas elutasitotta a fogyasztd kérését, mert al-
laspontja szerint nem Gzemeltet webaruhazat, igy erre a szerz6désre
nem vonatkozik a tavollévék kdzott kotott szerz6désre vonatkozé el-
allasi jog — folytatta.

A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szaba-
lyairdl sz6l6 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 4. § 10. pontja alapjan
a tavollévok kozott kététt szerzédés olyan fogyasztoi szerz6dés, ame-
lyet a szerz8dés szerinti termék vagy szolgaltatas nyujtasara szerve-
zett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejli fizikai jelenléte
nélkil ugy kétnek meg, hogy a szerz6dés megkédtese érdekében a
szerz8dd felek kizarolag tavollévék kozotti kommunikaciot lehetéveé
tévé eszkozt alkalmaznak.

Ez itt teliesen igy tortént? — kérdezem.

Igen —folytatja, az Uzlethelyiségen kivil kotétt és a tavollévék kozott
kotott szerzdés esetén a fogyasztot indokolas nélkdli elallasi jog illeti
meg. A fogyaszt6 az elallasi vagy felmondasi jogat a termék adasvéte-
lére iranyuld szerz8dés esetén a termék atvételének napjatdl szamitott
tizennégy napon belll gyakorolhatja.

Mindezek alapjan az eljaré tanacs megalapozottnak talalta a
fogyaszto kérelmét és a 29.947 Ft visszafizetését jogosnak itélte meg,
arra a vallalkozast felszdlitotta.

Akkor mi a Laszl6 altal emlitett félsiker? — vetem kozbe.

A fogyaszto a vételar visszafizetésén kivil még az ligyre forditott
egyéb koltségei megtéritését is kérte, mint példaul a munkabdl kiesett
idére esd jovedelem. Ezen egyéb koltségeket azonban nem tudta szam-
laval igazolni, igy ez a tovabbi igény mar megalapozatlannak bizonyult.




Vigyazat! Csalnak:

Ingatlandepo.com, ingatlanbazar.com, ingatlanbazar.net

Evek 6ta problémat okozott ezen weboldalakat tizemeltetd cégek
tisztességtelen magatartasa, hiszen anélkiil, hogy felhivtak volna
a hirdet6k figyelmét, 30 nap elteltével mar kiildték is a szamlat az
ingyenesnek gondolt hirdetés utan. Nem vélaszoltak a fogyasztéi
panaszokra, elérhetetlenek voltak.

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) mar 2011 végén meghozta az el-
marasztalo hatarozatat, és egyben 6sszesen 5.600.000 Ft birsag
megfizetésére kotelezte a weboldalakat izemelteté két céget a Wel-
timo S.r.o-t és az Experiment Enterteiment Ltd.-t. A cégek felleb-
beztek, a Févarosi Torvényszék 2015. februar 16-an hozta meg az
itéletét, melyben helybenhagyta a Gazdasagi Versenyhivatal hata-
rozatét. Az itélet 2015. marcius 16-an jogerds lett.

A Versenytanacs megallapitotta, hogy a Weltimo S.r.o az altala 2010.
majus 30. és 2010. szeptember 26. kdzott, illetéleg Experiment
Enterteiment Ltd. az altala 2009. augusztus 14. és 2010. majus 29.,
illetve 2010. szeptember 27. és 2011. julius 31. kozott Uzemeltetett,
www.ingatlandepo.com, www.ingatlanbazar.com, és www.ingatlan-
bazar.net, internetes oldalak mikddtetésekor a fogyasztokkal szem-
beni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytattak, amikor

a) figyelmen kivil hagytak a szolgaltatasukkal kapcsolatban megfo-

galmazodott fogyasztdi panaszokat,

7

kereskedelmi gyakorlatuk kapcsan figyelmen kivil hagytak a hon-
lapokat 2009. augusztus 14. el6tt Uizemeltetd vallalkozasoknal al-
kalmazott altalanos szerzédési feltételek egyes pontjainak érvény-
telenségét kimondd birésagi itéletet,

c) ahonlapokon hirdetd személyekkel kapcsolatot felvenni szandékozé
fogyasztékat megtévesztésre alkalmas médon tajékoztattak egyes,
a honlapokon szerepld ingatlanok hirdetéseinek aktualitasarol,

d) a honlapokon hirdetd fogyasztok el6tt elhallgattak a velik a hirde-
téssel Osszefliggésben kapcsolatot felvenni szandékozo szemeély
regisztracios kotelezettségét,

e) agressziv kereskedelmi gyakorlat tanusitasaval torekedtek a fo-
gyasztékat ravenni a veliik szemben a honlapokon elhelyezett hir-
detések kapcsan tdmasztott kovetelések teljesitésére.

A Versenytanacs megtiltotta a cégek részére a torvény rendelkezé-

seibe Utk6z6 magatartas tovabbi folytatasat a hatarozat kézhezvéte-

lét kovetden.

A Gazdasagi Versenyhivatal a panaszok nagy szama miatt utévizs-
galatot rendelt el az tigyben, melynek soran megallapitotta, hogy a
cégek nem teljesitették a hatarozatban foglaltakat, ezenkiviil a hon-
lapokat tovabb lGzemelteté Weltimo S.r.o tovabbra is megvalositja
azokat a magatartasokat, amiktél eltiltotta a Versenytanacs, ezért
Ujabb hatarozat sziiletett 2014. julius 4-én. Az Gjabb hatarozatban a
GVH meginditotta a korabbi hatarozatban foglalt kételezettségek
végrehajtasat. Egyuttal a Weltimo S.r.o.-t napi 30.000 Ft végrehaj-
tasi birsag megfizetésére kotelezte, amely 6sszeg az 6nkéntes telje-
sitésre nyitva allé 15 napot kovetéen napi 50.000 Ft-ra emelkedik.
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Hatékonyabb online vitarendezés,
boviilo lehetoségek

Egy felmérés szerint 2013-ban mar harom és fél millié magyar fo-
gyaszt6 vasarolt interneten keresztiil. Koziillik tiz szazaléknal
tobben gondoltak meg magukat és szerettek volna elallni a szer-
z6déstol, mert valamilyen gondjuk volt vele. Szamukra is segitsé-
get kinal a Budapesti Békéltet6 Testiilet.

2015. szeptember 11-t6l a fogyasztovédelmi térvény médosita-
sanak készonhetéen kényelmesebb, egyszeriibb vitarendezés all
a fogyasztok és a vallalkozasok rendelkezésére.

Csak a Budapesti Bekéltetd Testlilet donthet ugyanis a magyar fo-
gyasztd és az Eurdpai Unio mas tagallamaban |évé cég, vagy egy
hazai vallalkozas és egy masik tagallam fogyasztdja kozétti igyben
akkor, ha az ligylet online vasarlassal kapcsolatos. llyenkor az elja-
ras végig az interneten zajlik, kdnnyen atlathato, felhasznaldbarat
fellleten, vagyis a felek otthonrdl, a szamitégépik melldl rendezhe-
tik vitajukat. Mar itt régtdn segitséget kapnak, mivel a Budapesti
Békéltetd Testllet kijeldlt kapcsolattartd pontként ad tajékoztatast,
ha esetleg valamit nem értenének. Sét, a tovabbiakrdl is érdekléd-
hetnek, igy példaul arrdl is, milyen jogi lehetéségeik vannak, ha in-
ternetrdl vasaroltak és gondjuk adédott.

Ehhez pedig idegen nyelvtudas sem szikséges: a honlap (plat-
form), — amelyet legkésébb 2016. januar 9-t8l barki igénybe vehet
a vitarendezésre —, az Eurdépai Unié valamennyi hivatalos nyelvén
rendelkezésre all. Természetesen magyarul is. Ha pedig a fogyaszto
idegen ajku keresked6tdl kapna tzenetet, akkor forditasi funkcio
szolgalja a felek kozotti jobb megértést. Emellett a hasznalatrél csu-
pan néhany kattintassal tajékoztatas kérhet6é barmelyik online vita-
rendezési kapcsolattarto ponttdl. A felhasznalokat kilon ,helpdesk”
szolgaltatas is segiti.

Csupéan néhany teenddje van a fogyasztonak, hogy éljen a platform-
ban rejlé lehetéségekkel. Egy egyszerd regisztraciéval belép az Euro-
pai Bizottsag felhasznalo-azonositasi rendszerébe, majd utana
konnyUszerrel nyujthatja be panaszat az online vitarendezési platfor-
mon keresztil. Természetesen meg kell adnia a vitaval érintett cég
adatait és még néhany informacioét. Példaul azt, hogy mi a kifogasa a
termékkel vagy a szolgaltatassal illetve, mekkora 6sszeget fizetett érte.
Ehhez sziikséges a bizonyitékait is csatolni. A rendszer sokféle elekt-
ronikus formatumot (igy példaul: szkennelt képeket, egyéb dokumen-
tumokat) is elfogad.
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A kérelem benyujtasardl a platform azonnal értesiti a céget elekt-
ronikus Uton és ezzel egy idében felkindlja szamara azt a békéltetd
testiletet, amely eljarhat az igyben. Ha magyar a fogyaszté és kiil-
foldi a cég, avagy hazai vallalkozas és egy masik tagallam fogyasz-
toja kozotti vitardl van szo, ez a Budapesti Békéltetd Testllet lesz.

A magyar vallalkozas nem utasithatja vissza az eljarast.
Ha ugyanis a fogyaszt6 beleegyezik, az Uigy hazai békéltetd testilet
elé kerll, és azzal a cég koteles egyuttmiikodni. A fogyasztovédelmi
torvény 2015. szeptember 11-én életbe I€épé modositasa szerint ez
igaz akkor is, ha mindkét vitazo fél magyar illetéségd. Szintén érvé-
nyes abban az esetben is, amennyiben kiilféldi a fogyaszto, de Ma-
gyarorszagon talalhaté keresked6vel szemben indit eljarast.

A békéltetd testilet az tgyet legkésébb kilencven napon belil
lezarja: az eljarast az interneten keresztil folytatjak le. Ek6zben
a platform minden lényeges torténésrdl téjékoztatja a feleket elekt-
ronikus lizenetben, természetesen ezt is a sajat nyelviikon. Ha nem
azonos a nyelvik, akkor a megsziletett egyezséget — vagy az ettdl
eltérd dontést — az Eurépai Unié illetékes szerve forditja le szamukra.

A lehet6ség tehat adott lesz a vita egyszer(i, online megoldasara
akkor is, ha esetleg tobb ezer kilométer valasztja el a fogyasztot
és a véllalkozast: merjlnk vele élni!




HASZNOS TANACSOK

A szabaly,
az szabaly... .

A fogyasztovédelmi intézményrendszernek fokozottan tgyelnie | _
kell a kiszolgaltatott fogyasztokra. Azt hiszem, nem igényel kulo-
nodsebb magyarazatot, hogy e kdrbe tartoznak a mozgaskorlato-

zott vagy fogyatékossaggal élé emberek. A mozgaskorlato-
zottakat is megilleti a mozgas szabadsaganak joga. Ahhoz,

hogy ezzel a jogga

élni tudjanak, kdzlekedéstket segitd

szabalyok szukségesek. Fogyasztoi panaszok alapjan azonban
latjuk, hogy ezeket nem minden érintett ismeri.
Tévedésiknek nem ritkan potdijfizetés a kdvetkezménye.

z egyik emlitendd jogszabdly a moz-
A gasaban korlatozott személy parkolasi

igazolvanyarol szolé 218/2003. (XII.
11.) Korm. rendelet. Ez meghatarozza, hogy
kik és milyen feltételekkel jogosultak az ok-
manyra, amelyet a tovabbiakban — ahogy az
érintettek tObbsége is nevezi — mozgéaskorla-
tozott igazolvanyként emlitek. Ez olyan koz-
okirat, amely KRESZ 51/A. §-aban felsorolt
kedvezmények igénybevételére jogosit.

A mozgaskorlatozott igazolvanyt kizardlag
annak tulajdonosa, vagy az 6t szallitd hasz-
nalhatja. Amennyiben a jarmU vezetéje a ked-
vezmeény igénybevételét a mozgaskorlatozott
szallitasaval indokolja, de a jogosult nincs az
autéban vagy a kozelben, az igazolvanyt jog-
szer(tlendl hasznald személy kozokirat-hami-
sitast (kdzokirattal valo visszaélést) kovet el.

Hogyan, milyen médon segiti

az igazolvany a raszorulékat?

=>» Ezzel példaul meg lehet allni a vara-
kozni tilos tabla hatalya ala es6 utsza-
kaszon, illetve bizonyos feltételekkel a
jardan is.
=>» Be lehet hajtani bizonyos Utszaka-
szokra, ahova mas jarmiivek nem me-
hetnek be.

=» Ugyanakkor az igazolvannyal sem sza-
bad parkolni tébbek kdz6tt a megallni
tilos tablanal, kapukijaréban, Gtkeresz-
tez6désben, forgalomtol elzart teriile-
ten, gyalogatkel6helyen,
rakodohelyen.

A kartyaval kapcsolatos fogyasztovédelmi
panaszok tébbsége abbdl adddik, hogy a
kedvezményre jogosult a varakozas, a parko-
las soran — mozgaskorlatozottak szamara ki-
jeldlt helyeken — a kartyat nem megfeleléen
helyezi el.

Fontos, hogy az igazolvény lat-
hato legyen. Ugy kell a szélvédo
mogott elhelyezni, hogy

az el6lap az ellendrzéskor
(hatalyossag, jogosultsiag) olvas-
hat6 legyen. Az igazolvanyt

az ellendrzésre jogosult személy
felszolitasara 4t kell adni.

A fogyasztok gyakran egyszerlen elfelejtik
kitenni az igazolvanyt a gépkocsiban. Ebben
az esetben a jarmU - a fizetds parkolasi helyen
—jogosultsag nélkili varakozénak minésul.

Ellendrzéskor jogszerlen szab ki potdijat
a parkolasi tarsasag. llyenkor a kartya utélagos
bemutatasat sem fogadjak el, hiszen nehéz bi-
zonyitani, hogy akkor és ott, a jarmUben volt-e
akartya, hogy azt mas nem hasznalta, stb. Tu-
domasul kell venni, hogy bizonyos kedvezmé-
nyek nem vehet6k igénybe a jogosultsag
igazolasa nélkul.

Ugye senki sem reklamal azért, hogy nem
engedték fel a repllédgépre, ha otthon felej-
tette a jegyét és a fontos Uti okmanyait.
Hasonlé a helyzet ebben az esetben is. A fe-
ledékenységnek estenként sajnos ara van.

El6fordul azonban, hogy a legnagyobb j6
szandék ellenére is hiba csuszik az igazolvany
kihelyezésébe. Tudunk olyan esetrdl, amikor
a fogyasztd a havazéas miatt eleve nehezen
szallt ki a kocsijabdl, az igazolvanyt kihelyezte
ugyan, de az nem volt telies egészében lathato.

Jé hir a budapestieknek, hogy 2014 marci-
usatdl a Févarosi Kézgydlés rendelete az ilyen
esetekben méltanyossagot tesz lehetévé.
Ugyanis, ha a véarakozas megkezdésekor a
mozgéasaban korlatozott ember eredeti és ér-
vényes parkolasi igazolvanyat a gépjarm elsé
szélvédbje mogott elhelyezte, de elélapja nem
lathato telies egészében, vagy azt hatlappal fel-
felé helyezte el, akkor a parkolast Uzemeltetd
Ugyfélszolgélati irodéjaban az ellenérzéskor re-
gisztralt, mozgésaban korlatozott személy ere-
deti parkolasi igazolvanya bemutathat6. Ezt az
ellendrzés napjatdl szamitott 5 munkanapon
belll meg kell tennie, kildnben nem lesz hatasa
a reklamacionak! Ha megfeleld idén belll ezt
megtette, a parkolas-lizemeltetd a varakozasi
dijat és a potdijtartozast torli a nyilvantartasbal.
A lehetbséggel azonban naptari hdnaponként
legfeliebb egy alkalommal lehet élni. De csak
akkor, ha a bemutatas idépontjaban az adott
gépjarmdre nincs 30 napnal régebbi jogosulat-
lan parkoléasi esemény miatt kiszabott és nem
vitatott varakozasi dij és potdijtartozas.

Sajnos ez a szabaly, illetve lehetéség nem
orszagos. Minden énkormanyzat maga donti
el, hogy az igazolvany nem megfelel kihelye-
zése esetén a parkolasi dij, illetve potdifizetés
aldl ad-e felmentést.

Sajat érdekiinkben iigyeljiink
az igazolvany megfelelé
hasznalatara!

B DRr. HORVATH GYORGY
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Nem veszem igénybe, mégis fizetek!

Egyre tobb olyan panasszal talalkozunk, mely szerint a fogyasztd egy adott szolgaltatast
nem is vesz igénybe, példaul évek oOta lakatlan a haza, mégis fizetnie kell a szemétszallitasért,
vagy az internet szolgaltatasert. Ez a helyzet két esetben johet Iétre: megkdtdtt szerz6dés alapjan,
vagy mert a kdtelezé kdzszolgaltatasrol szol6 jogszabaly ezt mondja ki. igy hidba diktal méast az
igazsagérzetink, fizetni kell. Lassunk két konkrét esetet!

Az elsé Gigyben a fogyasztétol 2014-ben, tehat utélag a 2012.

majus 15. és 2013. oktéber 15. kozétti id6szakra vonatkozé
szemétszallitasi dij medfizetését kérte a kozszolgaltato.
Egy elhagyatott ingatlanrdl volt szé, a tulajdonos be tudta mutatni a
gaz, és vizfogyasztas hianyat igazold szamlakat. Ezzel igazolta, hogy
senki nem hasznalta az ingatlant, hiszen abban az idészakban beteg
parjat és idés édesanyjat is apolta, nem foglalkozott ezzel az Ures haz-
zal. Még csak szemetes kuka sem volt, ezért a kdzszolgaltatd garan-
taltan nem vitt el t6le szemetet. Igy teliesen méltanytalannak tartotta,
hogy 64.496 Ft &sszegl dijat kdvetelnek téle utdlag. Réaadasul ez egy
kllterUleti haz, ugy hallotta, hogy ilyen ingatlanok esetében nem is kell
fizetni. Természetesen a kdzszolgaltatdt is megkereste a békéltetd tes-
tllet, aki tovabbra is vitatta a panasz jogossagat a vonatkozo févarosi
kozgydlési rendelet alapjan. Ezen jogszabély a fogyaszténak dijfizetési
kotelezettséget ir €l6, hiszen a kiszamlazott idészakban & volt az in-
gatlan tulajdonosa. Arrdl is téjékoztatta a fogyasztét a meghallgatason,
hogy amennyiben elére bejelentette volna, hogy par hénapig nem
hasznalja senki az ingatlant, akkor lett volna lehet6ség arra, hogy ne
kellien dijat fizetni. gy utélag mar nem lehet tordini a dijtartozast.

Az eljard tanacsnak el kellett utasitania a fogyaszto kérelmét, mert
a kdzszolgaltatd helyesen alkalmazta a vonatkozoé jogszabélyt, mely
valéban azt mondija ki, hogy az ingatlantulajdonos a kbzszolgaltatast -
ha a fogyasztd kérelmére a kdzszolgaltatoval masként nem allapod-
nak meg - kdteles igénybe venni, és ezért dijat fizetni.

JO TANACS: A fogyasztonak is egyuttmikodési kote-
lezettsége van a szolgaltatokkal valé szerz6déses kapcso-
latban, igy ha esetleg honapokig nem kapunk szamlat,
vegylk fel a szolgaltatéval a kapcsolatot a probléma megol-
dasa érdekében! Nem érdemes a fejliinket homokba dugni,
mert el6fordulhat, hogy hénapokkal, vagy évekkel késébb
kell befizetni egyszerre az elmaradast.

A masik esetben a fogyaszté budapesti albérletébe kotott
2 szerz6dést kabeltévé, internet és telefon szolgaltatasra.
Akkor 2 éves hliségidével kotdtte meg a hatarozott idejll szerz8dését,
mert azt a tajékoztatast kapta, hogy nem lakasra szdl a szerzédés,
hanem névre. Barhova koltdzik, vineti magéval a szolgaltatasokat, hi-
szen elképzelhetd volt, hogy ez a lakhatéasi lehetéség nem 6rokre szdl.
Mintha érezte volna elére: 3 honappal késébb az albérleti jogviszonyat
felmondta munkahelye megsz(inése miatt, és visszakoéltdzott szlleinez
az éallando lakcimére, Kisapostagra. Ekkor kérte a hirkdzlési szolgalta-
t6t, helyezze at a szolgaltatasokat az Ujonnan megadott cimre. Ezt a
szolgaltaté megtagadta a fogyasztd dnhibajan kivili miszaki okra hi-
vatkozva (Kisapostagon nincs kiépitve haldzat), viszont a szolgaltatas
havi dijat a tovabbiakban is kérte, pedig a rendszer igy mar hasznalha-
tatlan volt. A szerz6dést pedig csak kotbér medfizetése ellenében en-
gedné megszUntetni, amit szintén méltanytalannak tartott a fogyaszté.

A hirkdzlési szolgaltatd hivatkozott az Altalanos Szerz6dési Feltéte-
leire, mely szerint a szolgaltatas athelyezését a szolgaltatasi tertletén
belll, és csak akkor tudja biztositani, amennyiben a kért (j el&fizetdi
hozzaférési ponton rendelkezik a megfeleld miszaki feltételekkel, kié-
pitett kabelhaldzattal. A fogyaszto altal megadott Uj cimen sajnos nem
szolgéltat, ezért az ligyfél eléfizetését nem tudja ide athelyezni. O a
maga részérdl az eredeti, tehat az albérleti cimen a szolgaltatasokat
biztositja — flggetlendl attdl, hogy azokat az eléfizetd igénybe veszi
vagy sem —, amennyiben a rendelkezésére bocsajtott médiaboxot és
kabelmodemet csatlakoztatja a haldzathoz, akkor azok elérhetévé val-
nak szaméara. Hivatkozott arra is, hogy a szolgaltatds nem hasznalata
nem mentesiti az eléfizetét a havi dijak medfizetése aldl. Az Ugyfél a
hatérozott idejl szerz6dését az ahhoz f(iz6dé kedvezmények elvesz-
tése mellett — kdtbér medfizetésével — mondhatja csak fel. Viszont
ahogy arrdl az eléfizetét is tajékoztattak, biztositja annak lehetéségét,
hogy szolgéltatasat barki részére atadja névatirassal, vagy athelyez-
tesse, mindezt természetesen olyan cimre, ahol a vallalkozas rendel-
kezik kiépitett kabelhaldzattal.

Az eliard tanacs itt sem tudott a fogyasztéra nézve kedvezd dontést
hozni, hiszen a szerz6dést megkdtdtte a szolgdltatdval, a szerzédés
része pedig az Altalanos Szerzédési Feltétel, amiben valdban az szere-
pelt, hogy csak akkor lehetséges az athelyezés, ha az miszakilag meg-
oldhaté. Raadasul ebben az esetben tényleg csak kotbér megfizetése
mellett élhet az Ugyfél a szerz6dés felmondasanak lehetéségével.

JO TANACS:csak akkor késsiink hiiségkotelezettség
vallalasaval szerzédést, ha biztosak vagyunk benne, hogy a
kikotott id6 teljes ideje alatt sziikséglink lesz a szolgaltatasra.

W Dr. KispAL EDIT



~ Hasznos tudnivalok
az udulesi jog ertekesneserol

Az eladas

Az eImuIt években nagy dlvatja voIt az ugynevezett udule5| jog vasarlasnak. Sokan eltek
ezzel a Iehetoseggel Ezzel 6nmagaban még nem is lenne probléma, amennyiben
a fogyaszto kitudja hasznalni annak-elényeit. A gond akkor jelentkezik, amikor valamilyen
ok miatt mar nem tudja, nem akarja azt felhasznalni, ezért szeretné azt értékesiteni.

it is jelent az GdUlési jog? Tulajdonképpen tdlldhasznalat-
M rél (timeshare) beszélhetlink, amelynek megvasarlasaval a

fogyasztonak lehetésége van belfoldon, vagy kulféldon
elére meghatarozott idészakban kizardlagosan szallashelyet (apart-
man, hotelszoba) hasznalni. Az év tébbi részében azonban azt masok
is igénybe vehetik.

A Budapesti Békéltetd Testllethez tdbb olyan megkeresés érkezett,
mely szerint a panaszos, a tdbbszazezer forintos megbizasi dij ellenében
a viszonteladast szervezd cégtdl, csupan az UdUlési jogrol szolé angolra
forditott szerz8dést kapott. Ez a szerz6dés nem tartaimazta konkrétan az
UdUlési jog értékesitését, csupan annak elésegitéséhez kapcsolddd mar-
keting feladatok elvégését, a potencidlis vevok felkutatasat, piacelemzést.
Az €lébb leirt feladatok pedig nem konkrét, ellendrizhetd és sikerorientalt
tevékenységek, hanem altalanos feladatok, melyek raadasul hatarozott
id6re — vagyis néhany hénapra — érvényesek. A szerzédések egyik leg-
fontosabb eleme, mely szerint a fogyasztd csak abban az esetben kap-
hatja vissza a megbizasi dijat, amennyiben a véllalkozas a feladatait nem
l&tja el maradéktalanul. A megbizési dijat sokszor forditasi dijként tlntetik
fel. A szerz8dések jellemzden a vallalkozasok székhelyétdl, vagy telephe-
lyétél eltérd helyen, vagyis egy szallodasban/irodahazban kétédnek.

A fogyasztoi kérelmek alapjan a Budapesti Békéltetd Testllet
tapasztalata, hogy az ilyen véllalkozasok a fogyasztokat alaposan fél-
revezetik, hiszen a szerzédésben konkrétan az (dUlési jog értékesité-
sét nem is vallaljak.

Hogyan szokott ez a gyakorlatban torténni? A f6leg nyugdijas em-
bereket a vallalkkozasok telefonon keresztll megkeresik azzal a céllal,
hogy az UdUlési jogra talalnak vevét. A legtdbb esetben a fogyasztd
ennek nagyon o6rll, és minél gyorsabban szeretne errél irasos doku-
mentumot, vagyis szerzédést latni. Es itt kezdédik a hibak sorozata. Nem
olvassak el alaposan, nem értelmezik a szerzédés tartalmat, elhisznek
minden széban elhangzott igéretet.

Sajnos vannak vallalkozasok, amelyek arra szakosodtak, hogy ki-
hasznaljak az ilyen lehetéségeket.

Eppen ezért, ennek megel6zése érdekében pontokba
szedtiik a legfontosabb ismérveket és tanacsokat.

A szerz6dést az alairas el6tt alaposan olvassuk el, értelmezziik,
1 ha sziikséges kérdezziink vissza! S6t, ha megoldhato, a szer-
z6dést mutassuk meg szakembernek, vagy kérjliink mar el6ze-
tesen is ingyenes jogi segitséget a békeélteto testiiletnél!
Legyiink kicsit bizalmatlanok! Kutakodjunk, nézziik meg a val-
2 lalkozast! Ki a képvisel6je, mi a tevékenysége, hol van székhe-
lye. Ezek a hivatalos céginformaciok is segithetnek, esetleg
felkelthetik a gyanut is.
Kérjik a vallalkozast, hogy minden széban elhangzott fontos in-
3 formacio, igéret, hataridd, vallalasi 6sszeg szerepeljen a szer-
z6désben is!
A szerz6dés tartalmazza azt is, hogy amennyiben a vallalkozas
4 nem teljesit a szerz6désnek megfelelGen, Ugy koteles a megbi-
zasi dijat visszafizetni.
Kérjiink részletes tajékoztatast a vallalkozastol az tdiilési jog
5 értékesitésével kapcsolatban elvégzett munkardl, feladatokrol!
Amennyiben Ugy érezzlik, hogy a vallalkozas nem teljesiti a szer-
6 z6désben vallalt feladatait, kérjiik a Budapesti Békéltetd Testu-
let ingyenes és gyors segitségét.
Nézegessiink a témaval foglalkozé (nem reklam tartalmq) inter-
7 netes portalokat is, mint pl. http://magyarefk.hu/hu/hasznos-
tudnivalok/udulesi-jog-timeshare/a-szerzodes-megszuntetesen
ek-egyeb-modjai.html

B SZENTE HILDA
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| tapasztalatai

A Téarsashéazi Torveny értelmében 2014 januarjatdl a jegyzok latjak el a tarsashazak feletti
torvényessegi felugyeletet. Ez eddig szokatlan kihivasok elé allitia az Onkormanyzatokat, mikodzben

a tarsashazi tulajdonosok és kdzos kepviselbk — megfele

0 ismeretek hianyaban — gyakran olyan

kérdésekkel fordulnak hozzajuk, amelyek nem tartoznak hataskorukbe.

sokszinliek. A torvényességi fellgyelet problémainak feltarasa

és megoldasa érdekében atfogd felmérést végzett a Tarsas-

hazak és Tarsashazkezel6k Orszagos Egyestilete (TTOE). A felmérés

tapasztalataibdl kivanok kdzreadni olyan eseteket, amelyek minden-
képpen figyelmet érdemelnek.

Doéntd tébbségben a tulajdonosok a kézds képviseld személye

ellen, vagy az altala ellatott, illetve el nem latott feladatokkal kapcsolat-

ban tesznek bejelentést. Nagyon sokan nem tudjék, hogy a legfébb

9 z elmult masfél év tapasztalatai nagyon ellentmondasosak és

dontéshozo szerv a KézgyUlés, ahol a tulajdonostarsak adott esetben
levalthatjak, elszamoltathatjak a kdzos képviselét. Legvégsé esetben
bintetd eljarast kezdeményezhetnek, vagy kartéritési per inditasardl
donthetnek.

A bejelentések részben megalapozottak, masrészt viszont mindig
tartalmaznak eltulzott vagy félreértett eseteket. Ha a dokumentumok
nem felelnek meg a torvényi eléirasoknak, vagy a tarsashaz mikodése
jogszer(tlen, akkor a kdzos képviseldt jogosan kotelezik a hianyossa-
gok potlasara, hataridé kitlizésével.



A vizsgalt tarsashazakban minden esetben talaltak szabalytalansa-
got. Ugyanakkor megnyugtatd, hogy a felhivasra megtértént a hia-
nyossagok poétlasa. Gyakran okoz gondot a valasztott kodzos
képviselbk részérdl, hogy a tarsashazi toérvény rendelkezéseit nem
tudjak pontosan értelmezni, valamint a kialakult szokasok — és nem
a jogszabalyi rendelkezések — alapjan latjak el teendbiket. A vonatkozd
Kormanyrendelet 2015. julius 1-i médositasa rendelkezik a jegyz6k tar-
sashazak feletti torvényességi felligyeletének eljarasi szabalyairdl, vila-
gossa téve, hogy kinek mi a feladata, és azt mennyi id6 alatt kell
elvégezni. A jegyzé a mikddés torvényességének helyredllitasa érde-
kében felhivassal élhet. Annak eredmeénytelensége esetén pedig bird-
saghoz fordulhat. A birdség a jegyz6 keresete alapjan megsemmisitheti
a kozgyUlés jogsértd hatarozatat, illetve a miikoddés térvényességének
helyredllitasa érdekében dsszehivhatja a kdzgydlést, vagy erre feljogo-
sithatja a jegyz6t, illetve a szamvizsgdld bizottsagot. Ez a rendelkezés
kuléndsen azért fontos, mert a jegyzd sokszor a lakosséagi bejelentés
alapjan értesll a valoszind torvénysértésrdl. A tdrvényességi felligyeleti
eliarasok tulnyomo része a kdzds képviseld, kisebb részt a szamvizs-
galé bizottsag, vagy a Tarsashaz egyéb szervének jogsérté magatar-
tésan, eljarasan, mulasztasan alapul.

Azt is meg kell jegyezni, hogy gyakran nincs helye a torvényességi fel-
Ugyeleti eliarasnak, ugyanis mas hatésag vagy birdség hataskorébe tar-
tozik a bejelentés. (Lakasszdvetkezeteknél példaul nem jarhat el a jegyzd.)

Figyelmet érdemel az is, hogy a bejelenték szamos olyan problé-
maval keresik fel a jegyzéket, amelyeknek semmi kéze a tarsashazak
térvényességi felligyeletéhez (birtokvédelem, zajproblémak, Uzlethelyi-
ségek mUkddése).

Melyek a jellemz6 hibak?

=>» Atapasztalatokat elemezve, szinte minden esetben megallapithatd
volt, hogy az SZMSZ nem felelt meg a Tarsashazi Térvénynek, és
egyéb jogszabalyoknak. Ennek nyilvanvalé oka, hogy ezek a do-
kumentumok mar 10-12 évesek, és a felgyorsult jogalkotast nem
kovették atdolgozasokkal.

=> Alegtdbb SZMSZ dagalyos, nehezen érthetd, megismétli a készi-
tésekor hatalyos jogi szabalyozast, majd utana eltér attol. Sok az
ellentmondés, és alkalmazésa csaknem lehetetlen. Altalanos gond,
hogy a kdzgydlési meghivokat nem kildik meg idében, nem fug-
gesztik ki, vagy a kiklldés nem szabalyszer(ien torténik. A meg-
hivé kotelezd mellékleteit sem kuldik ki.

=>» Gyakori eset, hogy a hatarozatképtelenség miatt megismételt

kozgyllés 6sszehivasa nem szabalyszer(. A jegyzékdnyvek mellett
nincs ott a jelenléti iv, vagy csak aldirasokat tartalmaz, és a nevek
mellett nincs ott a tulajdoni hanyad.

=» Probléma, hogy az ,Egyebek’cimszé alatt szerepld napirenden
belll t6bb kérdésben is hatarozatot hoz a kdzgyUlés, melyek ilyen
modon érvénytelenek.

=» El6fordul, hogy az éves beszamoldk hianyosak, elézetesen nem Kkuil-
dik meg. Csak a Kézgy(ilésen ismerteti a kdzos képvisel§ az elsza-
molashoz szlikséges adatokat. Sokszor nem a Szamviteli Torvénynek
megfeleléen készitik el a beszamoldt, ezért tartalmilag hianyos.

=>» Gyakori, hogy a tulajdonosok gy panaszkodnak a k&zds képvi-
sel6re, az intézkedéseit kifogasolva, hogy meglehetésen nagy ér-
dektelenséget mutatva, nem is vesznek részt a kdzgydléseken. Ha
pedig ott vannak, akkor gondolkodas nélkil megszavaznak min-
dent, majd késdbb a kozds képviseldt okoljak a rossz déntés miatt.
Sokan adnak meghatalmazast egy masik tulajdonostarsnak, mert
sajndlidk az idét a kozds Ugyekre. Igy aztan eléfordul, hogy egy
szUkebb létszamu kisebbség jelenlétével hoznak az egész kdzos-
séget érintd dontéseket. Ezeket aztan a tavol maradottak sérel-
mezik, és természetesen ezért is a kdzos képviseld a hibas, pedig
& csak végrehatja a kdzgydlés dontéseit.

Az érem masik oldalat vizsgalva: a tulajdonostarsak érdektelensége,
az ellenérzés hianya gyakran vezet oda, hogy a kdzds képviseld valod-
ban azt csinalhat, amit akar, ugy kélti a haz pénzét, ahogy akarja.
A tulajdonosok ellenérzése mellett, illetve ha a szamvizsgald bizottsag
megfeleléen gyakorolna a feladatait, ezt nem tehetné meg. Ha tehat
nincs ellenérzés, nem fordit gondot a meghivo, a jegyzékdnyv, a hata-
rozatok szabalyszer(iségére. Minek is, hiszen ugysem kéri rajta sza-
mon egyetlen tulajdonos sem.

Osszegezve a
tapasztalatokat,
a tulajdonosok
a tarsashazban
felmertild vala-
mennyi problé-
mara a
jegyzo6tdl var-
jék az idvozits
megoldast. Olyanokra 1s, amelyek emberi
szoval, besz€lgetéssel, megértéssel, kompro-
misszummal, hdzon beliil megoldhatéak len-
nének. Igy tehét kozvetitsi tevékenységet
varnak el a jegyz6tol.

A jogszabadlyi valtozasban nagyon fontos, hogy nem indulhat eljaras
a tarsashaz mikoédésének gazdasagossagi, vagy célszerliségi szem-
pontbdl vald ellenérzésére. A most megszUletett jogszabaly vilagossa
teszi, hogy kinek mi a feladata, és azt mennyi id6 alatt kell elvégezni.
Egyértelm(vé valt, hogy a jegyz6 az eljarast nemcsak hivatalbdl indit-
hatja meg, hanem az szamara bejelentés esetén is kdtelezd. A beje-
lentést a tarsashazi tulajdonostars, a kdzos képviseld, vagy az intézé
bizottsag elndke is megteheti, de a tulajdonostéars helyett meghatal-
mazott is eljarhat. Ezért nagyon sok mulik tehat azon, hogy a Téarsas-
haz lakékdzossége mennyire aktiv, mennyire elkételezett a gondos
gazdalkodas irant. Mennyire vigyaznak a sajat vagyonukra, illetve
mennyire éreznek felelésséget egymasért, illetve a kdzds tulajdonukeért.

W DRr. NEMETH CSABA
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— kinek, mikor, milyen 0sszegben?

Mar ismertek az egyetemi/féiskolai felvételi eredmények, igy idén is tébb tizezren kezdhetik meg fel-
s6fokud tanulmanyaikat. Azonban sokaknak a nagy 6rom mellett komoly fejtorést okoz, hogyan fizesse
ki az dnkoltséges kepzést, vagy az egyéb folyamatosan felmeruld koltségeket, mint példaul az albér-
letet, a tankdnyveket. Lassuk, hogy kik jogosultak a Diakhitel felvételére, és milyen alapvetd szem-
pontoknak kell megfelelni az igényléshez.

szamara igényelhetd, alacsony kamat mellett nyUijtott kolcson.

Célja, hogy azon fiataloknak is nyUjtson pénzligyi lehetéséget,
akik diplomat szeretnének szerezni, de a tanulashoz sziikséges forra-
sok csupan részben, vagy egyaltalan nem allnak rendelkezésukre.
A hitel igényléséhez nincs szlikség igazolt jovedelemre, nem kell kezes,
sem egyéb fedezet. A kolcsont felveheti llami 6sztdndijas és 6nkalt-
séges képzésben részt vevd hallgato is, akar nappali, akar esti, akar le-
velezé tagozaton vagy tévoktatasos formaban tanul, ha 40. életévét
még nem toltdtte be.

9 Diékhitel, egy specidlis, a felstoktatésban résztvevé hallgatok

Kétféle Diakhitel konstrukcié létezik.

=>» A Diakhitel1 szabad felhasznalasu hitel, ami nevébdl addddan
szinte barmire szabadon kolthetd. Valasztani lehet, hogy havi rend-
szerességgel 15, 21, 25, 30, 40 vagy 50 ezer forintos részletekben,
vagy félévente egy 0sszegben szeretnénk hozzajutni a kélcson-
hoz, vagy akar egyszerre 250 ezer forinthoz egy szemeszterben.

=>» A Diakhitel2 kotott felhasznalasu hitel, ami csak képzési kolt-
ségre fordithatd. Ezen hitel esetében az igényelt 6sszeg kozvetle-
nUl a felsGoktatasi intézményeknek kerll atutalasra, igy a hallgatok
direkt moédon nem kerliinek kapcsolatba a hiteldsszeggel.

Az dnkoltséges képzésre felvételt nyert hallgatok szamara elérhetd
hitelnek nincs felsé hatara, de az igényl® maximalisan akkora 6sszeget
vehet fel, amekkora az intézmény felé fennalld fizetési kdtelezettsége.

Mindkét konstrukcio esetében a torlesztés nagysaga és visz-
szafizetésének ideje a jovedelmi adatokhoz igazodik.

Es ami a legfontosabb, hogyan lehet igényelni és
mikor kapjuk meg az igényelt 6sszeget?

Rendkivll egyszertien. A szUkséges adatlapokat a Diakhitel honlapja-
nak (www.diakhitel.hu) online hitellgyintézési fellletén, a Didkhitel Di-
rekten keresztul lehet kitolteni, melyeket a nagyobb postahivatalokban,
iletve az egyUttmUkddd bankok, takarékszdvetkezetek kijeldlt fidkjaiban
kell leadni. Lehetéség van arra is, hogy a felséoktatasi intézmények
elektronikus tanulmanyi rendszerének feltiletén is (Neptun/ETR) igé-
nyeljlink Didkhitelt. Az itt kitoltott hiteligénylési adatlapok az adott in-

tézmeény Tanulmanyi Osztalyain, hitelleadasi helyein vagy a Diékhitel
Kdzpont Személyes Ugyfélszolgélatainak egyikén kertiinek kinyomta-
tésra és aldirasra.

Ha mar a félév elsé utalasakor szeretnénk pénzt kapni, akkor legké-
s6bb szeptember 15-ig le kell adni a hiteligénylést. A Diakhitel elsé fo-
lyésitasanak idépontja az 8szi szemeszterben oktdber 15-e. Akik félév
kdzben igénylik a hitelt, az els¢ folydsitas alkalméaval visszamendleg
a félév kezdetéig megkapjak pénzlket. A Diakhitel igénylésének vegsé
hatérideje az 6szi félévben december 15-e. Ha ezt a hataridét eimulaszt-
juk, akkor csak a kdvetkezd tanulmanyi féléviben kaphatunk kdlcsont.

A Diakhitel folyositasanak feltétele az aktiv hallgatoi jogviszony. Csak
az kaphat Diakhitelt, akinek a hallgatoi jogviszonyat a tanulmanyi osz-
taly visszaigazolta a Didkhitel Kdzpontnak, igy célszerl minél hama-
rabb beiratkozni/bejelentkezni a tanintézetbe.

AMIT ERDEMES FIGYELEMBE VENNI:

=> Mindkét Didkhitel napi kamatozasu, ami azt jelenti, hogy
a hitelfelvétel els6 napjatdl a visszafizetés napjaig, napi
szinten halmozdédik a t6ketartozasra a kamat. Raadasul an.
kamatos kamat szamol6dik, azaz a meg nem fizetett kamat
minden év végén tékésitésre kerll. Ennek megfeleléen,
a felvett hitelésszeg - folyamatos el6torlesztés nélkiil -
a visszafizetés megkezdését kévetben is néhet.

=>» Ha lehet8ség van ra, mar az egyetemi/féiskolai évek alatt
érdemes elGtorleszteni, igy kézvetlenil a téketartozas is
csokkenthet6.

=>» A Diakhitel1 félévente valtozé kamatozasu hitel, a kamat-
lab valtozasat a www.diakhitel.hu oldalon lehet kévetni. Je-
lenleg a Diakhitel1 kamata 4,9 %, a Diakhitel2 kamata 2 %.
=> A torlesztés els6 két évében a minimalbér alapjan térténé
kotelez6 toérlesztés 6sszegei olyan alacsonyak, hogy jellem-
z6en nem fedezik az éves szinten a t6kére szamitott kama-
tot. Erdemes a lehetGségekhez mérten, a minimalisan el&irt
6sszegnél magasabb 6sszeget utalni, igy elkeriilve azt, hogy
a tartozas a torlesztés els6 id6szakaban tovabb néjon.

=> A Diakhitel torlesztését a hallgatoéi jogviszony megsziiné-
sét kovetd negyedik hénapban kell megkezdeni, ez al6l nem
jelent felmentést az sem, ha az tigyfél regisztralt allaskeresé.
=>» A Diakhitel térlesztésnek minden hénap 12. napjaig meg
kell érkeznie a Didkhitel szamlaszamara. Amennyiben ez
nem torténik meg, az tgyfél hatralékba kerill, a lejart tarto-
zasra pedig az Ugyleti kamatnal magasabb késedelmi
kamat keriil felszamitasra. Erdemes tehat az utalast néhany
nappal korabban elinditani.

m B.Sz. E.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

1. Kinek a kérelmére indul a békéltetd testiileti eljaras?

2. A békéltet6 testiileti eljaras idétartama

3. A fogyaszt6 kérelmének visszavonasa esetén az eljaréd
tanacs ilyen hatarozatot hoz

4. Atermék vasarlasat igazold egyszerii pénzigyi bizonylat

5. Afogyasztoi kérelem megalapozottsaga esetén hozhatd
déntés

6. 1 vagy tébb ember helyvaltoztatasra iranyul6 tevékeny-
sége, turisztikai fogalom

7. Az aru eladasakor vagy szolgaltatas teljesitésekor kialli-
tott pénziigyi bizonylat

8. Erintéképernyével ellatott mobil eszkoz

11.
12.
13.
14.
15.

16.

Tartos fogyasztasi cikkekre 1 év a kotelezé............

. A békéltet6 testiileti eljarasban hogyan hivjak a kérel-

mezettet?

Emberi fogyasztasra szant termék

Jogi fogalom, a birtokba vehet6 testi targy

Kotelez6 tartalmi dontés a békéltetd testiileti eljaras-
ban

A fogyasztéi kérelem megalapozatlansaga esetén hoz-
hat6 dontés

Sorozatgyartas soran vagy egyedi fogyasztoi igényre
eléallitott aru elnevezése

Pénztartozas késedelmes teljesitése esetén jar.
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Mikor fogyaszto
egy vallalkozas?

Mindennapi életlnk velejardja, hogy vasarolunk vagy szolgaltatasokat veszink igénybe. A csaladtagok
beszerzesei altalaban a letfenntartashoz, a szabadidd eltdltéséhez kapcsolddnak. A gazdasagi élet
szerepldi, a vallalkozasok éppen ugy vasarolnak vagy vesznek igénybe szolgaltatasokat, melyeket te-
vékenységuk soran felhasznalnak.

A gyakorlatban azonban ez nem minden esetben valdsul meg.

A fogyasztévédelem az emberek és az Uzleti forgalom bizton-
sagat is szolgald intézményrendszer, mely a jogszabalyok konkrét ren-
delkezésein keresztUl is érvényesdl.

A fogyaszté a hatélyos jogunkban altalaban természetes személy,
aki nem Uzleti célbdl vasarol terméket vagy szolgaltatast. A Polgari tor-
venykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény (Ptk.) szerint: fogyasztd: a szak-
méaja, 6nalld foglalkozasa vagy Uzleti tevekenysége korén kivll eljard
természetes személy. Aki pedig a szakmaja, 6nalld foglalkozasa vagy
Uzleti tevékenysége korében eljaré személy, az vallalkozasnak minésul.

A fogyasztovedelemrdl szolo torvény 2012. julius 29-ét6l azonban
a békeéltetd testlletek elbtti jogvitak gyors és ingyenes rendezésének le-
hetdéségét — bizonyos esetekben — megteremtette akkor is, ha az jog-
vitaban érintettek egyike sem természetes személy.

Fogyaszténak mindsUl ugyanis a békéltetd testlletre vonatkozé
szabalyok alkalmazasaban az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi teve-
kenységi korén kivil esd célok érdekében eljard, kildn tdrvény szerinti
civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashaz, lakasszdvetkezet,
mikro-, kis- és kdzépvallalkozas is. Tehat, aki arut vesz, rendel, kap,
hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kom-
munikacio, ajanlat cimzettje.

e polgari jog alapelve a felek kdzotti mellérendeltségi viszony.

Mit jelent ez a gyakorlatban?

Ha egy tarsashaz az Uzlethelyiségét bérbe adja, az a tarsashaz gaz-
dasagi tevékenysége. igy a bérlével vald esetleges jogvitajanak ren-
dezésére nem a békéltetd testllet a megfelel® forum. Azonban amikor
a tarsashaz a kdzos helyiségének felljitasat nem megfelelé minéség-

ben elvégzé véllalkozassal szemben szeretne szavatossagi igényt ér-
vényesiteni, akkor — mivel a felljitas nem a térsashaz gazdasagi kérébe
tartozik — a békéltetd testlleti eljarast fogyasztoként kezdeményezheti.

Fontos kiemelni azt, hogy a fogyaszto-
védelmi torvényben felsorolt szervezetek
csak a békéltetd testiiletre vonatkozo
szabalyok szerint minGsiilnek fogyaszto-
nak, mds jogszabalyok alapjan nem. Igy
a Ptk. vagy a fogyaszt6 és a véllalkozas kozotti
szerz6dések esetén a kormdanyrendelet nyujt a
fogyaszt6 szamara tobblet jogokat.
Tehat ezek a békéltetd testiilet eljardsaban
a fogyasztoként eljaré nem természetes
személyeket nem illetik meg.

Tapasztalatunk szerint még nem sok szervezet él ezzel a lehet6-
séggel, hogy az Uzleti, gazdasagi céljain kivili Ggyletei soran keletkezett
jogvitajat a békeéltetd testllet elétt probalja rendezni.

Joszivvel ajanljuk ezt a lehetdséget kuldndsen a tarsashazak kdzos
képviselbinek figyelmébe, hiszen szamtalanszor, példaul a kézizemi
szolgaltatasoknal a tarsashaz all szerz8déses viszonyban a szolgalta-
toval. Az egyes lakasok tulajdonosai nem tudjak fogyasztoi jogaikat
megfeleléen gyakorolni, ha a tarsashaz kozds képviseléje nem muiko-
dik kozre a gondjuk megoldasaban.

B CHARLES DARK
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kérdés
valasz

a fogyasztol. «
csoportokrdl "«

Hirdetésekben hitelbiralat
és jovedelemigazolas nélkiili
kélcsont igérnek. Szabalyos ez?
Nagyon valoszind, hogy ez egy
fogyasztdi csoport hirde-
tése. Tudni kell azonban,
hogy ilyet 2012. januéar
1-t6l nem szabad inditani.
A mar létezdknek Uj tagot to-
borozni nyilvanos felhivas kdzzé-
tételével tilos: Uj tag kizardlag a szerz8dést
felmondo, és ezzel a csoportbdl kiesd tag
helyére vehet6 fel.

Mi az a fogyasztéi csoport?
Az ilyen tarsasagot szervezdk
pénzt kapnak azért, hogy
olyan embereket vonjanak
be, akik befizetik a pénzu-
ket azért, hogy abbdl vala-
milyen elére meghatarozott
dologhoz hozzajussanak. Aztan,
hogy erre mikor kerUl sor, az sokszor a vélet-
lenen mulik. llletve van olyan lehet6ség is,
hogy aki tébbet fizet, az korabban jut a meg-
szerezni kivant targyakhoz, szolgéltatashoz.
De nagyon fontos tudni, hogy kdlcsdnt nem
kap senki pénzben, s&t neki kell fizetni...
A ,kbélcsdn” ebben az esetben ugy értelmez-
hetd, hogy ha valaki h(itészekrényt szeretne
és havi 5 ezer forintot fizet, esetleg mar a ma-
sodik hénapban kisorsoljak, és megkapja
a h(tét. Azonban fizetnie tovébbra is kell,
mindaddig, amig annak arat, sét a szervezdk

dijat is ki nem fizette.

Mindig megkapom el6re azt az
arut, amiért részletekben fizetek?
Nem! Sét, egyaltalan nem is tudja
a csoport tagja, mikor jut majd
a kiszemelt j6szaghoz. Lehet,
hogy mar az 8sszes pénzt
befizette, a szervezéknek is ju-
tott bel6le béven, de pl. hiité-
szekrényt még csak boltban latott. ..

Mit lehet tenni, ha menet kézben
rajovok, nem olyan jo lizlet ez,
mint ahogy hirdették?
Bizony nagyon nehéz ettél a
tarsasagtél megszabadulni.
Sokszor csupan akkor van
ra mod, ha az addig befize-
tett pénzét veszni hagyja...
Az pedig tényleg nem jo Uzlet!

Hogyan keriilhetem el
a bosszusagot, a veszteséget?
Nagyon gondolja végig, hogy
a hirdetésre jelentkezve kivel,
kikkel targyal. Gyakran is-
meréson keresztll jutnak el
az emberekhez a szervezdk.
Ne bizzon senkiben, aki ilyen
ajanlattal keresi meg! Konzultéljanak
szakemberrel, vagy legalabb egy megbizhaté
rokonnal, deritsék ki pontosan, hogy valdban
mi ez a konstrukcio!l Ha pedig mar a papir
el6tt Uinek tollal a keztikben, akkor ne hagyjak
magukat siettetni a szerz8dés alairasakor,
olvassak végig, és kérdezzenek!

mS. L
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HOGY KEPBEN LEGYUNK!

A Budapesti Bekeltetd Testlletné

2012 ota mukodik fogyasztovedelmi Ugyekben az ingyenes

fogyasztovedelmi tanacsadas mind a fogyasztok, mind a vallalkozasok részére. Azt tapasztaljuk,

hogy egyre tobben &

nek ezzel a lehetéséggel, hiszen a kérelmek e

Oterjesztésének feltétele, hogy

tisztaban legylink a jogainkkal, és azzal, kivel szemben érvényesithetjlk azokat.

tébb alkalommal el6fordul, hogy a vallalkozés szeretne a pa-
naszkezelése soran a jogszabalyok betartasaval eljarni, ezért kér
télink tanacsot.

Példaul egy ékszerek, orak eladasaval foglalkozé véallalkozas azzal
a kérdéssel kereste meg a testlletet, hogy a minéségi kifogasnal ho-
gyan jarjanak el helyesen, illetve a javitasnal a vita elkertilése érdekében
hogyan rogzitsék az atadott termék allapotat.

Maskor egy utazasi iroda az Altalanos Utazasi Téjékoztatéjaban
szerepeltetett komfortfokozattal és csillagbesorolassal kapcsolat-
ban igényelte a segitséglinket, hogy kevesebb fogyasztoi panasza,
problémaja keletkezzen. Azt gondoljuk, hogy ez a vallalkozasok ré-
szérdl fogyasztobarat magatartas. Jogi nyelven Ugy hivjuk preven-
cio, megeldzés.

A tanéacsadast kér§ fogyasztok zémmel olyan alapvetd kérdések-
kel keresnek meg minket, hogy: kivel szemben adhatnak be kérelmet,
milyen bizonyitékokat csatoljanak hozza. Kereskedelmi témaju lgyek-
ben sokszor merUl fel, hogy milyen szavatosséagi vagy jotallasi szaba-
lyok, illetve hataridék vonatkoznak rajuk.

Sokszor a fogyasztoknak az is gond, vajon melyik az Ugytkben ha-
taskorrel rendelkez$ szervezet vagy hatdsag.

A tanacsadas soran nagyon fontos a megértés és a tlrelem, hiszen
sokszor akkor jonnek hozzank a fogyasztok, amikor mar nagyon elkese-
redettek, esetleg mar megjartak a hatésagot, és nem tudjak megoldani
a problémajukat.

—|— uinyomaorészt persze a fogyasztok jelentkeznek kérdéseikkel, de

L e

Azt, hogy a tanacsadasra igen nagy szlikség van, az évrél évre no-
vekvé Ugyszamok is mutatjak. Mig 2013-ban 4850 megkeresés érke-
zett a testllethez, addig 2014 év végére ez a szam 5008-ra
emelkedett, és 2015 els6 félévig mar 2760 lett.

A fogyasztok tajekoztatésa, a fogyasztdi tudatosség ndvelése, és
az eurdpai iranyelveknek vald megfelelés miatt is jelentés ez.

A Budapesti Békélteté Testlilet tanacsadasa a Budapesti
Békéltets Testilet székhelyén, 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
szam alatt, a 3. emeleten miikédik, el6zetes telefonos egyez-
tetést kdvetben hétfén és csiitdrtokén 9.00-15.00 éra kozott.

Ezen kivll tébb budapesti kerlletben van ingyenes fogyasztové-
delmi tanacsadas: a VIIl., a XIV., a XVI., valamint a XII. kerlletben az 6n-
kormanyzatoknal. Ezeket a lehetéségeket a kerUleti Ujsagokban taléljak
meg a fogyasztok és a véllalkozasok. Bizunk benne, hogy a tdbbi ke-
rUlet is élni fog ezzel a lehetéséggel, hasonldan, mint ahogy a csepeli
onkormanyzat mar élen jar a kerUleti lakosok fogyasztovédelmi kérdé-
sekben torténd segitésével.

A tanacsadéssal kapcsolatban az évek soran a Budapesti Békéltetd
TestUlet nagyon sok pozitiv visszajelzést kapott a fogyasztoktdl, ezért
batran biztatjuk Ondket arra, hogy élienek jogaikkal és ezzel a lehet6-
séggel a jovében is!

m KA
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Mire figyeljunk,
ha felnottkepzesre jelentkezink?
A felnOttképzeések fajtai

a tanfolyam sikeres elvégzése utan az allam altal elismert
vizsgaval zarulnak. De ilyenek a vizsga nélkuli allami vagy
unios forrasbdl tamogatott képzések, tanfolyamok is.
Ezek a tanfolyamok kulénbozé képzési kdrdkbe sorolhatok.
A legismertebbek az allamilag elismert (OKJ) szakmai képzé-
sek, amelyeket torvény szabdlyoz. A Nemzeti Szakképzési és
Felnbttképzési Hivatalnal (www.nive.hu) lehet tajékozddni a
részletekrol.

F elnéttképzésnek azok a képzések mindsuinek, amelyek

Tovabbi 3 kategéria, amelyet feln6ttképzésnek neveziink:
=>» allamilag tdmogatott egyéb szakmai képzések,
=>» altalanos nyelvi képzés és tamogatott egyéb nyelvi
képzés,
=>» egyéb tamogatott képzések.
Ugyanakkor indithatéak olyan tanfolyamok és képzé-
sek, amelyek nem tartoznak a felsoroltak kozé.

Ki szamit feln6ttnek?

Felnéttnek szamit az a felnéttképzésben résztvevd, aki a nem-
zeti kbznevelésrdl szolo torvény alapjan a tankotelezettségét
teljesitette. Elterjedt nézet szerint sokan a 16. életév betdltésé-
hez kétik a tankdtelezettséget, holott a tankdtelezettség annak
atanévnek a végéig tart, amelyben a tanulé a tizenhatodik élet-
évet betdlti. Tehat mindenki, aki a tankotelezettsége teljesitését
kovetden akar valamilyen szakképzettséget szerezni, felnétt-
képzésre jelentkezhet.

Hogyan valasszunk tanfolyamot?

Az interneten, Ujsagokban, kdzosségi oldalakon és egyéb mé-
diumokban gyakran talalkozunk a legkulonfélébb hirdetésekkel,
amelyek biztos munkat és elhelyezkedést kindlnak. Erdemes
azonban kordltekintének lenni, mieldtt a meghirdetett tanfolya-

mokra jelentkezlink. Az OKJ-s végzettséget igéré képzésekre,
a nyelvi képzésekre és tanfolyamokra, az allamilag elismert
egyéb képzésekre torténd jelentkezéskor, valamint a sokszor
magas 6sszegl tandij befizetése elétt mindenképpen hasznos
meggydzédni, hogy a képzés szerepel-e a Nemzeti Szakkép-
zési és Felnbttképzési Hivatalnal vezetett listan. Amennyiben
a hirdetésben kivalasztott képzést nem taldljuk a hivatal listajan,
akkor célszer( masik képzést és képzdhelyet keresni.

Mikor fizesslink a képzésért?

A tamogatott, valamint az allamilag elismert vizsgaval zaruld
(OKJ-s, nyelvi) képzések esetén a jelentkezési lap bekildése el6tt
tehéat ajanlatos meggy&z&dni (www.nive.hu), hogy a képzés al-
lamilag ténylegesen elismert-e. Igy elkertilhetjik a szélhamos
cégek altal hirdetett, valdjaban nem is 1étezé képzések elvégzé-
sét, amellyel semmire nem megyUnk, ha el akarunk helyezkedni.
Kordltekintéen kell eljiami és fizetni minden olyan tanfolyamért,
ami nincs engedélyezve és — akarmilyen, a hirdeté cég altal fel-
hozott indok miatt — nem szerepel a fenti weboldalon.

Mindig kell szerzédést k6tni?
Az &llamilag elismert és tamogatott képzéseknél alapvetd, kote-
lez6 torvényi el6iras a felnGttképzési szerzddés megkdtése. Ha
a képzést kindld cég nem a felnGttképzési szerzddéskotéssel
kezdi a szolgaltatasat, keresstink masik tanfolyamot kinald céget!
Amennyiben nem tamogatott képzések (példaul szakmai,
szabadidés/hobbi jellegli képzések) kategdrigjaba tartozé
tanfolyamra jelentkezlnk, akkor is minden esetben javasolt
a szerz8dés megkdtése.
Csak a jogaink fokozott védelme mellett fogunk korultekinté
és tudatos fogyasztova vaini a felnéttképzések vilagaban is.
B Dr. KORCSOG TAMAS
MKIK
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Roaming-menté

Europat!

Foként nyaron merdl fel benniink a kérdés, hogy bar a hatarok szabadok, a személyek,
a termékek és a szolgaltatasok is szabadon aramolhatnak, a telefon és az internet hasznalat

mégis tiltd

istan szerepel. Még az Eurdpan bellli nyaralasaink soran is sokszor csak

a legszukségesebbekre korlatozzuk azt.

emrég tobb eurdpai allam fogyaszto-
védelmi szervezete Osszehangolt akci-

N Oban peticict terjesztett el az Eurdpan

bellli roaming dijak megszintetéséért.

Roaming alatt azt értjik, mikor a szolgaltatok
extra dijat szamolnak fel a mobiltelefonok kdil-
foldi hasznalatéért. Ez azt jelenti, hogy egy
adott szolgdltatéds igénybevétele dragabb
akkor, ha azt ugyanattdl a szolgaltatétol ugyan-
azon a szerzédésen belll, de kulfélddn vesszik
igénybe. Ez az extra dij az eurdpai belsd piac
mikddési elveivel ellentétes, és gatat szab
az eurdpai polgarok szabad mozgasanak,
ezért Eurdpa utolsé hatarainak is nevezik.

Az Eurdpai Parlament 2014 &prilisdban
az EU-n bellli roaming dijak 2015 decembe-
réig torténd megszintetésére tett javaslatot.
A tagéllamok ezt azonban er8s szolgaltatoi
nyomasra elutasitotték. Célijuk a hataridé
2018-ig torténd meghosszabbitasa volt.

A peticio szerint itt az ideje, hogy egy
hangként szdljunk, és tdmogassuk az Eurd-
pai Parlament EU polgéarokat képviseld allas-
pontjat. A cél, a roaming dijak megszlntetése
2015 decemberéig!

Fontos latnunk, hogy ez a kérdés nem
csak a turistékat érinti. A cserediakokat, a kul-
féldon dolgozodkat, a kikoltdzotteket és azokat
is, akik valamely eurdpai belsd politikai hatar
kdzelében, a hatar-menti telepliléseken élnek.

A doéntés pedig — legalabbis egy dontés —
megszUletett, mely szerint 2016 &prilisatol na-
gyon szigoru arcsokkentés lesz. A déntésho-
z6k egy ,menetrendet” is lefektettek, ami
a roaming dijak elvben telies megsziintetéséig
vezet, varhatéan 2017 kdzepére.

Az eredeti javaslathoz és a Tanacs kezdeti
allaspontjahoz képest ez jelentds gybzelem.
Annak ellenére is az, hogy nagyon sok kivétel
és feltétel ker(ilt a tervbe. Igy jelenleg még nyi-
tott kérdés, hogy ez a tagallamokban, és eze-
ken belll is az egyes szolgaltatok esetében
miként fog megvaldsulni.

A rendeletet a Parlament szeptemberi
vagy oktdberi Ulésszakaban fogja elfogadni,
és varhatéan 2016. aprilis 30. napjan 1ép
hatalyba.

Az (j rendeletet Monique Goyens a BEUC
féigazgatdja a kdvetkezd — egyben aggodalmat
is kifejez6 — szavakkal Udvozolte: ,Az eurdpai
telekommunikacios piacot évekig a szamla-
sokk, a kuilféldi telefonhasznalattal kapcsolatos

aggodalmak jellemezték. A fogyasztok tobb
mint fele kUlfoldi tartdzkodéasa alkalmaval auto-
matikusan teliesen letiltja az adatforgalmat a te-
lefonkésziilékén, tehat a kozbelépés sziksé-
gessége mar j6 ideje latszott. Az 6rddg azon-
ban a részletekben rejlik, hiszen a konkrét
szabdlyozas egy telies piaci attekintés fliggvé-
nye, mely elére lathatdan nagyon nagy feladatot
jelent majd az érintettek szamara, illetve nagyon
sok olyan kivétel van még az elfogadott rende-
let-tervezetben, mely nem a fogyasztok széle-
sedd jogai felé mutat.”

Komoly épés tehat a jelenlegi rendelet, de
létfontossagu, hogy a tagallamok és az EU a
jelen hataridére is figyelemmel végre valdban
véget vessen a roaming dijaknak.

NocsAk
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Olvasoi level...

Elég gyakran szembesuldk indulattdl ftott vagy éppenséggel értetlenséget tlkrdzo
kérdésekkel, levelekkel a szolgaltatd cégeknek tartozd fogyasztok részérdl, példaul:

»Na, most aztan kint vagyok a vizbél! Ott tartok, mintha el se
inditottam volna az eljarast! Sét, még egy csalddassal is gaz-
dagodtam.

A Budapesti Békéltet6 Testiilettl kaptam ugyan egy ajanlast,
melyben leirjak, hogy nekem van igazam, jogosan kévetelem
vissza a vallalkozastdl a 356 ezer forintomat, de ezt az ajanla-
suk nélkiil is tudtam! A cég persze eltiint a pénzemmel egyditt.
A flird6szobat szerettem volna feltjittatni, két évig gydjtéttem
ra. Eleinte ugy latszott, jol valasztottam. A f6n6k személyesen
jétt megbeszélni, mit szeretnék, hogyan képzelem a felujitast.
Hamar hozta az arajanlatot, és kért 56 ezret el6legként. Errél
nem irtunk papirt, mert azt mondta, majd a végén elszamo-
lunk, ahogy kell. A megbeszélt id6ben megjelent két embe-
rével, akik régtén nekilattak szétszedni a fiirdészobat.
Réabiztam az anyagok beszerzését is, mivel azt igérte, 6
olcsobban tud hozzajutni. A szallitas se kerdil kiilon pénzbe,
és nekem is érdekem, hogy igy gyorsabban is végezhetnek
a munkaval. Az atvett 300 ezer forintrol adott egy nyugtat, de
tébbé nem lattam. Masnap még szészmétéltek valamit az
emberei, aztan 6k is eltiintek. Hiaba hivom G6ket telefonon,
nem veszik fel. Ajanlott levelet is irtam, arra se valaszolt senki.
Abban biztam, ha a Békéltet6 Testiilet megidézi, csak el6ke-
ril, és az 6nék segitségével személyesen tisztazni tudjuk
a dolgot, hogy legalabb a pénzemhez hozzajussak. De nem!
Nem jétt! Még 6nbket se méltatta valaszra! Letelt az ajanlas-
ban megszabott hataridé, és semmi. Egyetlen fillért se fizetett
vissza. Hat hogy ne lennék indulatos és csalédott! Ugy-ahogy
helyre allittattam a fiirdészobat massal, azonban ez tjabb ki-
adast jelentett, a sok idegeskedésrél, kényelmetlenségrol
nem is beszélve. A békéltetbk j6szandékat, segiteni akarasat
nem vitatom, csak mire valé mindez, ha nincs eredménye?!”

e ———

Egyaltalan nem hidbavalé hozzank fordulni, — még akkor is ezt
kell irnom, ha Onnek sajnos valéban nem hozott megoldéast
a Budapesti Békeélteté Testllet (BBT) ajanlasa — hiszen a val-
lalkozasok 71%-a teljestti az ajanlasunkban foglaltakat. Tudom,
ez Onnek sovany vigasz, azonban szeretném, ha tudna, hogy
az ilyen véllalkkozdi magatartas folott nem siklik el sem a jog,
sem a gyakorlat. Igenis vannak hatranyai, kdvetkezmeényei.

Az elsd: a fogyasztévédelmi torvény kotelezi a vallalkoza-
sokat, hogy minden esetben kuldjenek a békéltetd testilet
szamara Un.vélasziratot. Ebben meg kell indokolniuk, miért
utasitotték el a fogyasztd panaszat. Ha a valaszirat eimarad, —
akar, mert nem ismerik a kotelezettségliket, akar, mert ugy-
mond fltyllnek ra — a békéltetd testllet jelzi ezt a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosagnak, és az eléiras megszegéséért
figyelmeztetés vagy pénzbirsag jar. Jelenleg! Szeptembertdl
azonban ez mar nem Uszhatd meg figyelmeztetéssel, hiszen
szigorodik a térvény, és jon a birsag....

A masik: a BBT juliustél bevezetett gyakorlata szerint egyre
kevésbé marad homalyban az ajanlasainkat nem teljesité val-
lalkozas, mert a neve és tdrténete nem csupéan a honlapunk
feketelistajan szerepel, hanem barki értestihet rdla, — a sajtd és
a média kdzremUkoddésével.

Végl, de nem utolsd sorban: julius 6-an modositotta a par-
lament a fogyasztovédelmi tdrvényt. Szeptembertdl, mikor ez
a jogszabaly életbe 1ép, mar nem csak valasziratot kdtelesek
klldeni a vallalkozasok, hanem személyesen is meg kell jelen-
nitik a békéltetd testliletnél,— illetve a meghallgatason olyan
emberiknek kell részt venni, aki a fogyasztéval akar egyezség
megkotésére is felhatalmazast kapott. Ez a magyarazat és
ezek a valtozasok taldn némi gyogyirral szolgalnak azoknak
a fogyasztoknak, akik most még csalddassal vegyes indulat-
tal gondolnak a beteljestletlen ajanlasra.

B KAPAS IREN
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