www.bekeltet.hu BUDAPESTI BEKELTETO TESTULET fogyasztévédelmi lapja

[l. évfolyam 1. szdm 2016. tavasz
meliett MAkodD

m I nden napl y BeEg[?goeTSgstulet

FOGYASZTOVEDELEN

' % ONLINE
CS JER) ENDEZA

&
BELEVA N »

JOTANARSORG " g -

LAKASFEL \\
ESETERE S <




" TARTALOM

ll. évfolyam 1. szam 2016. tavasz

10

11

12
13

14

15

Kedves Olvaso!

Online vitarendezés
—kdnnyedén megegyezhetiink
a webaruhazzal!

Melyiket valasszuk?
Kis magyar lott6torténet

Nyilt Nap a Budapesti
Békéltetd Testiiletnél
—egy nap a kulisszak mogott

Termékbemutatokrol tjra
—a valtozasok margojara

Homeopatia
—természetes gyogymod
vagy szemfényveszto kozellenség?

Az étrend-kiegészitOk

nem csodaszerek!

A Bojt

A fogyaszto esete

az akcios koromerdsito lakkal

Last minute Sotto Casa
- egy applikacio a fogyasztonak,
a vallalkozasnak és a bolygonak

A Magyar Elelmiszerbank
Egyesiilet munkaja szimokban

Az abrazolas tisztességtelensége,
a megtévesztés miivészete

IMPRESSZUM

16

17

18

19

20
21

22
24

25

26

28

30

31

a Budapesti Kereskedelmi
és Iparkamara mellett mikodoé
Budapesti Békéltetd Testlilet
ingyenes fogyasztovédelmi
magazinja

Megijelenik negyedévente

Horvath LaszIo
a Gy6r-Moson-Sopron
Megyei Békeéltetd
Testiilet elnoke

Sportfogadas
— legalisan, itthon?

Ajarolap és a tanulas
Osszefiiggései. ..

Miért fizessek azért,
amit nem hasznalok?

Az atlagos lab esete a sportcipdvel

Lakasfelujitasnal is jarjanak el
koriltekint6en és tudatosan!

Evértékelés, tapasztalatok

Hat még a Joco sem
gondolta volna...

Félniink kell-e a fizetési
felszolitastol?

CSOK
Megéri belevagni?

Vallalkozasok nélkiil nincs
fogyasztovédelem!

E-kereskedelem
a gyakorlathan

Programajanlo

Kiadja a Budapesti Kereskedelmi és
Iparkamara mellett miikédé
Budapesti Békéltet6 Testllet

KIADO SZEKHELYE
1016 Budapest, Krisztina krt. 99.

A KIADASERT FELEL
A FOSZERKESZTO
dr. Baranovszky Gyorgy

FOSZERKESZTO-HELYETTES
dr. Kispal Edit

SZERKESZTOBIZOTTSAG
Budapesti Bekeéltetd Testllet

LEVELEZESI CiM
1253 Budapest, Pf. 10.

TELEFON
06 (1) 488-2131

FAX
06 (1) 488-2186

E-MAIL
mindennapi.fogyasztovedelem@bkik.hu

NYOMDA
iPress Center Hungary Kit.
2600 Vac, Nadas u. 6.
HU ISSN 2064-7395

A lapban talalhat6 informaciok a forras
megjeldlésével szabadon felhasznalhatok,
terjeszthet6k!

A kiadvany a Nemzeti Fejlesztési
Minisztérium tamogatasaval készllt el.

g

NEMZETI FEJLESZTESI
MINISZTERIUM

a fogyasztok érdekében



BEVEZETO

mindennapi

< \
1

Ebben a rovatban mindig a fészerkeszté sorait olvashat-
jak, azonban most a megszokottdl eltéréen a Budapesti és
Kereskedelmi lparkamara djonnan megvalasztott elncke-
nek, dr. Kiss Zoltannak kdszdntdjét ajaniom figyelmtikbe.

Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara 2016

marciusaban megvalasztott Uj elndkeként

nagy tisztelettel kdszéntém a véllalkozdi és
a fogyasztéi kdzdsséget! Oréomdmre szolgal a Min-
dennapi Fogyasztévédelem magazin legujabb szama-
nak bevezetése, hiszen olyan Ujsagot tart kezében az
Olvaso, amit akar vasarldként, szolgaltatast igénybe
vevoként, akar kis, kdzepes vagy nagyobb vallalkozas
vezetbjeként haszonnal forgathat.

A lap kiaddja, a Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara
mellett mUkodd Békéltetd Testllet fontos szerepet tolt be
a budapesti gazdasagi életben, szamos esetben meg-
konnyitve és gyorsitva a mindennapi életben dhatatlanul
eléforduld viték rendezését. A legtobb vallalkozast tdmo-
ritd terUleti kamara vezetéjeként mind a magam, mind
az intézmény szamara az egyik legalapvetdbb feladatnak
tekintem a hatékony érdekképviselet és egyuttmiikodés
elésegitését, megszervezését; ennek egyik vetllete jelenik
meg a Békeéltetd Testllet munkajaban.

Ez a férum kivaloan alkalmas arra, hogy a gyakorlatban,
nap mint nap megvaldsulion a kooperacio olyan szeme-
lyek és cégek kozott, akik felilemelkedve az egyszeri
érdekellentéten felismerik az egytttmikddésben rejlé
hosszu tavu lehetéséget. Mert ez valdban lehetbség, ami-
vel érdemes élnlink! A XXI. szazad Uzleti és magan éle-
tében egyarant tapasztaljuk: a rovid tavu anyagi elénydknél
fontosabb a felek kdzotti tartds kapcsolat, az id6takaré-
kossag, a burokracia mentesség, a kotetlen 1égkdr. Ezek
olyan adottsagok, melyek a Békéltet6 Testulet vitarende-
zése soran adottak, és ingyenesen igénybe vehetok.

A Testulet a kdzelmultban nyitott Uj platformot az online
vitarendezés felé: az év eleje 6ta Magyarorszagon egye-
duli békéltetd férumként eljarhat az online, hataron at-
nyuld adasvételi vagy szolgaltatasi szerz8déshez
kapcsolodo fogyasztovédelmi jogviték alternativ rendezé-
sében, a pénzlgyi szolgaltatasok kivételével. Eddigi szak-
mai tevékenységem soran — a Budapesti Kereskedelmi és
lparkamara, valamint a Vallalkozok és Munkaltatok
Orszagos Szdvetsége nemzetkdzi kapcsolataiért felel6s
vezetbjeként — szamos esetben megtapasztalhattam
a nemzetkozi kdrnyezetbe torténd bekapcsolddas pozitiv
hatasait. Az unios békéltetd tevékenységhez vald csatla-
kozast is fontos el6relépésnek tekintem, bizva abban,
hogy minden Uj kamarai szolgaltatas szakmai fejlédést és
még t6bb elégedett Ugyfelet hoz magaval.

Ehhez kivanok sok sikert a Testllethez forduloknak,
a Testllet munkatarsainak €s Mindannyiunknak!

Dr. Kiss Zoltan
a Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara
elnoke

www.bekeltet.hu
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ONLINE VITARENDEZES
- konnyedeén megegyezhetiink

a webharuhazzal!

az online vasar

>

Az egyre jobban viragzé online kereskedelem
ellenére még mindig koézel 12 milliard eurds
Osszeget buknak el a fogyasztok unids szin-
ten a bizalmatlansaguk miatt, ezt viszont
koénnyen megsporolhatnak. Az indok azon-
ban teliesen egyszer(: tartanak attol, hogy ha
kulféldrél vasarolnak online, késébb probléma
lesz a céggel. A bizalmatlansag rank magya-

az EU masik tagallamaban

2016. februar 15-én elindult az a honlap, amellyel jatszi konnyedséggel rendezhetbek
assal 6sszefliggd vitak. Nem szamit, hogy belféldi cegrél vagy
évd webaruhazrdl van szo, ellene ugyanugy beadhatjuk
a panaszt, a vitarendezés pedig gyors €s egyszerd.
Az eljaras veégig a szamitogép elbtt folyik az tigyet elddontd békéltetd testllet
kézremikddésével, amely segit abban, hogy a felek megegyezzenek.

rokra kilénosen jellemzd, 2014-ben a meg-
kérdezettek csupan 10 %-a valaszolt hazank-
ban ugy, hogy mar vasarolt online az EU-ban
valamelyik masik tagallambdl is. Aki ezzel a le-
het6séggel nem él, az persze nem is kapja
meg azt az olcsoébb, s egyszerre jobb termé-
ket, amit kUlfoldrél beszerezhetne. Innen a
tobb milliardos nagysagrendd elveszitett euro.

> Az Eurépai Unid valasza erre az volt,
hogy létrehozta az uniés békélteté hon-
lapot, amely 2016. februar 15-t6l mar
valamennyi tagallamban elérheté6 az
ec.europa.eu/odr cimen. Itt barki panaszt
nyujthat be a sajat nyelvén, ha pedig el-
akadt, akkor Magyarorszagon a Buda-
pesti Békéltetd Testiilet segiti.



MILYEN UGYEKBEN?

A honlapot minden olyan vitdas Ugyben
igénybe lehet venni, amelyet internetes vasar-
las vagy online rendelés el6z6tt meg. igy ha
példaul kinéztlik mar régota vadaszott mobil-
telefonunkat egy webaruhaz palettajan, de az
meg sem érkezett, esetleg nem is azt kaptuk,
amit kértink. Online vitarendezési eljarast in-
dithatunk akkor is, ha az arucikket ugyan
rendben megkaptuk, de elromlott és nem ja-
vitjak-cserélik.

Internetes vasarlasnal a fogyasztok tizennégy
napon belll meggondolhatjak magukat és
visszakuUldhetik a terméket. Ha esetleg ebbdl
fakad vita, ugyanugy érdemes a honlapon ké-
relmet benyuijtani, hiszen el6fordulhat, hogy el-
utasitjak ezt a lehetdséget vagy pedig a telies
kifizetett 6sszeg helyett csak a vételarat akar-
jék visszautalni, a kiszallitasi dijat pedig mar
nem. Az online vitarendezés akkor is megol-
dast kinalhat, amennyiben egy szolgaltatast
rendeltink meg, példaul egy hirkdzlési cég in-
ternetes ajanlataval éltiink és ezzel adddott
valamilyen probléma.

Ami fontos, hogy ha nem rendel-
tiink meg semmit, akkor még nem
lehet szerz6désrél beszélni, igy
online vitarendezési eljarast sem
indithatunk. Ahogy akkor sem, ha
nem internetes vételrdl van szé,
mert boltban vasaroltunk és azzal
nem vagyunk megelégedve.

A honlapot olyan Ugyekben tudjuk hasznalni,
amelyekben a fogyasztd és az érintett cég is
az EU-ban telepedett le: a vita lehet tehat bel-
foldi vagy 6sszefligghet akar egy kulféldrél
megvett termékkel is.

HOGYAN?

A panaszt rendkivil egyszer(i benyujtani. Meg
kell adnunk magunkrél néhany informaciot, igy
példaul, hogy fogyasztéként vesszik-e azt
igénybe vagy pedig egy céget képvisellink.
Erre azért van szikség, mert némelyik tagal-
lamban a kereskedd is bepanaszolhatja vasar-
|6jat, ha valamilyen vita tamadt kozottik. Erre
Magyarorszagon nincs lehetéség és az eljaras
kizarélag a fogyasztd kérelmére indul meg.

Sziikséges megadni tovabba a vitaval érintett
cég adatait és tovabbi néhany informaciot. Igy
példaul azt, hogy mi a kifogés a terméket vagy
szolgéltatast illetéen, és ha fizetésre is sor ke-
rUlt, ugy ez mekkora dsszeg volt. Csatolni kell
a bizonyitékokat is elektronikusan, ami lehet
példaul kép vagy egy dokumentum.

AZ ELJARAS

> A kérelemrél a bepanaszolt vallalkozas az
e-mail cimén keresztUl értesul. Mar ekkor fel-
kinal szamara a honlap egy békéltetd testile-
tet, amely eljarhat az Ugyben. Ha magyar
fogyaszté és kdilféldi cég vagy hazai vallalko-
zas és egy eltérd EU-s tagallami fogyasztd ko-
z6tti Ugyrdl van szo (a pénzlgyi szolgaltatasok
kivételével), Ugy ez a Budapesti Békéltetd Tes-
tllet lesz.

> A békéltetd testlilet az ligy elfogadésa utan
azt kilencven napon belll le is zarja, és arra is
lehet8ség van, hogy az eljaras végig az inter-
neten folyjon. Ebben a honlap segiti mind
a fogyasztot, mind a céget, valamint a kette-
jUk Ggyét eldontd testliletet. Ha pedig barmi
fontos teendd merl fel, arrdl a felek az e-maill
cimUkdn érteslinek, igy kapnak figyelmez-
tetést arrdl is, ha valamilyen elvégzendd
feladatuk van.

> Végll ezt koveti a dontés, aminek a lefordi-
taséat egyszeri alkalommal ingyen lehet kémi, ha
valamelyik fél idegen ajku és anyanyelve eltér.

ELAKADTUNK A HONLAP
HASZNALATABAN?

Ha a felek kozUl akar a fogyasztd, akar a cég
vagy maga a békéltetd testiilet szorul segit-

ségre, akkor batran fordulhat Magyarorszagon
a kijelolt online vitarendezési kapcsolattartd
ponthoz. Hazankban a Budapesti Békéltetd
Testulet latja el ennek feladatait, és eimagya-
razza az unios békéltetd honlap hasznélatat,
valamint egy sor tovabbi szolgaltatast kinal.
igy példaul érdeklédni lehet a Magyarorsza-
gon érvényesithetd fogyasztdi jogokrol, de
ugyancsak segitséget nyujt a kérelem és mel-
lékleteinek benyujtasaban. Téjékoztatast ad
a békéltetd testlleti szabalyokrdl vagy akar
arrdl is, hogy milyen egyéb Uton-maédon lehet
tovabb vinni az Ugyet, ha esetleg az eljaras-
ban nem oldddna meg.

AZ ELERHETOSEGEK :

MAGYAR ONLINE VITARENDEZESI
KAPCSOLATTARTO PONT
Budapesti Békéltetd Testiilet

Székhely: . ker, Budapest,
Krisztina krt. 99.

E-mail: onlinevita@bkik.hu
Telefonszam: +36-1-488-2033

www.bekeltet.hu
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gyulik 6ssze egy minimum 5-6 fOs tar-
sasag, aki 6rakat hajlando eltélteni Uj
szabalyok megértésével, vagy bonyo-
lult taktikai harcok kialakitasaval.

Ol jon ilyenkor, ha van a hazban egy jaték-konzol. Szamtalan

jaték kozll valogathatunk, ami egymagunkban, vagy egy na-

gyobb tarsasagi 6sszejévetel alkalmaval is izgalmas interaktiv
szoérakozast nyit. llyenkor merdl fel a kérdés, hogy milyen gépre ér-
demes beruhazni. A harom nagy konzol platform, a Nintendo, a Play-
station, és az X-box legujabb fejlesztésl hardverjei korll mindig nagy
a felhajtas. Melyiknek jobb a grafikgja, melyik gép tud tébb hasznos
funkciét ellatni az otthonunk multimédias kdrnyezetében, és még
szamtalan technikai kérdés merdl fel ilyenkor.

Ezek a nagy vitak egy dolog mellett latszolag mindig elsiklanak. Mi-
lyen jatékokat szeretilink jatszani? Hajlanddak vagyunk-e megtanuini
12, vagy tobb gomb kezelését, vagy jobban szeretlink csak ugralni
a szobaban? Igen, ezeket is, és a ketté k6zott minden atmenetet.

Az egyik legszdrakoztatobb kikap-
csolodas egy hétkdznap este egye-
dul, csaladdal vagy kisebb barati
tarsasaggal jatszani. Egyre jobb és
izgalmasabb tarsasjatekokat lehet
felfedezni a boltokban, ami a sok tév-
hit ellenére egyaltalan nem csak a
gyerekeknek valo. Egy hétkdznap esti
kikapcsolddashoz viszont nem mindig

——

Nekink els6re a Wii nagyszerlen bevalt, mert az egyszerlbben kezel-
hetd, csaladbarat jatékok kozil a legtdbbet tudta felsorakoztatni. Nem
utolsésorban &k alltak elé elészoér a mozgasérzékelds kontrollerrel, igy
nem gombokat kellett nyomogatni, hanem a képernyé elétt hadonéaszva
tudtunk kardozni, boxolni, bowlingozni, autét vezetni, és szamtalan
izgalmas dolgot csindlni, amin jokat nevettink. A jaték végére még
ugraltunk is annyit, hogy az egy kiadds edzéssel is felért. Az X-box a
gyerekekkel még izgalmasabbnak bizonyult, miutan a kinect mozgas-
érzékel6 eszkoz fejlesztése utan mar a kontrollert sem kellett a kezlinkbe
venni az iranyitashoz. Az X-box réadasul a kontroller nélkuli jaték lehe-
t6sége mellett, azt is biztositja, hogy sokkal komolyabb, sokszor mar in-
kabb csak felnétteknek valo 16volddzds, vagy maszkalds gyijtogetés
jatékokat is jatszhassunk.

Hogy a végén miért dontéttlink Ugy, hogy mégis egy Playstationt fo-
gunk vasarolni? A dontés teliesen érzelmi alapon tortént. A legtobb ja-
tékot természetesen meg lehet kapni mindharom gépre, de a harom
kedvenc jatékom kozul ketté — GranTurismo, God of War — csak
a Sony konzoljara jelent
meg. A Mortal Kombatot
a Playstation kontrolleré-
vel jatszom a kilencvenes
évek kozepe ota ugy,
hogy biztosan kijénnek
az Utés-variaciok. Ja és
még egy dolog! Bar
nem vagyok lakbe-
rendezd, az én pol-
comon ez mutat a
legjobban.



Kis magyar
LOTTOtortenet...

Hinndnk kell a szerencsében, masként mivel magyaraznank azok sikerét, akiket utalunk? — mondta
egykor Jean Cocteau, az utols6 nagy francia polihisztor.
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e nézzUk, hol kezd6dodtt Magyarorszag leg-
népszerlbb szerencsejatékanak, az 6tos-
lottonak a térténete.

Genovéban a XVII. szédzad elején a kdztarsasagot
kormanyz6 nagytanacsot Ugy Ujitottak meg évente,
hogy tagjai kozUl 6ten lemondtak. Helylkre 90 jel6lt
kozUl 6t Uj tagot sorsoltak ki. A szervez8k fogadast
kotottek, azt igérték, hogy aki legalabb két Uj
tandcstag nevét is eltaldlja, a befizetett pénzének
t6bbszorosét kapja vissza. Késdbb a neveket sza-
mokkal helyettesitették, igy alakult ki a lotto rend-
szere, amely a mai napig valtozatlan maradt.

Casanova és Calzabigi nevd baratja Olaszor-
szagbodl Parizsban, Brlsszelben és Bécsben is

feltlntek, és vitték a jol jdvedelmezd genovai lottd
Otletét. (Ma know-hownak nevezzik...) Maria Teré-
zia pénzlgyi tanacsadova fogadta Oket. Nem
csoda tehat, hogy 1751. november 13-an patens-
sel vezették be a jatékot az osztrak és cseh 6rokds
tartomanyokban.

Magyar terlletekre 1762-ben terjesztették ki, az
els¢ jatékokat Budan és Pozsonyban tartottak.
1950 szomoru év volt a jaték kedvelbinek, mert
a Tervkolcson és a Békekodlcsdn bevezetése utan
az Otoslottot megszintették. Nem tartott sokéig ez
a szerencsejatékinség, mert 1957. februar 13-tdl
Ujra prébalkozhattak a szerencsevadaszok. Az els®
sorsolasra 1957. mércius 7-én kerdlt sor, 1 505 546
darab szelvény érkezett jatékba. Telitalalat nem volt,
heten értek el négy taldlatot. Az elsé 6tdse dzvegy
Ring Sandornénak volt 1957-ben a 6. héten. Meg-
jatszotta gyermekei és sajat életéveit: Misi akkor 23,
Marica 26, Sanyi 33, Laci 37, 6 maga pedig 66 éves
volt. Ez 855.000 forintot ért. Ezzel a néni divatba
hozta a csaladi szamokat.

Ki ne szeretné ma is akar szlletési adataival,
akar névnapjanak datumaval, vagy egyszerlien
csak véletlenszerlien beikszelt szamokkal megtni
a fébnyeremeényt?

Na, rendben, de manapsag mar milliardokrol
van szo. Kifizetik azt is zsebbe? Nem. Csak a ki-
sebb nyereményeket adjak oda készpénzben, a na-
gyobbakat utaljak.

Mindenesetre nyitottam szamlat...hatha.

www.bekeltet.hu
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NYILT NAP A BUDAPEST!
BEKELTETO TESTULETNEL

- egy nap a kulisszak mogott

Budapesti Békélteté Testllet 2015. november 2-an

nyitotta meg elészor kapuit a nagykdzonség elbtt azzal

a céllal, hogy testkdzelbdlismerhessék meg a munkajat
az érdekléddk. Ennek keretében egész nap varték a testilet
munkatarsai a fogyasztok és a vallalkozasok képviselsit. Ingyenes
tanacsadasra volt lehetéség, és amennyiben valakinek arra ta-
madt kedve, és természetesen az érintett felek is hozzajarultak,
Ugy akar egy békéltetd meghallgatasra is bellhetett, és vitas gy
nélkUl is testkdzelbdl ismerhette meg a meghallgatéas menetét.

A hagyomanyteremtd els@ alkalom utéan a visszajelzések a fo-
gyasztok és a vallalkozasok részérdl is pozitivak voltak. Vala-
mennyien hasznos tanacsokkal tavoztak, és ugy érzik, hogy
eredményesebb lehet egy esetleges jovébeni jogérvényesitésuk,
batrabban és felkészultebben fognak fellepni az Sket ért esetle-
ges jogsértések ellen.

Onmagaban is jelentésége van annak a ténynek, hogy nem csak
a fogyasztok, de vallalkozasok képviseldi is megjelentek ezen
az alkalmon — csakugy, mint a békéltetd testlleti tanacsadaso-
kon — és iranymutatast kértek egy-egy kotelezettségik pontos
értelmezésére vonatkozodan. Ez azt tdmasztja ala, hogy a vallal-
kozasoknak magas szintl a Békéltetd Testulet szakmaisagaba
vetett hite. Ennek lemérése eddig kizardlag a TestUlet altal hozott
ajanlasok teljesitésének magas aranyabdl volt lehetséges, de az
a kézzel foghato tény, hogy vallalkozasok is kérnek tanécsot — ha
alacsonyabb szamban is, mint a fogyasztok — egy nagyon 8rém-
teli visszajelzés a Testllet szamara.

A didkok még az atlagos fogyasztoknal is szerencsésebbek,
a Nyitott Testulet program kapcsan ugyanis szintén meglato-
gathatjék a Testlletet, de még szélesebb kdrben gydjthetnek
tapasztalatokat. Betekinthetnek a kulisszak mogé, bejarhatjak
a Hivatal helyiségeit, ahol az adminisztrativ munka folyik, €s meg-
hallgatéson is részt vehetnek. De ami a legérdekesebb sza-
mukra, hogy a békéltetd testlileti tagok fellgyelete és segitsége
mellett egy révid ismertet6t kovetéen 6k maguk jatszhatjak el
a fogyasztd vagy a vallalkozés szerepét, sét, az eljard tanacs
bérébe is belebujhatnak. Igy az igazuk mellett kell érvelniik,
a fogyasztd és a vallalkozas allaspontjat is kifejtve, az eljard
tanacsnak pedig felelés dontést kell hoznia a felek altal eléjik
tart Ggyben.

> A gyerekek a rovid betekintést elmondasuk
szerint nagyon élvezték, és ezt kdvetéen
sokkal batrabban érvényesitik majd jogaikat.




Harom nagyon fontos részben médositottak a termékbemutatok
szabalyozasat.

Az els@: tilos azzal hirdetni a termékbemutatot, hogy az a fogyaszto,
aki ott megjelenik, ajandékot kap, vagy ajandéksorsolas lesz. Ezzel
remélhetbleg vége a csali ajandékoknak.

A masodik: a termékbemutatot szervezd vallalkozasnak Ugyfélszol-
gélatot kell mikddtetnie. Igy probalnak segiteni azon a jelenlegi helyze-
ten, hogy a fogyaszto a termék megvasérlasa utan sem a panaszaval

el a véllalkozast.

Es végiil: tilos a termékbemutatéhoz arukdlesént kapcsolnil - ha mar
ra is beszélték a fogyasztokat, legalabb az anyagiak végre valds aka-
dalyt jelentenek. Tehat, ha a fogyaszténak készpénzben, egy dsszeg-
ben, vagy arukoélcsontdl flggetlendl, részletekben nem lesz modja
kifizetni a terméket, akkor feltehetéen nem tudjak eladni neki az adott
készlléket/készUlekeket.

Az lidvézlend6 valtozasok ellenére is killonds figyelmet igényelnek
az id6ésebb fogyasztoktol a termékbemutatok, ugyanis jogilag ma
a legtébb bemutaté nem szamit termékbemutaténak! Hogyan is
lehetséges ez?

Sok esetben azt a helyiséget, ahol megrendezik — legyen az akar egy
szalloda halljia — a szervezd Ugy jelenti be, mint az Uzletét. Ezért jogilag
a fogyaszté Uzletben vasérolt, és nem élhet azokkal a jogokkal — példaul
a 14 napon bellli indokolas nélkuli elallés joga — melyek termékbemu-
tatd esetén megilletnék.

Ami pedig nem valtozik, azok a trikkok! A legljabb éppen az, hogy
a beépitett emberek egész vagyonokat ,nyernek” az atverés szerint
azért, mert kordbban a vallalkozastdl vaséroltak, és a megnyert 6ssze-
geket ott helyben ki is fizetik nekik készpénzben. Annak a latvanynak,
ahogy a mellettem Ul6 akar millios 6sszeget tesz zsebre, pusztan azért,
mert kordbban vett valamit, nehéz ellendlini. Jusson ilyenkor is
eszlinkbe, hogy hol vagyunk, és hogyha ilyet latunk, az biztosan atve-
rés, csak hogy ravegyenek a vasarlasral

Akik eddig a Tavszamla szolgaltatast vették igénybe, azoknak lépniiik kell, mert 2016. apri-
lis 8-t6l nem tudjak hasznalni ezt a szolgaltatast. Helyette a Dijnet szolgaltatast lehet igénybe
venni, ahol a jévében is egyszeriien, online kezelhetik szamlaikat a fogyasztok.

A Dijnet egy dijmentes szamlabemutatasi és fizetési rendszer, mely a Tavszamla rendszeréhez
hasonléan elektronikus formaban, az interneten keresztiil biztositja a szamlak megtekintését,
illetve azok befizetését bankkartyaval, internetbankon keresztil, csoportos beszedési megbi-
zassal, eseti banki atutalassal, vagy akar okostelefonnal az iCsekk mobilalkalmazassal.

Fontos, hogy amennyiben nem nyilatkozik a fogyaszto a Dijnetre torténo atregisztralasrél, akkor a Telekom otthoni és mobil
szolgaltatasok esetén a szamlakat elektronikusan a telekom.hu weboldalon kezelheti, mig a DRV, E.ON, Tigaz és Telekom

energia szamlak papiralapu formaban keriilnek megkiildésre.

Természetesen barmikor lehet kdzvetlendil is regisztralni a Dijnet weboldalan, azonban ebben az esetben csak az Uj szamlakat lehet
kezelni a weboldalon.

www.bekeltet.hu
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B TUDASBAZIS

Homeopatia

- természetes gyogymod vagy
. szemfényveszt6 enseg?

e | 8

homeopatia alapgondolata a kutyaharapast szérével ki-

fejezéssel irhato le leginkabb. Alapelve, hogy az emberi

test természetestd| eltérd folyamatait valamely, a folya-
mathoz, a betegség kivalté okahoz hasonlé szerrel kell kezelni.
Az btlet az, hogy a test 6ngydgyitdé mechanizmusat kell beindi-
tani, az pedig, ha tobb az idegen anyag, szaporabban kezd dol-
gozni. Ez okozza egészen kllonds hatdsmechanizmusét is,
mégpedig, hogy a kezelés kezdeti idészakaban a tlinetek eré-
sodnek, és késdbb kezdenek el javulni.

Magyarorszagon a forgalomban [évé homeopatias gydgyszerek két
nagy csoportba sorolhatdk. Az egyik csoportot az Uin. komplex ho-
meopatias gyogyszerként torzskonyvezett készitmények alkotjak.
Ezeknek tobb dsszetevdjik van, és az alkalmazasi korlk van meg-
hatarozva, tehét, hogy milyen panasz esetén lehetnek hatasosak.
A masik csoportot az un. monokomponensd szerek alkotjak. Ezek-
y nek egyetlen hatéanyaguk van, példaul csak kamillakivonatot tar-
talmaz egy szer, és a hozzaérté homeopatias orvos hatarozza meg

azt, hogy a beteg melyiket, milyen mennyiségben szedje a gyégyu-
las érdekében.
.\“\ Mindkeét tipusba tartozo szernek sok el6irasnak kell megfe-
. lelni, de ezen eI6irasok egységesitése — a hagyomanyos
gyogyszereklje és a “homeopatias szerekre vonatkoz6
elGirasoké - sok"tél'ree;rtést tisztazna, és talan tobb fogyaszté
polcan teremtene helyet a természetes szereknek.
Természetesen mindez nem jelenti, hogy rosszullét, vagy betegség
esetén ne kellene orvoshoz fordulni. Ahogy a hagyomanyos orvos-
sagokat sem szabad(na) sajat belatasunk szerint szedni, Ugy a ho-
Eurépaban ) meopatias szerekrél sem tudja a laikus fogyaszto, hogy a —
mar mintegy - % diagnosztizdlatian — betegségére milyen hatassal lesznek pontosan.
45 000 homeopatias ™
orvos dolgozik.
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mindennapi

nem

civilizaciés betegségek kialakulasanak megelézésében —

a WHO statisztikai szerint — kb. 35%-nyi szerep jut az egész-

séges életmodnak.
Az internetes halozat és a média megjelenésével az emberek egyre
inkabb eltavolodtak a természettdl. A hagyomanyos konyhatechnikai
eljarasokat a gyorséttermi ételek valtjak fel, ezért szervezetiink egyen-
sullyban tartasahoz szikség van kuldnbdzé taplalék-kiegészitdkre.
Azonban nem szabad elfelejtentink, hogy ezek a természetbdl szar-
mazo6 anyagok sem mindig artalmatlanok, és nem is helyettesithetik
a hagyomanyos orvosi kezelést.

A hazai lakossag 42 %-a szedett olyan készitményeket, amelyeket nem
orvos irt fel szamukra — ahogyan azt mar 2009-ben az Eurdpai Unio ta-
mogatasaval végzett egészségfelmérés tanusitja. Az étrend-kiegészi-
t6k mintegy 20 éve léteznek, mégsem tudjak sokan, hogy ezeknél is,
hasonléan a gyogyszerekhez, kdlcsdnhatas Iéphet fel. Ezért nagyon
fontos volna tehat, hogy a beteg tajékoztassa az orvosat, ha a felirt
gyogyszerek mellett vény nélkUli készitményeket is vesz be. Statiszti-
kai adatok bizonyitjak, hogy az étrend-kiegésziték fogyasztasa mar
2007-ben meghaladta a 10 millié dobozt, és azdta ez a mennyiség
még tovabb ndvekedett.

NOS, MIT IS NEVEZUNK ETREND-KIEGESZITONEK?
A hatdlyos jogi szabalyozas szerint az olyan élelmiszereket, amelyek a

hagyomanyos étrendet egészitik ki, és koncentralt formaban tartalmaz-
nak tapanyagokat, vagy egyéb taplalkozasi - élettani hatasu anyagokat.

Kurkuma extra

kapszul,

Ezeket mar évek ota nem kell elézetesen és kotelezéen engedélyez-
tetni, helyette csupan bejelentési kdtelezettség van. Ez annyit jelent,
hogy a termék cimkéjét és adatlapjat be kell nydjtani az Orszagos
Gyogyszerészeti és Elelmezés-egészségligyi Intézethez (OGYEI).
Sajnos tébb eurdpai unios tagallam még a bejelentési kdtelezettséget
sem frja el6. Igy a panaszbejelentésekbdl vagy a szUréprobaszer( el-
lenérzésekbdl derlil csak ki, hogy egy készitmény nem biztonsagos.

A gyogyszereknél viszont — szemben az étrend-kiegészitékkel — a for-
galmazast szigoru klinikai vizsgalatok elézik meg, és a gyégyszergyar-
tés is szigoru iranyelveknek megfeleléen torténik. A biztonsagot
veszélyeztetd tényezd lehet az is, hogy a vasarlék nem megbizhato
helyrél szerzik be a készitményeket, hanem sokszor internetrdl, eset-
leg telefonon rendelik meg.

A forgalomba hozataltdl eltiltott étrend-kiegészitSk listaja a
www.oeti.hu internetes oldalon a lakossag szamara is elér-
het6, melyrél érdemes tajékozodni a vasarlas el6tt.

Hazank unids csatlakozasa utan nemcsak a bejelentési eljarasban tor-
tént valtozas, hanem az étrend-kiegésziték vitamin és asvanyianyag
tartalmaban is. 2004. majus 1-je elétt a készitményekben a vitamin és
asvanyanyag tartalom nem haladhatta meg az ajanlott napi bevitel 100
%-at. Jelenleg jogi szabalyozas nem korlatozza a napi asvany és
vitamin tartalmat, igy a szlikségesnél is nagyobb mennyiségben kerul-
hetnek be a szervezetbe, ami viszont mar gondot okozhat. Ezért nem
art az dvatossag, a mértékletesség és a fokozott korultekintés!

www.bekeltet.hu 11
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A BOJT

Ugye mindenkinek ismerds ez
a sz0: bdjt? — vagyis amikor
tartozkodni kell az evestdl,
olykor az ivastdl is. Ha példaul
valaki csak bizonyos fajta éte-
lektdl tartdzkodik, részleges
bajtrél beszélink, ha pedig
minden ételtdl vagy italtdl tavol
tartja magat, az mar teljes bdjt-
nek szamit.

|détartama lehet csupan egyetlen nap, de
akér egy honapnal is tovabb tarthat. Tudato-
san bajtolni vallasi, lelki, politikai vagy egész-
ségligyi okokbdl szoktak. A révid idejd bojtdk
valamennyilnk életének részei, amikor az
evés és nem-evés valtjgk egymast, az angol
nyelvben ezért nevezik a reggelit breakfast-
nek, azaz bojt-(meg)torésnek.

A bojtolés alatt semmiféle szilard taplalékot
nem fogyasztunk. Amikor élelmet veszink
magunkhoz, azt a szervezetlink lebontja, hogy
igy biztositsa az életfolyamataihoz sziikséges
anyagokat. Ha nem eszUnk, tehat megsz(nik
a kuls6 taplalék ellatas, testlink éhségérzettel
jelzi a hianyt. Ha nem kap Ujabb energiafor-
rast, a sajat raktarkészleteit kezdi lebontani.
Altaldban mindenkinek van tartalék energia-

készlete, igy az éhségérzet megsziinhet, per-
sze nem minden esetben.

A bojtolést természetesen nem csak fo-
kozatos taplalékmegvonassal kell el6ké-
sziteni, hanem pszichés rahangolédassal
is. A megfeleld taplalkozason a fokoza-
tos taplalékmegvonast értjiik. A bojtolés
alatt a kivalasztast is serkenteni kell.

A bojt megszakitasaval Ujra kell indulnia az
emészténedv-termelésnek. A hirtelen leallas
akér epegorcsot vagy hasnyalmirigy gyulla-
dast idézhet €el6, és a suly is pillanatok alatt
visszakUszik az eredetire.

A bojtolés idején reggel teaval érdemes kez-
deni a napot, majd délelétt egy jo érett aimat,
-lassan és alaposan megragva - barnarizzsel
és zOldséglevessel fogyasszunk. Vacsorara |-2
szelet piritdst egylink. A tovabbiakban lakto-
vegetarius étrend szerint lehet fokozatosan bé-

JO TANACSOK a bijtkiira iddszakanak étkezéseihez:

viteni a fogyasztast. Az elsé hét végén szabad
hust enni, lehetéleg halat vagy pulykamellet.

Mellékhatasok: a kira ideje alatt a re-
akcidéidé meghosszabbodik, 6vatosan
kell tehat vezetni, ha kocsiba Uliink. Al-
matlansag és szédiilés, fejfajas is je-
lentkezhet. S6t hanyinger és hanyas is
elé6fordulhat fé6leg azoknal, akiknek a
maja és epehdlyagja kiilondsen terhelt.

A bojtkarandl is érvényesek azok a szem-
pontok, amelyek az egészséges taplalkozasra
érvényesek. Reggel érdemes tobbet enni, va-
csorara csak egy konny(i tea javallott.

Az étkezések kozott legalabb 4 - 6 dranak
el kell telnie.

2
3

Kiéhezetten enni a bojt alatt sem szerencsés,
ilyenkor ugyanis nehezen tudja megalini az
ember, hogy ne habzsoljon be mindent, va-
lamint az ételt se rdgja meg megfelelGen,
pedig az evés a ragassal kezdddik!

Kertilni kell azt is, hogy az étkezés el6tt,
kozben és kozvetlen utdna bGségesen
igyunk folyadékot. Ezzel ugyanis felhigitjuk
és hatdstalanitjuk az emésztGnedveket.

A bojtkdra alatt kb. egy adag étel akkora,
mint amennyit a két okliink kitesz.

5
6

A kdra uténi id6ben is érdemes kerlni
a flistolt drukat, majonézes ételeket, il-
letve minden zsirban vagy olajban siitott
ételt, valamint a fehér lisztbdl késziilt ter-
mékeket.

A fehér kristalycukor helyet inkdbb mézet
vagy barnacukrot fogyasszunk, de azt is
csak mértékkel.

/

A BOJT AZONBAN SZIGORUAN TILOS

> A daganatos vagy pszichés betegséghen szen-
veddk esetében (skizofrénia, depresszio).

> A kéros silyhianyos emberek sem vehetnek
részt a diétaban, és a lazasok, influenzasok is ki-
maradnak beldle.

> A cukorbetegséghen szenveddk pedig folya-
matos orvosi feliigyelet mellett fogyokiirazhat-
nak csak.



A fogyaszto
esete ;

AZAKCIOS
KOROMERDSITG
LAKKAL

-
gyanutlan fogyaszté vesz
akciosan egy lejart szava-
tossagl  korémerdsitd |
lakkot egy ismert drogéria halozat \ \ .“ A
lizletében, és kiraszerlien alkal- )

mazza. 3-4 hét hasznalat utan azt

veszi észre, hogy kérmei nemhogy <
er6sebbek nem lesznek, hanem
el6szor sarga szinlre valtoznak, el-
gennyesednek, majd a kdérém le-
mezei levalnak.

Elmegy a bérgydégyaszhoz, aki azt javasolja, hogy az erdsit6 lakkot ne
haszndlja, és tébb gyogyszert, kendcsét ir fel. A gydgyulas féjdalmas,
lassu: tébb hétig tart.

Nem csoda, hogy a fogyasztd a forgalmazd céghez fordul kartéritési
igényével. A forgalmazd cég megkeresi a termék gyartdjat, aki viszont
elzarkdzik a felelésségtdl arra hivatkozassal, hogy nem bizonyitott az

Osszefliggés a fogyasztd korém-
levalasa és a termék hasznalata
kozott. Hangsulyozza, hogy a ter-

mék az Eurdpai Unidban érvényes

mindségi kdvetelményeknek és

- ¥ %’ mazd cég pedig arra hivatkozik,

e hogy a terméket hosszu ideje aru-
"_l_ -

ségét egyetlen fogyasztd sem.

A pérul jart fogyaszté 5.000.000
tUlet el6tt egyetemlegesen a forgalmazéval és a gyartoval szemben.
Féleg azt hangsulyozta, hogy a kordmerdsits lakk hasznalatat kdvetd
szocidlis élettdl vald visszavonulasra kényszeriilt. Mivel a békéltetd
eljarés soran a forgalmazo és a gyartd nem ajanlott fel egyezséget, igy

4 szabvanyoknak megfelel. A forgal-

sitjia, még nem kifogasolta a ming-

Ft-os kartéritési igényt kivant érvényesiteni a Budapesti Békéltetd Tes-

gondok miatt 1 évig nem tudott telies értékd életet élni, a tarsadalmi-
sajnos az eljarasban érdemi megoldas nem sziletett.

De ez az Ugy tdbb kérdést is felvetett. Vajon megvéltozhat-e egy ter-
mék vegyi dsszetétele a szavatossagi idd lejarta utan? Bizonyithato-
e, hogy mennyiben valtozik meg egy kozmetikai termék eredeti
Osszetétele, ha mar a fogyaszté nem rendelkezik a megvasarolt ter-
mékkel? Lehetséges-e, hogy a kilféldrél behozott termék hasznélati-
kezelési Utmutatojat nem forditottak megfeleléen magyarra, és ez
okozhatta a termék hasznaldjanak az egészségugyi problémajat?

A termékfelel6sség szabalyai szerint a termék hibajat a karosult-
nak - tehat a fogyasztonak - kell bizonyitania.

A termék akkor hibas, ha nem nyujtja azt a biztonsagot, amely
téle altalaban elvarhato, figyelemmel kiiléndsen a termék rendel-
tetésére, ésszerlien varhatd hasznalatara, a termékkel kapcsola-
tos téjékoztatasra, a termék forgalomba hozatalanak idépontjara,
a tudomany és a technika allasara.

Termékkar akkor keletkezik, ha a hibas termék valakinek a hala-
lat, testi sériilését vagy egészségkarosodasat okozza. A termék-
felel6sség tehat kozvetlenlil a gyartéval szemben érvényesithetd,
de a jogszabalyi feltételei eléggé szigoruak.

llyen esetekben birésagi eljarasban és szakért6i vélemény alap-
jan lehet megdllapitani a termékfelelésséget és kotelezni a gyar-
tot a termékkar megtéritésére. A bizonyitas terhe viszont
egyértelmiien a fogyasztoé.

www.bekeltet.hu 13
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: Azolasz fejlesztésti applikacio egy egyelére egyedi plat-
form, amin talalkozhatnak a fogyasztok és a véllalkoza-
sok igényei. A fejlesztéknek is szemet szlrt, hogy
naponta mennyi jobb sorsra érdemes finomséagot dob
ki egy-egy pékség, hentes, és mas gyorsan romlé ter-
meket arusito véallalkozas.

social market

: A platformon kilon regisztrél a véllalkozas, és kiilén a
fogyasztd. A fogyaszté bedllithatja, hogy hol, mely jel-
legl vallalkozasok, milyen tipusu ajanlatai érdeklik, pél-

déaul hogy a lakéhelyétdl maximum 1 km kérzeten belll

s ot . “ lévd pékségek ajanlatait varja. Ezutan pedig csak az ér-
. * + ¢ tesitésekre kell figyelni: mivel megmaradna a termék,
o * N«\\o ha zérésig odaér a boltba, akkor fél aron az &vé egy ka-

e ® (9 A S
w, pe e

kads csiga, vagy két fonott kalacs egyike.

A véllalkozés ugyanis, amikor mar latja, hogy zarasig
nem fogyna el a terméke, masnap pedig mar nem tudja

eladni, feltolti a rendszerbe, hogy milyen aru maradt
meg, és azt milyen aron adja a szemfliles id6ben érke-
z6knek. A rendszer értesitést kild minden olyan re-
gisztralt felhasznalonak, akit ez a hir a beallitasok szerint
érdekelhet.

Arendszer jelenleg is fejlesztés alatt all. Egyrészt az ere-
detileg csak Miland kornyékén elérhetd szolgaltatast
mashol székeld helyi vallalkozasokkal, és igy persze fo-
gyasztokkal igyekeznek béviteni, masrészt pedig minél
specifikéltabb a rendszer, vagyis minél pontosabb be-
allitasok lehetségesek, annal tébb felnasznald lesz vele
hosszUtavon is elégedett.

Hoppa, megnyerte
az Edison Pulse dijat,
ami 100.000 eurd
pénzjutalommal jar.

A Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet munkaja szamokban

7

vente Magyarorszagon kb. 40 kg még

fogyaszthato élelmiszert dob ki egy atla-

gos fogyasztd. Orszagosan dsszesen
1,8 milié tonnat. Ez vildagméretekben nézve a
megtermelt élelmiszer kozel 1/3-a. Leimi is nehéz
ezeket a szamokat, és csak kevesek szerint jelent
ez ajolét kezdetét. A diagramok amyékos oldalan
ugyanis 2007-ben 17,4 % volt a telies lakossagra
vetitve az éhezék aranya, és ez a szam 2012-re
30,6 %-ra nétt.

Ezt a szakadékot hivatott athidalni a Magyar
Elelmiszerbank Egyestilet, amely keresked6ktél
és gyartoktdl vesz éat lejarati hataridé elétt élel-
miszereket és juttat el a raszoruldkhoz. Olyan
élelmiszerekrdl beszélink itt, amelyek bizton-
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saggal fogyaszthatok, kivald minéségu élelmi-
szerek, csak valamely okbdl (csomagolasi hiba,
szezonalités, tdltermelés...) nem jutnak el a fo-
gyasztokhoz, vagy a kereskedelmi lancok pol-
cairdl kozeli lejarat miatt mar lekerlinek.

Jelenleg az EgyesUlet a gyartok mellett tdbb
kereskedelmi lanccal is egyUttm(ikddésben all,
melynek keretében az adott aruhaz atadja a le-
jérathoz kdzeli termékeit jotékony célra, melyek
igy eljuthatnak az Elelmiszerbank helyi partner-
szervezetén keresztll a raszorulokhoz.

Mindez rengeteg energiét, és szervezést, illetve
az e mogott allo emberek dldozatkészségét és
hivatéstudatat igényli. 2015-ben az EgyesUlet
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munkatarsai 2600 tonna élelmiszert juttattak el
kdzel 300 000 nélkiildzéhdz, s ez a szam évrdl
évre ndvekszik.

Tobbféleképp tamogathatja maganszemély-
ként az Egyesilet munkdjat. Az dnkéntes
munkan, pénzadomanyon kivil most raada-
sul kllénleges alkalom is nyilik a jotékony-
sagra. A 2016. 04. 17-én megrendezésre
kerlil 31. Vivicitta Varosvédd Futas soran
barki futé nagykdvete lehet az Egyesiletnek,
amely akciorol részleteket az Egyestilet mun-
katarsaitdl (somlo.eszter@elelmiszerbank.hu)
és az Egyesiilet honlapjan, a www.elelmiszer-
bank.hu oldalon ismerhetnek meg.

Forrds: www.elelmiszerbank.hu




Az abrazolas tisztességtelenseége,

a megtevesztés miivészete

Egy német teaforgalmazo cég olyan
abrakat tett egyik termékére, mely
az Eurdpai Unid Birésaga szerint
megtévesztesre alkalmas.
Marasztald hatarozat sziletett tehat,
ami int® példa lehet neklnk is,
teafogyasztoknak, illetve minden
fogyasztonak.

Mi is tortént pontosan?

Németorszagban a tarsadalmi szervezetek a kedvezétlen események
vagy tények mellett nem mennek el szétlanul, sét, ha tehetik, lehets-
séglkhdz mérten még fel is lépnek ellentik. Egy német egyestilet ész-
revette, hogy az egyik teat forgalmazé cég olyan dsszetevét abrazolt
termeéken, amit az nem tartalmazott, ezért birésaghoz fordultak.

Az Ugy sikeresen végzddott az egyestlet, és igy a fogyasztok sza-
mara is. Megallapitotta a birésag, hogy a ,Felix malna-vanilia kaland”
megjeldlés alatt forgalmazott gylmdlcstea csak alca. A csomagola-
son abrazolt méalnaszemek és vaniliaviragok alkalmasak fogyaszté-
juk megtévesztésére. Az Osszetevik kozott szerepelt a hibiszkusz,
alma, édes szederlevél, narancshéj, csipkebogyo, vanilia izl termé-
szetes aroma, citromhéj, malna izl természetes aroma, szeder, eper,
afonya, feketebodza. Igen ém, de a birdsag szerint a csomagolés
miatt azt varja a fogyasztd, hogy a tea alkotéelemkeént tartalmazza
ezeket, ha mashogy nem, legalabb aroma formajaban. Mivel azon-
ban a termék valdjaban nem tartalmaz vaniliabdl és malnabdél szar-

mazo természetes Osszetevoket vagy azokbdl nyert aromat, ezért
megtévesztésre alkalmas.

A dontés kimondja, hogy a cimkézésnek meg kell felelnie az unios
el6irasoknak. A vasarlot helyes, semleges és objektiv informacidval
kell ellatni, amely nem lehet félrevezetd. Az élelmiszer megjeldlése
emellett nem lehet megtévesztd jellegld sem.

By 8A

GYERE EL! PROBALD KI! VALASSZ!”

XVIII. Budapesti Nagy Sportagvalaszto

kézbe

e e FOGYASZTOVEDELEN

2016. majus 27-28-an kerUl
megrendezésre a Nagy Sportag-
valasztod kovetkezd rendezvénye
a Merkapt Sportkdzpontban. A
cél nem valtozott: minél tébbeket
buzditani a sportolasra, egy hely-
szinen lehetéséget adva kozel
100 sportag kiprobalasara. Mert
mas érzés nézni a sportot, és

mas érzés kiprobalni,
venni a sporteszkdzodket, bele-
koéstolni az egyes mozgasformak
lényegébe, gyakorlati sportélmé-
nyeket szerezni. Ismét lesznek
vizes medencék tobb sportagnak
teret adva (kajak-kenu, sarkany-
haj6 stb.), lesz sipalya, lovarda,
maszofal, tovabba az érdekléddk

a klzd6sportok és a labdajaté-
kok sokasagaval is megismer-
kedhetnek.

A sportégi helyszineken érdekes
bemutatokat, nyilt edzéseket lat-
hat a kdzonség, de edzdi jelenlét
mellett minden sportagba bele is
lehet késtolni. A rendezvényen le-
hetéség nyilik a talalkozasra, sét

egylttsportolasra olimpikonokkal,
élsportolokkal.

A részletes programrol és

a neves sportolok személyé-
rél, megjelenési idépontjairol
a rendezvény honlapjan
www.sportagvalaszto.hu
cimen lehet majd

informaciét kapni.
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Horvath Laszlo

a Gyor-Moson-Sopron Megyei

Békeélteto Testiilet elnoke

Lassunk néhany életrajzi adatot! Mikor szllettél, milyen tanulma-
nyokat végeztél?

1943-ban szllettem. Végzettségem villamosmémok, digitalis rend-
szermérndk és mémodk kdzgazdasz.

Hogyan keriiltél kapcsolatba a fogyasztévédelemmel?

Mar a 80-as években kapcsolatba kertiltem ezzel a terllettel, ugyanis
az akkor szervezddott FOT-nak (Fogyasztok Orszagos Tanacsa) egyik
alapitdja voltam. A késébbiek soran mikor megalakult az Orszagos Fo-
gyasztovedelmi Egyesllet, akkor a gyéri megyei szervezet elndkeként,
majd az orszagos egyestlet alelndkeként dolgoztam. 2002-ben meg-
alakitottuk a megyénkben a Kisalféld Fogyasztévédelmi EgyesUletet,
hogy a kulénbdzé palyazatokon éndlldéan tudjunk indulni, és még tébb
aktiv embert tudjunk bevonni a fogyasztévédelmi munkaba.

Milyen tevékenységeket folytattatok?
Tevékenységlnk f6 terllete a tanacsadd munka mellett a fiatalok és

idés korosztaly tudatos fogyasztéva nevelése. Ennek érdekében na-
gyon sok eléadast, vetélkeddt szerveztlink, és fogyasztévédelmi kiad-

vanyokkal segitettlk a fiatal fogyasztok ismereteinek bévitését. A me-
gyében tobb iskolaban létrehoztunk fogyasztovédelmi klubokat és
szakkoroket.

Es a békéltetd testiilet?

1999-ben, mint az Orszagos Fogyasztévédelmi Egyesllet megyei el-
noke kezdeményeztem a Kamaranal a békéltetd testllet kdzos létre-
hozasat. Igy az orszagban elsék kdzétt alakult meg a Gyér-Moson-
Sopron Megyei Békéltets Testllet, melynek elndkévé akkor a minisz-
ter engem nevezett ki, mely elndki funkciot a Testlletlink tagjainak bi-
zalmabdl azdta is én toltém be.

A Széchenyi Egyetemmel nagyon j6 kapcsolatunk van — a jogéasz hall-
gatoéknak tébb alkalommal is tartottunk eléadast a fogyasztovédelem-
rél, a békéltetd testilet tevékenységérdl. Tébb szakdolgozat konzulens
feladatait is ellattam. A kapcsolatnak k&szénhetéen az egyetem okta-
161 kdzll tébben is tagjai testiletlnknek.

Testlletlink most alakult Ujja 28 fével. A nagyobb létszam oka, hogy
igyekeztiink tébb fiatal jogaszt bevonni a munkaba, de nem kivantunk
megvalni az esetleg idésebb, de becstliletesen és nagy hozzaértéssel
és egyUttérzéssel dolgozo kollegaktdl. A létszamndvelésre szlikség volt
a megnovekedett tanacsadoi feladatok ellatasa miatt is.
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Szabad-e, lehet-e az interneten kiildnbdz6 sportesemé-
nyekre barmelyik erre szakosodott oldalon fo-

z internetes fogadasnak sok elénye van. Nagy a kinalat,
azaz sokkal tébb eseményre lehet fogadni. Bonuszokat
kindlnak, igy akar 10-15 ezer forintért is fogadhatunk az
6 kontojukra, raadasul ki sem kell mozdulni otthonrdl. Elég csak
leliini a szamitégeép elé, regisztralni az adott fogadasi oldalon.
Hoppa, itt jon a kévetkezd épés: utalni, fizetni kell egy kis pénzt
is a fogadéasért. Ez a hazai jatékszervezénél viszonylag egyszerd,
mert a megszokott modon lehet fizetni. De a kulfoldi cégeknél

sokszor ki kell cselezni a hatésagokat, bankokat. ..

gadni? A valasz nagyon egyszer(:

lehet,
de nem szabad. Ugyan ki ellenérizné, mibdl
jonnének ra, hogy kulféldi cégnél jatszom?
Erre mar bonyolultabb a valasz.

Bonyolult ugye? Meg bizonytalan is. Nem elég azért izgulnom,
hogy jél tippeltem-e meg a kivalasztott meccseket. Még azon
is ragédhatok, meddig latom kedvenc kulféldi fogadasi oldala-
mat. Inkébb lemegyek a sarki lottozdba, ott legaldbb vannak
hozzaért6 6reg szakik. Fejbdl tudjak, hogy 1967-ben Albert
Florian hanyadik percben rugott golt a kiesés ellen harcold
Csepelnek. Tuti informacidik vannak arrdl is, hogy Ronaldo jat-
szik-e a hét végén a Realban. igy aztdn mindent tudok, meg-
teszem a tippeket és varom a meccseket. Nana, hogy nem

e e FOGYASZTOVEDELEN

taldlom el az eredményeket.

Réadéasul a hatésag (Nemzeti Ado
és Vamhivatal) idénként blokkol-
tatia, azaz elérhetetlenné teszi
a kulféldi irodék oldalait. Valljuk be,
a hatalyos magyar térvények szerint
jogszerden jér el. Persze, ha figyel-
jUk a kdzleményeket, hireket, akkor
mi fogaddk mar tudjuk, hogy mi-
kortdl, melyik oldalon nem tudunk
majd fogadni, mert a blokkolast 30 nappal elébb kbzzéteszik.

Hallottam egyszer, hogy vala-
kinek Ugy lett 13+1-ese a
Toton, hogy az ablaka alatt el-
haladdkat figyelte. Holgy 2-es,
gyermek X, Feérfi 1-es. Kitdl-
tétte. Milliokat nyert.

Azt a fene nagy tudast még itt
sem lehet pénzre valtani? Per-
sze, tudom a szerencse...

A labdarigés szabalyalkoto testllete, az IFAB zdld utat adott |
a video technoldgianak, kétéves tesztelési idészakot sza-
vaztak meg a videobird igénybe vételére. Nem minden eset-
ben lehetne alkalmazni, egyelére csak a bintetégyanus
szituaciokat, a golokat megel6zd helyzeteket, illetve a piros
lapot éré szabalytalansagokat lehetne visszanézni, valamint
a szabalytalansagot elkdvetd jatékos beazonositasahoz le-
hetne igénybe venni. A visszanézést a jatékvezetd, vagy a
mérkézést felligyeld és a video technoldgiat kezel6 bizott-
sag kezdeményezheti.

"Torténelmi dontést hoztunk a futballert" — jelentette ki
Gianni Infantino, a Nemzetkdzi Labdarigd Szovetség (FIFA)
mult héten megvalasztott elndke, aki szerint nagy Iépést tet-
tek elére, megmutatva, hogy valdban Uj idészamitas kezdd-
dott a sportagban

TESZTELES AECATTA V| BIRO i
Eza futballtoftenelémJegnagyabb
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A jarolap es a tanulas

7 0sszefliggesei...

Ugy latom, van egy kis sziinet. Az eljaré tanacs elndke a kavéautomatat méregeti. Talan nem
tud valasztani a cappucciné és a hosszl kavé kézétt. Talan segithetek a déntésben. En az
elébb az olaszosat valasztottam, nekem bejétt - mondom. K6sz6ném a tanacsot - valaszolja
kedvesen, és lazan megnyomja a hosszu kavé melletti gombot.

Akkor ennyit a javaslataimrol, inkabb kérdezek.

y 4

gy hallottam Ondk gy hiviak hivatalosan: igyszam, azt az

adatot, amelyik megmutatja mennyien fordultak a Budapesti

Békéltetd Testllethez, mert nem tudtak megegyezni a val-
lalkozoval, szolgaltatoval. Széval mennyi az ligyszam? — kérdezem.

Folyamatosan novekszik. Tavaly, tobb mint 4300 Ugy érkezett be, ami
15 %-kal tébb, mit 2014-ben volt. Ennek az évnek az elsé két honap-
jaban mar tébb mint 800. Ha ez igy folytatodik, az idén ismét rekordot
déntink — mondija.

Miért ne folytatédna, hiszen egyre tobb kedvezd tapasztalattal tavozd
embert latok innen kimenni, mi ennek az oka? — vetem fel.

Tobb oka is lehet: egyrészt szerencséje van, €s jokor jar nalunk —
mosolyog, de azért van itt mas is. Egyre tobben tudnak a vitak
megoldasanak errél a médjardl. Tévében, radidkban, Ujsagokban
kdzzétesszUk, hogy miért és milyen Ugyekben érdemes hozzank
fordulni. Tehat mar tudjak, mi lehet a vita tartalma, amiben illetéke-
sek vagyunk. Ugyanakkor ma mér a vitas felek mindegyikének meg
kell jelennie az egyeztetésen. Ez nagyon nagy segitség és lehetd-
S€g az egyezség letrehozéasara. Gondolja csak el, ha nincs ott a vi-
téban allé felek egyike, hogyan lehet értelmes parbeszédet
folytatni? Csak az egyik fél vélemeényét hallom. Viszont, ha mind-
ketten ott vannak, leliinek velem és az eljard tanacs tagjaival be-
szeélgetni, sokkal tobb esélylnk van egyezséget létrehozni.
Visszatérve a statisztikara ez ol latszik: ebben az évben az ligyek
kdzel 40 %-aban jutottak megallapodasra az addig vitaban allok —
mondija szinte egy szuszra.

Ugy latom, van sikerélménye — vetném kdzbe, de érkezik két Ur. Be-
mutatkoznak, mindketté egy-egy vallalkozast képvisel. ,Hat ez meg
igy, hogy?” — tenném fel a klasszikusnak szamitd kérdést. Erre mar
nincs moédom, bemennek, kezdédik az egyeztetés. Van idém. Néha
gondolkozom is. Mint most. Mi térténhetett? Talan rossz idépontra j6tt
valamelyik vallalkozd? Netan két véllalkozassal nem tudott megegyezni
a fogyaszté és épp 6 nem j6tt el? Mi van itt kérem, méar engem is 6sz-
szezavarnak az események... Talan még egy kavét kellene innom?

Még éppen majszolok egy szendvicset a nagy izgalomra, mikor nyilik
az ajtd. Megallapodtunk, mondjék szinte egyszerre. A fiatalabb férfi el-
mondja, hogy kft-je padidlapot vett egy cégtdl, az iroda bejaratat bur-
kolték le vele, majd fél év mulva latték, hogy lekopott a maz a lapokrol.
Tobb személyes taldlkozas, levélvaltas utan sem tudtak megegyezni,
ezért fordultak a Budapesti Békéltetd Testllethez. A kereskedd ceg
vezetdje allitia, hogy nem tudtak arrdl, hogy hibas lett volna a jarolap,
de Ugy latszik ez mégis igy lehet. Majd megprébalunk a gyartéval
egyeztetni, bar nehéz lesz, mert azéta meg is szlint — morfondirozik.

Aztan miért és miben egyeztek meg? — vetem kdzbe. Nézze — kezdi.
Nem hianyzik neklnk egy hosszadalmas, kéltséges birdsagi eljaras,
targyalasok sorozata. Inkabb arra koncentralunk, hogy j6 minéségu
arut szerezzink be és minél tébben vasaroljanak nalunk. Széval nem
a birdsagi targyalasokbdl, hanem az eladasokbdl éliink... Ez a békél-
tetés pedig gyors volt, raadasul nem kellett semmilyen Ugyvédi,
birésagi, eljarasi és az Isten tudja még milyen dijakat fizetni. Megalla-
podtunk és kész. Az is latszik persze, hogy tényleg nem volt I. oszta-
lyd a jardlap — fejezi be.




mindennapi

Elégedett? — kérdezem a masik kit. képvisel§jétdl. Igen, a békélte-
t6k nagyon Ugyesen targyaltak vellink. A kereskedd a régebben
tett ajanlatat, azaz a teljes fellletre felajanlott Uj jardlapot még ki-
egészitette a szintkiegyenlitd és ragasztdanyaggal. Ezeket meg
fogom kapni téllk, igy én elalltam attél, hogy a burkold cseréjének
munkadijat is 6k fizessék. Azt hiszem j6 egyezség szllletett, raada-
sul tényleg gyorsan sorra kerUltlink és a targyalas sem volt tobb fél
oranal. Nem is beszélve arrdl, hogy egy fillériinkbe sem kerUlt —
mondja elégedetten.

Ok, értem én, hogy itt most mindenki elégedett, de én? Honnan
tudjam, miként kertihet két vallalkozas ide a békéltetd testlilethez,
amikor ez eddig nem volt divat?

O, egyszer(i a megoldas — mondja kérds tekintetemre az eljaré ta-
nacs elndke. Maganszemélyek mellett mar példaul tarsashazak, de
vallalkozasok is fordulhatnak hozzank, ha nem tudnak megallapodni
egymassal. Vallalkkozasok esetében van egy nagyon fontos krité-
rium: nem a vallalkozasi tevékenység miatt keletkezett vitak kertl-
hetnek hozzank. Ebben az Uigyben példaul, ha a karosult fél azzal
foglalkozott volna, hogy a jarélapokat tovabb értékesiti, nem lett
volna médunk eljarni az Ggyben. De itt arrdl volt sz6, hogy a kft.
mint fogyaszt vett részt ebben az ,lizletben”. Igy aztan teliesen jo-
gosan és okosan tette, hogy a békéltetd testiilethez fordult — fejezi
be okitasomat az elndk.

En pedig okosan teszem, ha maradok még egy kicsit. Jogos, hogy.
szeretnék még tanulni, nem?

Miert fizessek azert,
amit nem hasznalok?

Miért kell 70 csatornara el6fizetnem, amikor
én csak 6tot nézek? — tesszik fel a kérdést,
amikor jonnek a csekkek havonta a kabelté-
Vés szolgaltatotol.

ézzUk a jelenlegi helyzetet kicsit egyszerUsitve. Mit ad el

neklnk a kabelszolgaltaté? Azt a tartalmat, amit az

egyes televiziok eléallitottak. Azzal a reklamiddvel egyditt,
amelyet a tévék befogadtak, amelyekért a reklamozottdl pénzt
kaptak. De pénzt csak akkor kapnak, ha az adasukat nézik is,
azaz eljutnak a vetitett reklamok a nézékhoz. Ez pedig szinte csak
a kabeltévés szolgaltatokon keresztll lehetséges. Tehat: a televi-
zidknak érdeke, hogy benne legyenek a csatornakinalatban.

A kabeles cégek abbdl élnek, hogy mi eléfizetlink naluk arra, hogy
tévét nézhessiink. De ebbdl a pénzbdl a kabeltévé szolgaltatd
fizet az egyes tévés csatornaknak is. Nyilvan nem adja oda az
Osszes bevételét, annak egy része kerll csak tovabb. Viszont
minél tdbb tévécsatornaval van szerzédése a kabeltévének, annal
tébb forint marad néla. (Ha eladok egy darab ceruzat és azon egy
forint a hasznom, akkor szaz ceruza eladasakor mar szaz forint a
nyereségem.) Ebbdl pedig az kdvetkezik, hogy nekik is érdekiik
minél tobb tévét bevenni a buliba.

En, pedig itt vagyok és nézem, hogy az érdekek mentén 1étrejéve
kindlat nekem mégsem olyan j6. Mert én nem szeretnék olyan

sok csatornat.

Szeretném, hogy én dontsem el, kinek az adasat engedem be
a lakasomba.

Véarok. Az internetes tévére. Még néhany évet, évtizedet...
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Legutébb tavaly oktéberben taldlkoztam igazsagukat keresé és
boldog megegyezésre varé emberekkel a Budapesti Békéltetd
Testulet folyoséjan. Mar hianyzott. llyenkor kicsit ram is hatassal
van a meghallgatasra varok fesziiltsége. Olyan ez, mint a foci-
meccs: valakinek mindig drukkolok. Hacsak nem a kedvenc csa-
patom jatszik, akkor leginkabb a gyengébbnek...

Miért pont a sport jutott eszembe? Egy fiatal hdlgy olyan futécipd félét
nézeget. Forgatja és hitetlenkedve mondja: Csak teremben hasznal-
tam, futdpadon, hetente kétszer futok olyan 7-8 kilométert. Minddssze
harom hénapja vettem... A boltban azt mondték, hogy biztos a labam
formaja teszi, hogy ennyi id6 alatt tdnkrement, mondja hitetlenkedve.
En pedig hallva ezt a kifogést, hirtelen tigy érzem magam, mintha elfe-
lejtettem volna bevenni a vérnyomast cstkkenté gydgyszeremet.

Am ekkor érkezik egy férfi. Lathatéan nyugodt. Talan nem is fogyasz-
tovédelmi problémaja van? Nincs idém kideriteni, a holggyel egyditt
szolitja az eljard tanacs elndke. Persze van idém gondolkozni, amig az
Ugyet odabent megtargyaljak. Arra jutok, hogy a férfi vélhetéen annak
a cégnek a képviseletében érkezett, akik a cipét eladtak. Eddigi ta-
pasztalatom ellentmond ugyan ennek, mert a cégek képviseléi nem
nagyon szoktak am ide eljénni. Na, majd kiderdl, van idém, kortyolok
egyet a folyosoéi automata egyébként egészen finom kavéjabdl.

Talan tiz perc telt el, amikor a hélgy és az Ur Ujra megjelenik az ajtéban.
Na, ebbdl sem lett semmi — fut at az agyamon. De az arcok és a gesz-
tusok egészen mast mutatnak: mosolyognak, szinte vidaman beszél-
getnek egymassal, mintha régi ismerésok lennének. Pedig, nem. Most
taldlkoztak elészor. Tehat j0 volt a feltételezésem, az Ur valdban
az elado céget képviseli. Mi tortéent? — kérdezem.

Nézze — kezdi. A hdlgy bemutatta a cip6t. En megnéztem a cip6 élla-
potardl kiadott szakvéleményt. Megmondom &szintén, mi mindig ra-
gaszkodni szoktunk a szakemberek ltal kiadott véleményhez, de ez itt

most nagyon nem sikertilt. Az volt az érzésem, mintha az a vélemény
nem is errél a cipérol széna.

lgen- veti kdzbe a holgy. Képzelie, azt irtak még a labam méreteinek
kritikéjan tdl, hogy biztosan vegyszerrel tisztitottam. Hat kérem: miért
kellene vegyszerrel tisztitani azt a cipdt, amit csak teremben hasznalok?
Egyébként pedig a labam is teliesen atlagos méretl — és néz kdzben
a mellette mosolygo férfira.

Ebbdl azért mar tudom: volt bent a targyalason cipd és labnézegetés
is... De sejtem: szUletett egyezség is.

Igen — mondija az eljaré tanacs elndke. Miutan mindkét érintett fél meg-
jelent, viszonylag kdnny( volt az egyezséget létrehozni. A cipd forgal-
mazodja elfogadta a hdlgy indokait, és hitt a sajat szemének, amikor
a cip6t a kezébe vette és jol megnézte. Annak nem lenne szabad ilyen
gyotrelmes allapotba kerdini, nyilvan hibas volt. Ezért elfogadta a holgy
kérését, vissza fogjak fizetni a cipd vételarat.

Na, ez is ritka dolog — vetem kdzbe. Féként a cipds Uigyeknél tapasz-
taltam régebben, hogy egyrészt aki ellen a fogyasztd szét emelt, az
a forgalmazé el sem j6tt a meghallgatasra, masrészt kdréomszakadtaig
ragaszkodott a kiadott szakvéleményhez. Igy nem igazan sikertilt
egyezségeket kotni.

O, méar ez is masként van - tajékoztat az elnok. Mar kotelezd el-
jonni az egyeztetésre azoknak a cégeknek, szolgaltatéknak, akik
ellen a fogyaszté panaszt emelt.

Es van ennek haszna, eredménye, valtozott valami? Tenném fel a kér-
dést, de az a kdvetkezd kis szlinetre marad. Es majd a kévetkezé cikk-
ben meg is ifrom. Addig is: érzésem szerint igen. Mert ha csak
a sportcipds esetet nézem, ha nincs itt az Ur, aki a forgalmazét képvi-
seli, hat bizony halvany esélye sem mertl fel az egyezségnek....

I—




Lakasfel

é

ujitasnal is jarjanak el

korultekintoen es tudatosan!

Ne feledjék, a sok papir a fogyasztot is vedi!

dés holgy a kérelmezd, csunyan becsaptak. A régi jo mesterember,

akiben megbizott, nem ért ra, ezért szérdlaprdl keresett festét.

A szobaja viszont szomyU allapotban van, a tapéta fejjel lefelé ra-
gasztva, a sarkokban dssze sem ér, az ajtd f6l6tt meg hullamvasutat le-
hetne nyitni rajta. Mindezt persze nem kevés pénzért. A festéhodz tud
ugyan egy cimet, de nem éri ott el, miutan mar nem vette fel a telefont,
leveleket kezdett neki irni, mindhiaba.

Ha azt mondom nem ez a legnagyobb gond, talan el sem hiszi a kedves
olvaso. Pedig a legnagyobb gond nem ez. A legnagyobb gond az, hogy
az elvégzendd munkékra szerz8dést nem kétottek, egyetlen gylrdtt szam-
lat 6riz a holgy, azon a vallalkozas pecsétie, és csak annyi a megjegyzés
rovatban, ,festés, mazolas”. Ebbdl pedig hiaba is émé el a festét, soha
nem tudja majd bebizonyitani, hogy miben allapodtak meg, ahogy
azt sem, hogy a tapétazast ez a vallalkozo csinalta egyaltalan.

Igy a kételez6 jotalias is hidba, hisz nem tudja igazolni a megrendelt mun-
kat, azt nem lehet 6sszehasonlitani az elvégzettel, enélkll pedig a hibas
teljesitést megallapitani nem lehet.

Hogy ez Ondkkel ne térténhessen meg,
az alabbi jétanacsokat fogadjak meg:

]
2

3

4
5

Javito-karbantartdé munkalatok megrendelését megelézéen széles
korben tajgkozddjanak és olyan cég mellett dontsenek, amelyrél nem
csak és kizardlag egy telefonszam all rendelkezésre.

A megfelelé szakember kivalasztasa utan irassak le vele még a mun-
kélatok megkezdése el6tt tételesen felsorolva, mit varnak el téle. Ha
ezt mindketten alairjék, és az ar is szerepel rajta, ez elég ahhoz, hogy
szerz8désnek tekintsék.

Ne feledjék, hogy a 20.000 Ft-ot meghaladé javitd-karbantartd
munka esetében kotelezd jotallast kell a cégnek vallalnia. Ez azt jelenti,
hogy ha a munkalat elvégzésétdl szamitva hat hdnapon bellil azzal
kapcsolatosan valamilyen probléma mertil fel, akkor azt ki kell javitani
vagy Ujra el kell végezni ingyen.

Szamlat kérés nélkil kell kapniuk! Ha ez elmaradt, akkor pedig ra-
gaszkodjanak hozza: igényUket a szamlaval-nyugtaval mindig tudjak
érvényesiteni.

Vita esetén elészor irasban élienek panasszal, ha pedig nem kapnak
valaszt vagy elutasitjak az igénylUket, akkor forduljanak a Budapesti
Békéltetd Testllethez, amelynek az eljarasaval ingyen és gyorsan ren-
dezhetik az Ugyet.
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A Testllet eddigi legsikeresebb évét zarta tavaly, ismertsége tovabb nétt. 2015-ben ugyanis 4377 pa-
naszt nyujtottak be a fogyasztok, ez 15 szazalékos névekedés 2014-hez képest. A szamokbdl az a ké-
vetkeztetés szlrhetd le, hogy a fogyasztok egyre tudatosabbak és élnek az ingyenes, gyors békéltetd
testUleti eljaras lehetéségevel.

hatékonysagot jelzi, hogy az Ugyek 40 szézalékaban meg-

egyeztek a felek az eljaras eredményeként, az egyébként nem

kotelezd ajanlasok tdbb mint 80 szazalékat pedig dnként tel-
jesitették az érintett vallalkozasok. A fogyasztovédelmi torvény modo-
sitasanak koszdnhetden a cégek egyuttmikoddési hajlanddsaga is
kedvezéen alakult. A fogyasztok megelégedésére a vallalkozasok kép-
visel6i megjelennek a meghallgatasokon, ezzel is elésegitve a mindkét
fél szamara kedvezd befejezést. A jogszabaly szeptemberi hatalyba
|epésétdl szamitva tavaly minddssze tiz esetben kellett jelezni
a fogyasztévédelmi hatésagnak a vallalkozasok erre vonatkozé sza-
balysértését, a személyes megjelenési kotelezettséget illetéen pedig
minddssze két cég mulasztott.

Ez azért fontos, mert az eljaras sikerének egyik kulcsa a vallalkoza-
soknak a Budapesti Békéltetd TestUletbe vetett bizalma. Amelyik cég
ugyanis nem bizik a Testlletben, az kevésbé, vagy egyaltalan nem él
egyezségi ajanlattal. Ez pedig kihat a fogyasztéi jogvitak rendezésének
eredményességére is. Epp ezért 2015-ben tovabb erdsitettik a bé-
kéltetd testlleti eljiarasban gyakran érintett vallalkozasokkal fennalld jo
kapcsolatainkat, és szorosabb egylUttmikddésre Iéptlink a megyei bé-
kéltetd testlletekkel és a Pénzligyi Békéltetd Testllettel.

Szintén nyitottunk a fiatalok felé, békéltetd testlleti tagjaink rendszere-
sen tartottak fogyasztovedelmi eléadasokat altalanos- és kdzépiskola-
sok részére. A ,Nyilt nap - Nyitott testllet” c. programrol pedig kildn
cikkben szamolunk be.

Tipikus Ugyek a Budapesti Bekeéltetd Testulet eltt

A mult évben is a kereskedelemmel, hirkdzlési és parkolasi Ugyeket is
tartalmazo egyéb szolgéaltatassal, kdzlizemi szolgaltatassal, fogyasztoi

csoportokkal és az utazasi Uigyekkel kapcsolatos panaszokkal fordul-
tak a TestUlethez a fogyasztok.

A kereskedelmi ligyek kdzUl a legtébb a jotallas-szavatossag korébe
tartozik, azaz amikor az elromlott termék miatt nem jutnak dilére
a felek. TObben azokat a szakvéleményeket kifogasoltak, melyekkel
a cégek azt probaltak bizonyitani, hogy a hiba a vasarlast kdvetéen ke-
letkezett. Azt is gyakran kifogasoljak a kérelmez&k, hogy egy terméket
mar harmadszorra-negyedszerre probal a vallalkozas sikertelenUl kija-
vitani, ennek ellenére a cserét, vételar-visszatéritést tovabbra sem haj-
lando felajanlani. Lathatdan pedig nem csdkkent az arubemutatokkal
kapcsolatos vitak szama a térvényi szigoritast kdvetéen sem.

A hirkozlési szektorban még mindig sok a szamlézassal kapcsolatos
L~adminisztrativ tévedés”, a tulszamlazassal, hliségszerzédésekkel, kot-
bérekkel 6sszefliggd beadvany. Mégis ezekben az ligyekben is sok-
szor egyezséggel zarul a vita. A vallalkozasok egyrészt felllvizsgaljak
korabbi allaspontjukat, belatjak a tévedéseiket, illetve gyakran mélta-
nyossagbol tesznek egyezségi ajanlatot.

A parkolasi bintetésekkel, utdijjal sszefliggd kérelmeket illetéen vi-
szont a cégek tobbszor a jogszabalyokra hivatkozva elutasitjgk a mél-
tanyossag gyakorlasanak lehetéségét, a jovében ezen mindenképpen
fontos lenne valtoztatni.

Az épitbiparral kapcsolatos problémas Ugyek szama meglehetésen
alacsony. Ezek rendszerint szigeteléssel, nyillaszardk cseréjével kap-
csolatosak és tovabbi munkalatok elvégzésével, példaul lakohaz épit-
tetéssel fliggenek 6ssze. A tapasztalatok azt mutatjék, hogy altaldban
nem kotnek irasbeli szerzédést a felek, nem kap szamlat a fogyaszto,
igy nehezen is tudja érvényesiteni a jogait. Sokszor csak annak



Beérkezett iigyek %-os aranya tipus szerint
2015. januar 1.— december 31.

A Budapesti Békéltetd Testiilet eljarasainak
eredménye 2015. januar 1-december 31. kizitt (%)

M Kereskedelem 41,38% M Egyéb szolgaltatas 38,61%
¥ Kiziizemi szolgaltatas 8,04% | Pénziigy 6,51%
M Epitdipar 2,78% M Utazési szerzdés 6,67%

M Egyezség 40,42% M Megalapozatlan 36,13%

I Ajanlas 13,46% I Hataskir 9,29%

M Kitelezés 0,70%

a személynek a nevét tudja, aki elvégezte a munkat, de azt nem tudja
bizonyitani, hogy mikor és miben allapodott meg a vallalkozéval, és
példaul milyen dijoan egyeztek meg.

Tanacsadasi tapasztalatok

Kiemelkedd a Testllet tanacsadasi tevékenysége, 2015-ben 5168 meg-
keresés érkezett. Meg kell jegyezni, hogy nem csak a fogyasztok, hanem
egyre gyakrabban a vallalkozasok is élnek az ingyenes fogyasztévedelmi
tajékoztatas kérésének lehetéségével. Tobbszor érdeklédtek példaul
arrél, milyen kotelezd tartalommal kell kitdlteni a fogyasztoi panaszokrol
felvett jegyz6kdnyvet, vagy példaul arrdl, a gyakorlatban milyen konkrét
esetek alapozzak meg a kijavitas helyett mar a kicserélést.

Uj kihivasok 2016-ban,
elrajtolt az unids békeéltetd honlap

2016. februar 15-t8l Uj idészamitas kezdddott a fogyasztok és vallal-
kozasok kodzotti, online adasvétellel vagy szolgaltatassal 6sszefliggd
viték rendezésében. Elérhetévé valt az az unids békéltetd honlap

OTERV

EGY JO KENYSZER
MELLETT AVAGY

miért éri meg a vallalkozasoknak
a hékéltetd testiileti meghallga-
tason részt venni?

2015 szeptembere 6ta kételez6 a vallal-
kozasoknak is részt venniiik a békélteto
testiileti meghallgatasokon. A szemé-
lyes részvétel el6nyei:

- Els6sorban, mert az ligy megnyugtatéan

(platform, ennek a cime: www.ec.europa.eu/odr), ami egy olyan online
felllet, ahol hataron atnyulo vita esetén kap segitséget nem csak a fo-
gyaszto, hanem a vallalkozas is. Ezt a platformot igénybe lehet venni
a belféldi online problémak megoldasa céljabdl szintén.

A hataron atnyulé online Ugyekben kizardlag a Budapesti Békéltetd
TestUlet jarhat el, ez aldl egyetlen kivétel van, mégpedig a pénzigyi-
biztositasi ligyek esete. A Testllet ezen kivil online vitarendezési kap-
csolattarté pontként is segiti a feleket a honlap hasznélataban. igy
példaul abban, hogyan kell ott a panaszt benyUjtani vagy a bizonyité-
kokat feltélteni, de tanacsot is adunk arrdl, milyen lehetéségek vannak
Magyarorszagon, ha probléma tamadt egy internetes vasarlassal vagy
egy online megrendeléssel. Koénnyen lehet, hogy a békéltetd testlleti
eljaras szabalyait valaki nem érti: ebben az esetben is Utba igazitjuk
az érdekl6dét és arrdl szintén informaciot nydjtunk, hova lehet még for-
dulni az Ggy megoldasaért.

Célunk véltozatlan a 2016-os évben is. Arra torekszink, hogy
a fogyasztok és a vallalkozasok kozotti vitas Ugyeket mindkét fél kol-
csonds megelégedésére zarjuk le.

megértheti a mUkodését, sét raébredhet
arra, hogy a véllalkozas nem ,vele akart ki-
tolni”, hanem mas, altala eddig nem ismert
ok lehet a déntése maogott.

- Negyedszer praktikus, mert személyre
szabott megoldast tud a vallalkozas fel-
kinalni a fogyaszténak: az egyezségek
sokszor teliesen mas tartalommal jénnek
létre, mint ahogyan azt a fogyasztok kérel-
mUkben eredetileg megfogalmazték. A vités
kérdés személyes megbeszélése sokszor
teliesen Uj megoldasi javaslatokat hiv elé
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lezarul az egyezséggel, a vallalkozas is biz-
tos lehet abban, hogy a fogyaszté nem for-
dul mas férumhoz.

- Masodsorban koltségtakarékos: az el-
jaras ingyenes a vallalkozas szamara is, és
ha egyezséggel zarul, nem kell tovabbi pos-
takdltséget, munkadra-kéltséget a vita meg-
oldasara aldozni.

- Harmadrészt segiti a megértést: az
addig megoldatlan konfliktus utan a vallal-
kozas megmutathatja ,,emberarci” oldalat,
az addigi arctalan és egyen-valaszlevelek
helyett €l6, a problémara figyel vallalkozés-
sal Ul szemben a fogyasztd, aki meghallgatja
€s megérti a gondjat, és arra konkrétan re-
agal. Emellett, nem utolsésorban, 6 is meg
tudja hallgatni a véllalkozas érveit, helyzetét,

a felekbdl, amelyek mindkett6jiknek megfe-
lelnek. Miért ne allapodhatnanak akkor meg?

- Végiil, de nem utolsésorban, mert a val-
lalkozés beépitheti a panaszkezelésébe
a meghallgatasokon tapasztaltakat, bévitheti
eszkoztarat a fogyasztokkal valé egyezteté-
sek soran, és igy rengeteg késébbi meg-
hallgatast megel6zhet.

www.bekeltet.hu 23



Bl NOVELLA

Aki nem tudna, Joco a baratom. Mindent meglat,
észrevesz, ravasz Oreg roka, és ami fontos,
rendszerben gondolkodik. Egyszéval, vag

az esze, mint a borotva.

Mar régen lattam, de a minap dsszefutottunk.

— Joco, miztjs? - Erre inditja a legUjabb
sztorijat az dreg fogyasztovedo.

— Mér kezdem unni, hogy dllanddan &t
akarnak vagni. Ne, ne, ne is mondd, nincs Ul-
ddzési maniam. — Kezdi Jocd és meg se
varva a reakciom, folytatta.

— Karacsony el6tt beugrottunk az ébudai
hipermarketbe. A feleségem egybdl kiszlrta
az akcids banant. Be a zacskdba, lemérte és
ranyomta az arcédulat. Tettem volna a ko-
sarba, de kdzben rapillantottam az arra - ma
sem tudom miért. Hoppa, a cédulkan nem az
alacsonyabb ar volt. Irany a méasik mérleg, és
lass csodat, ott jo volt az ar. A4, biztosan
most kezd6dott az akcio, és még nem allitot-
ték at mindegyik mérleget - altattam el az
éberségem.

— Felejtsd el az egészet, Jocod! — Nyugtat-
tam, mire 8.

— Ez semmi. Januar elején a Bécsi Uton
lévé hipermarketben is akcios volt a banan.

amasina, de esélyem se volt, mert azonnal megoldast is kuldétt felém az
éterbe — ,Majd a pénztarmal lemérik.” — és eltlint az egyik polcsor mogott.
— Te, Joco, és miért nem szolt az a pasas a féndkének, hogy intéz-
kedjen? — Még ki se mondtam, méar rajéttem, hogy buta a kérdés. Jocod
pedig folytatta.
— A pénztarnal, nand, hogy a rossz ar volt a rendszerben. Kifogasomra

jott a valasz: nem tudom modositani az arat,
nem tudom kitéréini a banant a gépbdl, menjen
az Ugyfélszolgalathoz. Csak a mdgottem alld va-
sarlok miatt nem hagytam ott az 8sszes cuccot,
hogy tegyenek vele, amit akarnak.

— Jocd, az Ugyfélszolgalaton megoldddott a
probléma? — kérdeztem.

— Ugyan. Korllbeldl 15-en élitak sorban, nem
akartam ott vamni az id6k végezetéig. Beirtam a
vaséarlok kényvébe kartalanitést kérve, és ott-
hagytam az egész kocerajt.

Berobogott a vilamos és Jocd besurrant
a kocsiba. Még utana kialtottam, hogy lefény-
képezte-e az akcids arat, ha bizonyitania kell.
Ezt mar nem hallotta, mert becsapddott a villa-
mos ajtaja.

Hazafelé azon morfondiroztam, hogy melyik
a triikkdsebb csalas, a szimpla csavar, amikor
az egyik mérlegben jo, a masikban pedig rossz
ar van, vagy a dupla csavar, amikor a mérlegben
is, meg a pénztarmnal is rossz az ar. A lényeg,
hogy mind a ketté profitot hoz.

Meérés, arcédula és rogton jott a meglepetés. Az akcids 299 Ft per kilé he-

lyett 399 Ft. Kérbenéztem, meglattam egy, a zoldség és gylimolcshegyek

kozott cikazd alkalmazottat. Kialtottam neki: ,,Jé napot, uram! Rossz a Persze a Jocé sem gondolta, hogy elveszitheti még a meccset,
banan éra a mérlegben.” Mire : ,, Tudom, nem lehet atallitani, és az csakta&-  mert idegességében eszébe sem jutott, hogy fényképezzen, igy
jékoztatd mérésre vald.” Kérdeztem volna, hogy akkor miért ad kicédulat  nincs bizonyitéka, az (izlet mindent letagadhat.
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Félntink kell-e

a fizeteési felszohtastol"

Ismeri azt a rémtorténetet, amikor egyszer csak, minden kiléndsebb elézmény nélkul kap az ember
eqgy felszdlitast, hogy fizessen be tizezreket, szazezreket egy rég elfeledett, tdbb éves tartozas miatt?
Kérdés, meg kell-e ijedni, ha hasonld kellemetlen meglepetés éri az embert.

vetlenUl attdl a cégtdl érkezik, melynek nem fizettlink — vagyis
a szolgaltatotol —,
zett koveteléskezelStdl.

T ovabbi fejtérést okoz, hogy a felszdlitas legtobbszor nem is koz-

hanem egy szamunkra ismeretlen, Ugyneve-

A magyarazat az, hogy engedményezés tdrtént. llyenkor a jogosult
nem bajlédik a behajtassal, a kdvetelését inkabb atruhazza masra, el-
adja, ezért aztan, a fizetésre kotelezett mar nem az eredeti szolgalta-
tonak, hanem egy Uj félnek, az engedményesnek tartozik. Azt a céget
viszont, amely a kovetelését eladja, semmilyen elézetes tajékoztatasi
kotelezettség nem terheli, tehat az ligyfél sokszor csak utdlag tudja
meg, hogy a hatralékat egy masik tarsasagnak kell medfizetnie.

Fontos, hogy tudjuk: a kdoveteléskezel6 nem érvényesithet olyan
igényt, amelynek hianyzik a jogalapja, és ilyenkor is élhetiink
azokkal a kifogasokkal, amelyek az eredeti szolgaltatéval szem-
ben megillettek.

A kdvetelés jogossaga mellett érdemes odafigyelntink az elévilési idékre
is. Nem ritka, hogy a kdvetelés egy olyan, évekkel korabban tértént eset-
tel kapcsolatos, amirél mar teliesen megfeledkezett a fogyaszto.

Az altalanos eléviilési id6 ugyan 5 év, de gyakran a jogszabaly
ennél jéval révidebb idét allapit meg. igy példaul a hirkdzlési szer-
z6déseknél 1 év, a villamosenergia és féldgaz szolgaltatasbol
eredd igényeknél 2 év.

Erdemes megjegyeznlink, hogy az eléviilés annyit jelent csupan, hogy
a kdvetelés birdsag elétt nem érvényesithetd, azonban ezt a birdsag hi-

vatalbol nem veszi figyelembe,
tehat mindig nekink kell kifo-
gassal élni!

Az is fontos, hogy ne essink
kétségbe, és ne fizesslk be
gondolkodas nélkil a kért 6sz-
szeget, mivel az dnkéntes telje-
sitést késbébb visszakdvetelni
nem lehet!

Mindig nézziink utana, hogy az eléviilési idé nem szakadt-e meg,
mert ha a szolgaltat6tol, vagy a kdveteléskezel6tél korabban kap-
tunk fizetési felszolitast, akkor az elévilési id6 Gjra kezdédik.
Az Uj Polgari Térvénykdnyv szerint pedig mar nem elég a fizetési
felszolitas, a tartozast birésagon kell érvényesiteni.

A fizetési felszélitas nem egyenld a végrehajtassal, azt csak jogerés bi-
résagi itélet alapjan indithatjak a kdvetelés jogosultjail

1 Gondoljuk végig, hogy a kdvetelés jogos-e, ha nem az, éljiink
jogainkkal!

Nézzlink utana, hogy eléviilt-e a tartozasunk. Ne feledjék, ha
befizetik az eléviilt kdvetelést, azt késbébb visszakovetelni
mar nem lehet!

Ha nem siker(l rendeznie a vitat, forduljon a Budapesti Bé-
kélteté Testllethez, ahol gyorsan és ingyenesen segitlink
egyezségre jutni az tigyében.
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CSOK me megerl

- N

2016. januar elsejétdl bovlt a csaladok otthonteremtési kedvezménye (CSOK). Azota mar tobb rész-
letszabaly valtozott, Uj rendeletek is megjelentek, tehat nem csoda, hogy a kdztudatban sok téves in-
formacio is kering, ezért csokorba gyUjtdttik a legfontosabb tudnivalokat.

indenkit elsésorban az érdekel, hogy kik, milyen 6sszeget, mi-
lyen lakés megvasarlasaért vehetnek igénybe. Ez a tdblazat

megmutatja a gyerekszamhoz kétédé tamogatasok mértékét.

Gyerekek szama 1ij lakas hasznalt lakas

1 gyerek 600.000 Ft 600.000 Ft

2 gyerek 2.600.000 Ft 1.430.000 Ft

3 gyerek 10.000.000 Ft + 10.000.000 Ft 2.200.000 Ft
kedvezményes hitel

4 vagy tobb gyerek 10.000.000 Ft + 10.000.000 Ft 2.750.000 Ft

kedvezményes hitel

Fontos mérlegelni, hogy a 10.000.000 Ft kizarélag a harom vagy
tobbgyerekes csaladokat illeti meg és kizardlag Uj lakas vasar-
lasa esetén. A plusz 10.000.000 Ft pedig mar hitel, tehat a vissza
nem téritend6 tamogatas 6sszege nem 20.000.000 Ft!

Erdemes arra is figyelni, hogy két kiilén rendelet régziti a szabalyokat,
ezért az Uj és a hasznalt lakasoknal eltérd elbirasokkal is talalkozhatunk.

Barmelyik kedvezményt kizarélag pénzintézetnél lehet igényelni,
akkor is, ha nincs sziikségiink hitelre!

Kozbs azonban, hogy a hazastarsak vagy élettarsak kizarolag egyUttesen
igényelhetik a kedvezményeket. Egyeduilaliok (kdzejik tartoznak az elval-
tak, a bejegyzett élettarsi kapcsolatban élék is) a vellk egy haztartasban
€l és vellk egy lakasba koltézé gyermekek utan vehetik igénybe a
CSOK-ot. A j6vében vallalt gyermeknél elegendd, ha a fiatal hazaspar
kozul csak az egyik 40 év alatti. A gyermekeket 20 éves korukig lehet fi-
gyelembe venni az igénylésnél.

Mind az igényl6knek, mind a tAmogatott gyermeknek 10 évig kell a

lakasban életvitelszer(ien laknia. Ezen szabaly megszegése esetén

a tamogatast vissza kellene fizetni, azonban akkor nem, ha:

1. a gyermek a tanulmanyai folytatdsa miatt atmenetileg nem a
CSOK-os lakasban lakik,

2. aszllét vagy a gyermeket tartésan egészségligyi intézményben
kezelik,

3. a szil6 vagy a gyermek munkavallalds miatt indokoltan legfel-
jebb 6t évig mas teleplilésen tartézkodik,

4. a sziil6 vagy a gyermek egy kozeli hozzatartoz6 apolasa miatt
ideiglenesen nem az Uj lakasban lakik,

5. bizonyos okokbdl a sziil6 szabadsagvesztés bilintetését tolti,

6. a nagykoru gyermek elkoltézik,

7. a kiskort gyermek a nagykoruva valasat kovetéen elkoltozik.

Az igénylknek nem lehet az allami addhatdsagnal nyilvantartott kdztar-
tozasuk, és bintetlen elééletlieknek kell lenni — a kivételeket egy kuldn
melléklet sorolja fel. Az, hogy valaki szerepel a KHR listan (régen BAR lis-
ténak nevezték) a kedvezmeény igénylésének nem akadalya, de hitelt nem
igényelhet mellé. Az igényldknek igazolniuk kell azt is, hogy az elmult
5 évben nem kotelezték jogosulatlanul igénybevett CSOK vagy ,,szocpol
kedvezmény” visszafizetésére.

Akik korabban méar részesUltek hasonld tamogatasban, azok sincsenek
kizarva a mostani lehetéségekbdl, viszont 6k a korabbi és a mostani té-
mogatas dsszegének kilbnbdzetét kaphatjak meg, ha egyébkeént teljesi-
tik a feltételeket.

Minimum alapteriiletek

0] lakés / j haz haszndlt lakds

1 gyerek 40nm /70 nm 40 nm
2 gyerek 50 nm /80 nm 50 nm
3 gyerek 60 nm /90 nm 60 nm
4 vagy t6bb gyerek 60 nm /90 nm 70 nm

MI TORTENIK, HA MEGSEM SIKERULT
TELJESITENI A GYEREKVALLALASRA
TETT NYILATKOZATOT?

Vissza kell fizetni a t6kedsszeget, kamatokkal névelten. Itt szigo-
rodtak a szabalyok. Eddig Ugy volt, hogy a gyermekvallalas teljesitésé-
nek kell tekinteni azt, ha 1. a hazastarsak egyike meghal vagy 2. a
gyermek megszUletését megvaltozott munkaképességlvé valas miatt
nem vallaliak vagy 3. a gyermek a terhesség 24. hete utan halva szUletik
vagy 4. a véllalt els6 gyermek bizonyos fogyatékossagokban szenved.
Ekkor a tmogatas tékedsszegét sem kellett volna visszafizetni, az Uj ren-



delet alapjan azonban ezek csak kulbnds méltanylast érdemid helyzet-
nek mindsuinek. Vagyis ilyenkor a kormanyhivatal 5 évre elhalaszthatja
a visszafizetési kotelezettség teljesitését, és utana 6 dont, hogy mélta-
nyosségi eliaras keretében a fizetési kdtelezettséget részben vagy telie-
sen elengedi-e. Az utdbbival csak akkor élhet, ha ,,a tdamogatott személy
életében neki fel nem réhatd okbdl nem varhaté olyan valtozas, amely
a - halasztott - fizetési kotelezettség teljesitését lehetévé teszi.” Tehat a
doéntés telies egészében a kormanyhivatal méltanyossagan mulik.

A 10 millié forintos &sszeget a jegybanki alapkamat 5-sz&rdsére rugd ké-
sedelmi kamattal kell visszafizetni, ha nem teliesll a gyermekvallalés. Mas
esetekben pedig a tékedsszegen fellll a jegybanki alapkamattal szamolt
késedelmi kamatot kell fizetni.

Tehat példaul, ha a hdzastarsak elvalnak, és ezért adjak el a lakast, akkor
is vissza kell fizetni a tamogatas jegybanki alapkamattal ndvelt dsszegét.

A vissza nem téritend6 tdmogatas miatt az allam 10 évre jelzalog-
jogot jegyez be az ingatlanra, és eldirjak, hogy erre az idészakra ér-
vényes lakasbiztositast kell kétni.

Ez azonban nem jelenti azt, hogy a tamogatas visszafizetése nélkil addig
nem is lehet eladni az ingatlant. Van ra lehetéség, hogy a 10 éves elide-
genitési tilalom alatt a tAmogatast egy masik lakésra atvigylk. Ha ugyanis
egy kincstari letéti szamlara befizetjlk a felvett tamogatas dsszegét, akkor
épitési szandék esetén 3 évre, vasarlasi szandéknal pedig 1 évre felflg-
geszti a kormanyhivatal a visszafizetési kotelezettséglinket, amely a la-
kasbdl vald kikoltdzés, illetve az eladas miatt elvileg terhelne benntinket.
Szigorodott viszont a szabalyozas annyiban, hogy hasznalt lakasra csak
5 év utén vinetjlk at a tamogatast.

Az j lakas/haz vasarlasahoz, épitéséhez igényelheté6 CSOK-hoz

kapcsolddé legfontosabb szabalyok a kévetkezdk:

Az (j lakas/haz fogalmanal az alabbiakat kell figyelembe venni:

> legalabb egy 12 négyzetmétert meghaladd alaptertlet(i lakdszoba,
konyha, flrdészoba és WC alkotja

> villamosenergia ellatas

> egyedi flités

> kozmlves szennyvizelvezetésnek vagy szennyviztisztitd készlléknek
vagy deritének kell lennie az ingatlanon

> vezetékes ivvizszolgaltatasa van, ami kivalthatd ivéviz minéségi kat
telepitésével

Uj lakasnak mindstll az az ingatlan, amelynek épitési engedélyét 2008. ju-

lius 1-je utan adtak ki, vagy 2016. januar 1-je utan épitik Sket, ezért épitési

engedély nem, csak egyszer( bejelentés szlikséges, és még nincs hasz-

nalatba vételi engedélye.

Az (j lakasban csak az igényldk szerezhetnek tulajdont! Eddig ugyanis
csupan legalabb 50 szazalékos tulajdonosnak kellett lennitik, most azon-
ban 100 %-os tulajdonosnak. Nem kell viszont eladni a korabbi, meglévd
ingatlant, vagy ha mégis megtorténik az eladas, nem kell a vételarat az Uj
lakasba fektetni.

A kdzfoglalkoztatottak tovabbra sem vehetnek fel Uj lakas utan CSOK-ot.
Az igénylés feltétele a meglévd tarsadalombiztositasi jogviszony, a 10 mil-

libs Osszeghez legalabb 2 éves, a kisebb (Uj lakashoz jard) tamogatasok-
hoz pedig 180 napos jogviszonyra van szikség; mindkettében 30 napos

megszakitas azért lehet.

Amennyiben a 10.000.000 Ft-os tamogatast kivanjuk igénybe venni, a
gyerekvallalasra el6irt hataridd — akar egy, két vagy harom gyermek meg-
szlletését vallaljiuk — minden esetben 10 év. Egyébként egy gyermeknél
4 év alatt, két gyermeknél pedig 8 év alatt kell teljesiteni a vallalast. Ordkbe
fogadasnal a hataridd két éwel kitolodik. Ha kifutnank a gyerekvallalésra
€elgirt hataridébdl, de kdzben mégis sikerll teherbe esni, akkor a hatarid®
a gyerek megszUletéséig kitolodik.

A hasznalt lakasok vasarlasahoz, bévitéséhez igényelheté CSOK leg-
fontosabb szabalyai az alabbiak:

Eltorolték a korabban régiok szerint meghatarozott maximélis vételarha-
tarokat, igy most orszagszerte 35 millié Ft a fels6 hatér. Ennek megfele-
|6en a hasznalt lakas vasarlasara igénybe vett tamogatasnal a lakas
vételara nem haladhatja meg a 35 milli¢ forintot. Fontos az is, hogy a lakés
vételara legfeliebb 20 szazalékkal haladhatja meg a hitelintézet altal meg-
allapitott forgalmi értéket.

Az U lakasokhoz felvehetd CSOK-kal szemben itt nincsenek kizarva a kdz-
foglalkoztatottak az igénylés lehetéségébdl. It is feltétel azonban a meg-
lévé tarsadalombiztositasi jogviszony, mégpedig 180 napos jogviszonyra
van szikség.

A kedvezmeény az igényl6vel k6z8s héztartasban él6 gyermek utan, ha
pedig fiatal hazasparrdl van szo, akkor — fliggetlendl meglévd gyermekeik
szamatdl — legfeliebb két gyermek véllalasa esetén kérhetd.

Nem kell az ingatlan 100 %-os tulajdonosanak lenni, elég legalabb 50 sza-
zalékos tulajdoni hanyaddal rendelkezni.

Barmelyik tamogatéasi format is valasztjuk, fontos, hogy mérlegel-
juk: sok évre szol6 elkotelezettséget jelent ez a csalad szamara,
igy csak jol atgondolt, megfontolt déntés utan vagjunk bele a la-
késvasarlasba!
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Vallalkozasok nélkul

nincs fogyasztovédelem!

A Budapesti Békélteto Testllet

aktiv kapcsolatban van
a vallalkozasokkal is.

sok. A szervezetekben, az elnbkok és a tagok egy uUjabb négyé-
ves ciklusban kezdték meg, vagy éppen folytatjak

sére, a fogyasztok mellett a vallalkozasokkal vald

kapcsolattartasra, de nem maradt el a fogyasztévedelmi intéz-
ményrendszer mas szerepldivel vald informacidcsere sem.

rendelkezései Uj helyzetet teremtettek a hazai fogyasztove-

delmi békéltetés gyakorlataban. A jogszabaly ugyanis komoly
szankcidval — kételezd fogyasztévédelmi birsaggal — fenyegeti azokat
a vallalkozasokat, akik a térvényben foglalt egylttmikddési kdtele-
zettséglknek nem tesznek eleget. Ez az egylttmikodési kételezett-
ség kétiranyu, egyrészt minden esetben kotelezd érdemi valaszt adni
a fogyasztoi panaszra a békéltetd testllet megkeresése alapjan. Mas-
részt kdtelezé megjelennie a meghallgatason egy egyezségkotésre fel-
jogositott személynek, ha a véllalkozés székhelye vagy telephelye
(fioktelepe) abban a megyében van, ahol az eljarast folytatd békéltetéd
testllet székhelye is taldlhato.

Q fogyasztovedelmi térvény 2015. szeptember 11-t8l hatalyos

Gyakori probléma, hogy a vallalkozasok nem ismerik fel a fogyasztove-
delem jelentéségét, igy tobbek kozdtt a fogyasztok megfeleld tajékoz-
tatasanak fontossagat, hanem az intézményrendszert csak szilkséges
rossznak tartjak, kildndsen, ha szamon kérik télik a hianyossagokat.
Pedig a fogyasztévédelem a vallalkozasoknal kezdédik! Gondoljuk csak
meg: a gyartdkra és forgalmazokra felelésség harul a termékek bizton-
sagaval kapcsolatban. De e felel6sségtdl fliggetlendl, ha nem megfeleld
min&ségl terméket gyartanak, forgalmaznak, akkor a vasarldk — akik
lényegében a piac legfontosabb szerepldi, és akikért a vallalkozasok
kozotti verseny folyik — elpartolnak téluk. Ez kuléndsen igaz, ha hire
megy a hibanak, a vallalkozas szabalysérté magatartasanak.

A Budapesti Békéltetd Testlet tehat kiemelten fontosnak tartja,
hogy a vallalkozasok fogyasztokkal szembeni magatartasat a le-
hetéségei szerint befolyasolja, a vallalkozasok szamara segitsé-
get adjon a fogyasztokkal szembeni jogvitak — akar békéltetd
testiileti eljarason kiviili - megoldasara.

TestUletlink kordbban is szervezett a vallalkozasok szamara oktatast,
férumot, konferenciat, azonban merében Uj helyzetet teremtett az un.

-

-

ODR rendelet. Ez alapjan a Budapesti Békélteté Testlilet Magyar-
orszagon kizarélagos illetékességgel jar el a hataron atnyuld online
adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6désekbdl eredd kotelezettségekkel
kapcsolatban felmerUl® jogvitak — kivéve a pénzlgyi-biztositasi ligyek
— birésagi eljarason kivili rendezése tekintetében. A webaruhazakra a
hazai jogban kdzvetlenll is érvényesUlé 524/2013/EU Rendeletrdl egy-
részt kdzvetlenll, masrészt szakmai érdekképviseleti szervezeteken
keresztll is tajekoztattuk a vallalkozasokat.

Kivalé és szoros kapcsolatot apolunk mind a Budapesti Kereskedelmi
és Iparkamaraval, mind a Magyar Kereskedelmi és Iparkamaraval, mely
szintén biztositék arra, hogy a vallalkozasok jogkdvetd magatartasat
elésegitsik.

A vdllalkozasokkal valé kapcsolattartas Gj formajaként a kézvet-
len megkeresést is alkalmaztuk. Kollégaink — a vallalkozasokkal
egyeztetett idépontokban - személyes konzultacié keretében
tajékoztattak az érintett cégek munkatarsait a fogyasztékkal szem-
beni kotelezettségeikrdl, meghallgattak észrevételeiket, melyeket
nem csak a napi munkankban hasznalunk fel, hanem sziikség ese-
tén a jogi kornyezet valtoztatasara vonatkozé javaslatainkban is.

A Budapesti Békeélteté Testllet a soron kdvetkezd ciklus soran is part-
neri kapcsolatot kivan fenntartani az orszagban mikoddd valamennyi
fogyasztovédelmi alternativ vitarendezési forummal. Ennek jegyében
az elmult idészakban t6bb megyei békéltetd testllet elndkével és
munkatarsaival folytattunk személyes konzultaciot az adott testilet
székhelyén. Kozdsen elemeztik a békéltetd testiileti mikddés feltétel-
rendszerét, szabalyait és a tevékenységlnk tapasztalatait. Februarban
mar szerveztlink egy orszagos talalkozot a békéltetd testiiletek elndkei
szamara, és aprilisban ismét varjuk dket egyrészt az online vitarende-
zés gyakorlati kérdéseinek, valamint kozos Uigyeink megbeszélése cél-
jabdl. A Pénziigyi Békeéltets Testllettel is aktiv a kapcsolatunk, hiszen




amar emlitett ODR Rendelet magyarorszagi kapcsolattartd pontjaként
segitséget nyUjtunk a fogyasztonak és a vallalkozasnak is az online vi-
tarendezési platform mdkoddésével, igy a fogyasztdi jogérvényesitéssel
és az online vitarendezéssel kapcsolatban.

A gazdasagi versenyben tilos tisztességtelen médon, a versenyt korla-
tozva, vagy a fogyasztdkat megtévesztve eldnyt szerezni. Nem mehe-
tink el sz6 nélkll az ilyen magatartasok mellett akkor sem, ha a
békéltetd testiletek nem rendelkeznek hatéskdrrel a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatok megallapitasara. Ezért szlkségesnek tartot-
tuk az ilyen karos piaci magatartassal szembeni hatékonyabb fellépés
érdekében a kapcsolat felvételét és az egylttmikddés kialakitasat a
Gazdasagi Versenyhivatallal. Ennek eredményeként egyik szakmai to-
vabbképzéstinkdn mar a Testulet tagjai eléadast hallhattak az emlitett
hivatal feladatairél, érdekesebb eseteird|.

Tobb dnkormanyzatot is megkerestlink a fogyasztok és a vallalkozasok
téjékoztatasat szolgald egylttmikoddés kialakitasa érdekében.

Az Eurdpai Uni6 28 orszagot feldleld kodzel félmilliard fogyasz-
tét érint6 piacan fontos, hogy egységes és magas szint(i fo-
gyasztovédelem valdsuljon meg. Magyarorszag az online
vitarendezésre vonatkozo szabalyok tekintetében élen jar.

A Budapesti Békéltetd Testulet a jovében is egyUttmUkddésre torekszik
mind a fogyasztévédelemért felelés allami és dnkormanyzati szervek-
kel, intézményekkel, mind a piac mas szerepl&ivel vagy akar a civil szer-
vezetekkel is. Ahogy azt a cim is jelzi, allaspontunk szerint a
vallalkozasok nélkul nincs fogyasztévédelem. Szamunkra fontos, hogy
a térvényben meghatarozott tajékoztatasi és vitarendezési feladatain-
kon tdimenden is hozzdjéruljunk a fogyasztok és vallalkozasok tuda-
tossaganak noveléséhez, ezaltal is elésegitve a tisztességes
vallalkozasok piaci forgalomban valé részesedésének ndvelését, és a
fogyasztékat megkarositd, silany termékkel kereskedd vagy alacsony
szinvonalon szolgaltaté vallalkozasok tevékenységének térvényes esz-
kozOkkel torténd visszaszoritasat is.
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- mi all a hataron atnyulo uzletek utjaban?

z Eurépa Tanacs 2015-ben végzett felmérése alapjan hét,

egymassal sokszor 6sszefliggd megallapitasra jutott az egyéb-

ként egyre nagyobb Utemben terjedd elektronikus kereskede-
lem és a fogyasztok viszonyaval kapcsolatban.

A fogyaszték 61%-a nagyobb biztonsagban érzi magat akkor,
ha hazai vallalkozastél rendel online, mint ha kiilféldi cégtdl
tenné. Az EU-n beliili kiilfoldi allamokban is csak a valaszadok
38%-a bizik.

Els6dlegesen a bizalomhiany all annak Utjaban, hogy a fogyasztok ne
csak a sajat orszagukban letelepedett vallalkozasok kinalatabol vélo-
gassanak, azonban fontos tényezdként szerepel a véllalkkozasok ré-
szérdl a terlleti megszoritas és az arbeli diszkriminacié. Ez utobbi nem
csak a jarulékos dijak logikus és igazoltan a belfdldi szallitas esetében
alacsonyabb koltségét jelenti, hanem gyakran tllmutat azon. Eseten-
ként a kilon nyelveken elérhetd kildnbdzd orszagokra vonatozo érté-
kesitési felUleten jelentdsen eltérd arak szerepelnek.

A Tanacs Uj javaslatokkal allt el¢ a digitalis belsd piac kiteljesitése ér-
dekében. A cél az, hogy a fogyasztok ugyanolyan kordimények kozott
vasarolhassanak online barmely EU tagallamban letelepedett keres-
kedd online értékesitési fellletén.

A LEGFONTOSABB MEGALLAPITASOK A KOVETKEZOK:
> A termékbiztonsagossagban fennallé hit nagyjabol stagnal az

elmult évek soran, de a vallalkozasok hite er6sebb benne, mint
a fogyasztoké. A vallalkozasok 75%-a szerint biztonsagosak

a piacon fellelhet6 termékek, a fogyasztdknak csak a 69%-a
gondolja ugyanezt.

> Azok a fogyasztok, akik hataron atnyuld szerzédéseket kotnek,
még mindig sok problémaval szembesiilnek. Ezek legféképpen a
szallitassal és a termék megfelel6séggel kapcsolatban mertilnek
fel, de ,,geo-blocking” és ar-kiilénbség is nehezitheti a dolguk.

> Még tobb tudatossag-nével6 kampanyra van sziikség. A va-
laszadbknak minddssze 9%-a tudott helyesen valaszolni arra
a kérdésre, hogy milyen jogok illetik meg. Ezen belill is a fiatal
valaszadok koziil kerlltek ki a legrosszabb eredmények.

> Az alternativ vitarendezés kiterjesztése a hataron atnyulé on-
line vitak egyszerii és kényelmes megoldasara nagyon sokban
javithatja a fogyasztok bizalmat és elésegitheti a digitalis belsé
piac zavartalan miikodését. A felmérés szerint azok a valasza-
doék, akik nem terjesztettek el6 kérelmet semmilyen vitarende-
zési forum elé, ezt azért tették, mert nem akartak ra idét és
energiat szanni, illetve elbatortalanitotta 6ket az a gondolat,
hogy kevés az esély a pozitiv végkifejletre. Ezzel szemben azok
a valaszadok, akik igénybe vettek ilyen szolgaltatast, elége-
dettek voltak vele.

2016. februar 15. napjan hazankban is startolt az online vitarendezés
Uj, eddigieknél is egyszer(ibb formaja, mellyel az online kialakult jogvita
online nyer megoldast, anélkl, hogy a fogyasztonak ki kellene Iépnie
az otthonabdl, és anélkll, hogy nyelvi nehézségek alinanak Utjaba az
eljaras soran.
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A K2 Szinhaz egy fliggetlen miihely, 2010-ben alakult a Kaposvari Egyetem
akkor méasodéves szinészhallgatoibol. A térsulat kiegésziilt, Budapestre kolto-
01, és azdta is ott tevékenykedik, mint &lland6 jatszohellyel nem rendelkez6
fliggetlen tarsulat.

Mindig valami személyesbdl indulnak ki, mindig arrél beszélnek, ami égetéen
fontos szamukra. Mi foglalkoztathatja a frissen végzett szinészeket, rende-
z6ket? Hogyan tovabb, van-e igény a munkajukra, a szinhazra, milyen jové
var a fiatal generdciora, de aktudlis témakra, tarsadalomkritikdra, a magyar-
sagot érint6 problémakra is rairanyitjak a figyelmet. Teszik ezt nem direkten,
szajbaragosan, hanem rendkiviil kreativan, gondolkodva és gondolkodtatva.
A két rendez6 — Benkd Bence és Fabidan Péter — egyedi néz6pontbdl allitja
elénk el6adasaikat, legyenek azok 6ndllé alkotasok vagy feldolgozasok.
Legkdzelebb hol taldlkozhatunk veliik?

K2 Szinhaz
Nem ismeri? Seiliin:

Aprilis 20. Traf6: Dongé
Aprilis 28. Szkéné Szinhaz: Ropilj, lelkem!
Méjus 13. Jurdnyi Produkcios Kozosségi Inkubatorhdz: At az ingovanyon

Viseltes ruhazat, 6lbe tett gitér, réz slide-gydirl a bal kéz kisuj-
jan — Sam ,Redbreast” Wilson olyan kdnnyedséggel és hig-
gadtsaggal uralja a szinpadot, akdrcsak a Mississippi Delta
legendés zenészei. Sam zenéjének liiktet tempoja és a déli ak-
centussal megszolalé szovegei hifen eleveniti fel Eszak-Missis-
sippi Hill Country vidékének fiilledt szérakozohelyeit, a juke
jointokat. Zenekaraval, a Juke Joint Revival-lel, pedig olyan él-
ményben részesiti az eurépai kozonséget, amire csak a legrit-
kabb esetben nyilik lehetdség.
F

Szociopoly, felkeltette érdekl6désemet a név. Rakerestem az interneten, kidobta,
hogy http://www.szociopoly.hu. ErdeklGdve olvasom, szeretem a jétékokat.
Latom, hogy van jatéktabla is, meg nagytablas valtozat, és ekkor ér a legna-
gyobb meglepetés: ez nem csak tarsasjaték, hanem egy szinhazi eléadas! Ol-
vasom a tapasztalatokat, formabonté mddon a szinhdzban a tarsasjaték, no
meg a valdsag.

A darab szerepl6i maguk a nézok. Az elGadés idejére egy képzeletbeli észak-
magyarorszagi kistelepiilésre keriiliink. Ennek a kis falunak az életét alakitjuk
ligy, hogy belebujunk az ott él6 kiildnbdz6 szocidlis helyzetekben 16 emberek
hdrébe. Lehetiink gazdagok, vagy szegények, mi lehetiink a polgarmester, vagy
a vallalkozo, vagy éppen a kocsmaros. Segélybdl, csaladi potlékbol, munka-
bérbdl vagy feketemunkéahdl szerzett keresménybdl éliink.

A feladat egyszerinek tiinik, egy honapot kell végig csinalnunk. Mivel csapat-
ban vagyunk, a dontéseinket ,szintdrsaink” is alakitjak. A helyzetek igy maguk-
tol alakulnak, iitkoznek a nézdpontok. Egy id6 utdn a bdriinkdn érezziik
a kényszerhelyzeteket, szituaciokat.

Azt mondjak, a darab soréan van egy pillanat, amikor atfordul a jaték val6sagga.
El6jonnek a tarsadalmi kiilonbségek, szocializacid, s6t az el6itéletek is.

A produkcidt a Szputnyik Hajozasi Tarsasag MentGcsonak Egysége és a
,GYERE” Gyereksegély Egyesiilet hozta 6ssze. Az dtlet gazdaja Bass Laszl6 szo-
cioldgus szakember.

A darabot a Jurdnyi Hazban tekinthetjiik meg!

A CES

Sam fellépéseirdl bévelib informéciot kapiink az alabbi facebook
linken: https://www.facebook.com/redbreast.wilson/

eseménye. Itt mutatkozott be annak
idején a nagyk6zo6nség szamara a vi-
deomagno és a digitalis karéra is, ké-
s6bb a CD, DVD lemezek és az els6
okostelefonok is. Az elmult években

A CONSUMER ELECTRONICS SHOW
(CES) 1967 6ta minden év januarjaban
kerill megrendezésre. A négy napos
nemzetkozi elektronikai és technolo-
giai rendezvény, a feltalalok, gyarték
és fejlesztok egyik legjelentésebb

itt ismerhettilk meg a 3D nyomtato
technolégiakat, a legujabb 4K-s TV
modelleket, és rengeteg Ujdonsagot,
ami 3600 kiallité uj termékeibdl, pro-
totipusaibdl 2.4 milli6 négyzetméteren
csak elfér.
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