A Budapesti Békélteto Testiilet
2/2016. szamu ajanlasa
a fovarosi parkolasi szolgaltatas kapcsan
elvart fogyasztoi és szolgaltatoi magatartasrol

I. Ajanlas a parkolasi szolgaltatast igénybe vevo fogyasztok szamara

1. Minden esetben jarjanak el koriiltekintéen a fogyasztok, ha jarmiiviikkel varakozasra
késziilnek, és figyeljék az erre vonatkozo6 tajékoztatast ado jelzétabliakat. Ez kiilondsen
azért fontos, mert a ,,Varakozasi ovezet zona tabla” egy teljes zonat jeldl ki, igy azon beliil a
varakozohelyek eldtt kiilon tajékoztatd tabla nem sziikségszertien keriil kihelyezésre, ha
kiilonos feltétele nincs az adott Gitszakaszon torténd varakozéasnak. A varakozasi 6vezet zona
tablak a zonadba bevezetd utszakaszok elején talalhatoak, és a teljes azon beliili zonat kijelolik.
Ezen kiviil figyeljék a fogyasztok a kihelyezett parkolo-automatdkat is, ezeknek ugyanis a
fovarosban a varakozohelyek 80%-atol maximum 75 méter tavolsagon belil Kkell
elhelyezkedniiik, ezért szintén tampontot adhatnak, mikdzben a fogyasztok parkoldhelyet
keresnek.

2. Nagyon fontos, hogy a parkolojegyiiket a varakozas megkezdését kovetéen
haladéktalanul meg kell valtaniuk a fogyasztoknak. Torekedjenek arra, hogy a parkolo-
automatabol valtott jeggyel a jarmiiviikh6z mielébb visszaérjenek, mobilparkolas esetén
pedig a visszaigazolo SMS megérkezéséig ne hagyjak el a jarmiiviiket, varjak azt meg.

3. Tartsak észben a fogyasztok, hogy a parkolé-automatabol valtott jegyet az elso
sz€lvédo mogott, kiviilrol jol lathatéan kell elhelyezniiik ugy, hogy az érvényességi ido
jol olvashato legyen. Ez megkonnyiti a vallalkozasok ellendreinek munkajat, és sok
bosszusagtol kimélhetik meg magukat a fogyasztok, ha ellendrzik a jarmili elhagyasakor a
szelvény olvashatosagat. 2016.04.03. napjatol nincs helye utélagos bemutatasnak, és nem
mentesiilnetnek a fogyasztok a poétdij megfizetése alol akkor, ha az érvényes
parkolojegyiiket nem megfeleléen helyezték el a gépjarmiiben.

4. Amennyiben az adott zonaban a parkolas maximalis ideje korlatozott, ugy annak az
idonek a lejartaval el kell hagyniuk a fogyasztoknak a gépjarmiiviikkel a parkolohelyet.
A parkoléo-automatak nem adnak ki a maximalis varakozasi idoénél hosszabb
idotartamra parkolojegyet, a mobilparkolas pedig a maximalis varakozasi idé elteltével
leall. Kiilonosen iigyeljenek ezért mobilparkolasnal és mindig forditsanak figyelmet a
szolgaltatotol kapott iizenetekre. Az adott varakozasi helyre vonatkozé maximalis
varakozasi id6t a zonatébla vagy a varakozohely tabla kiegészitd tablaja jelzi.

5. Ha a jarmi dijfizetési kotelezettség ala es6 varakozasi teriileten dijfizetés nélkiil
varakozik, vagy a Kkifizetett varakozasi idét egy oranal rovidebb idore tortént fizetés
esetén 5 perccel, egy orara vagy annal hosszabb iddre tortént fizetés esetén legalabb 15
perccel tallépi, varakozasi esetenként egy Orai varakozasi dijat, tovabba potdijat kell
fizetni. A vallalkozasok az 5 illetve 15 perces tiirelmi id6t az utolsod érvényesen megvaltott
parkolojegyhez képest vizsgaljak, igy a parkolojegy ujravaltasaval az 5 perces tlirelmi id6t 15
percesre hosszabbitani nem lehet. Nem a varakozas ideje szamit tehat, hanem az utolsé
parkolojegy érvényességi idejének hossza.



6. A dijfizetési kotelezettség ala es6é varakozasi teriileten dijfizetés nélkiil varakozo
jarmiire ugyanazon a varakozasi teriileten egy naptari napon beliil pétdij csak egyszer
szabhato ki. Ha a varakozasi teriileten a varakozas csak meghatarozott idétartamig
engedélyezett, és a dijfizetés nélkiili varakozas ezt meghaladdéan torténik, a potdij
megfizetése nem mentesit a kiilon jogszabaly alapjan kivetett birsag megfizetése alol.
Fontos eldzetesen tajékozddni abban az esetben is, ha a fogyasztd viszonylag hosszabb iddre
szeretné leparkolni a jarmivét. Ha azt véletleniil fizetd varakozohelyen teszi, ugy egyrészt
potdijat lesz koteles fizetni, mely, amennyiben a jarmii ugyanott marad, naptari naponként
csak egyszer szabhato ki. Emellett azonban kiilon birsagot kell fizetni akkor, ha a varakozas
id6tartama az adott helyszinen korlatozott. Ez al6l a birsag megfizetése aldl a potdij
megfizetése nem mentesit, ez két kiilonbdzd szankcid.

7. A gépjarmi iizemben tartoja mentesiil a kiilon jogszabalyban meghatarozott
egyorai varakozasi dij és potdij megfizetése alol, ha a varakozasi dijat megfizette, de az
ellendrzés idopontja és a parkoldjegy vagy a mobiltelefonos parkolasi dijfizetés
érvényességének kezdoé idépontja kozott nem telt el 5 percnél hosszabb ido és a
parkolasiizemelteté iigyfélszolgalati irodajaban az eredeti parkoldjegy, a
mobiltelefonos parkolasi dijfizetés megtorténtét igazolhaté sikeres iigyfélrendelkezés
visszaigazolas bemutatasaval igazolta. A parkolojegyek utdlagos bemutatidsa 2015.09.17.
Ota hataridé nélkiil lehetséges, vagyis megsziint a kordbbi 6t munkanapos jogvesztd
hatarid6. Fontos, hogy ez az 6t perces tlirelmi id6 nem érvényesiil a lejart parkoldjegyek
utan valtott kovetkezd, megszakitatlan varakozast biztosito jegyvasarlas esetében.

8. Arra is figyeljenek oda a fogyasztok, hogy uj parkolasi esemény megkezdésekor a
korabbi, lejart jegyet tavolitsak el a szélvédo mogiil. Ezzel segitik a parkolo6r munkajat,
és elkertilhetd, hogy a varakozasi eseményt félreértésbol lejart parkolasi eseménynek véljék,
mely esetben nem alkalmazhat6 az 5 perces tiirelmi id6.

9. Az ugynevezett ,atparkolas” vonatkozasiaban Kkisegité szabaly, hogy nem mindsiil
dijfizetés nélkiili varakozasnak, ha a gépjarmi két szomszédos keriileti onkormanyzat
kozigazgatasi teriiletét hatarolo uton vagy téren, valamint ezen hatarolo utat vagy teret
keresztezo uton, a hatarolo uttol vagy tértol szamitott elsé utkeresztezodésig varakozik
és a parkoldjegyet a szomszédos keriileti 6nkormanyzat teriiletén, azonos dijovezetben
elhelyezett parkolojegy-kiadé automatanal valtottak meg, vagy a mobiltelefonos
parkolasi dijfizetési rendszert a szomszédos keriileti 6nkormanyzat teriiletén azonos
dijovezetre érvényes koddal inditottak el. Ez a mentesiilés azonban kizarélag a jelzett
utszakaszokon érvényes, és ott is csak abban az esetben, ha a tévedésbdl fizetett parkoldjegy
azonos dijazast masik zonara vonatkozik.

10. A mozgiasukban korlatozott fogyasztok kizarolag akkor mentesiilhetnek a potdij
megfizetése alol, ha eredeti és érvényes parkolasi igazolvanyukat a gépjarmi elsé
szélvédoje mogott jol lathatéan elhelyezték, vagy, ha azt az elso szélvédé mogott
elhelyezték ugyan, de annak eldlapja az érvényesség és a jogosultsag ellendrzése
céljabol nem teljes egészében lathato, vagy azt hatlappal felfelé helyezték el, de azt a
parkolasiizemelteté iigyfélszolgalati irodajaban bemutatjak. Az igazolvany utolagos
bemutatasa 2015.09.17. 6ta hataridé nélkiil lehetséges, vagyis megszlint a korabbi 6t
munkanapos jogvesztd hatarido.



11. Kiilon szabalyok érvényesek a védett ovezetekre, melyek kiilon figyelmet kovetelnek
meg a fogyasztoktol. A zart rendszeri védett Ovezetekbe torténé behajtaskor a
fogyasztok igazolast kapnak, mely alapjan kihajtaskor kell megfizetniiik a parkolasi
dijat. Amennyiben ezt az igazolast a kihajtaskor nem tudjak bemutatni, ugy potdijat
kotelesek fizetni. Ilyen védett ovezet a fovarosban a Budai Var és a Jozsef Attila lakotelep
ovezete.

12. Mobilparkolas esetén is jarjanak el koriiltekintéen a fogyasztok. A véletlen karakter-
tévesztés esetén a jogszabaly nem ad mentesiilési lehetéséget a potdij alol. Egyes keriileti
onkormanyzatok sajat onkormanyzati rendeletei tartalmaznak erre vonatkozo
mentesiilést, de a févarosban ez nem kotelezé. VVonatkozik ez ugyanugy a zénakodra, mind
pedig a varakoz6 jarmii rendszamara. Ha a zonakod megadasa soran tévesztenek szamjegyet a
fogyasztok, ugy nem a varakozasi helynek megfeleld zondba valtanak jegyet, amennyiben
pedig a rendszdmban {litnek el karaktert, gy az adott jarmii vonatkozdsdban nem lesz
érvényesen elinditott parkolasuk. Ne bizzanak meg feltétel nélkiil a mobilparkolast segito
applikaciokban, hanem ellendrizzék a zonakéd helyességét, alkalmanként elofordul
ugyanis, hogy az automatikusan felkinalt z6nakéd nem a varakozas helyének megfelel6
zonara vonatkozik.

13. Legyenek koriiltekintoek a fogyasztok akkor, ha altaluk ismeretlen varosban
varakoznak jarmiiviikkel. A varakozas rendét, igy példaul a varakozasi dij
megfizetésének lehetséges modjait részletesebben az egyes telepiilési 6nkormanyzatok
rendeletei szabalyozzak, esetlegesen egymastol is eltérden.

I1. Ajanlas a parkolasi szolgaltatast nyujto vallalkozasok szamara

1. A Budapesti Békélteto Testiilet az elé keriilt fogyasztoi kérelmek tapasztalatai alapjan
a vallalkozasoknak azt az ajanlast teszi, hogy jarjanak el a fogyasztéoi kérelmek
elbiralasakor méltanyosan, kiilonosen a személyes és telefonos iigyfélszolgalatok
iizemelése soran helyezzenek hangsulyt az empatikus panaszkezelésre.

2. A panasziigyek hatékony és gyors iigyintézéséért az atlagos napi munkaidén
tulmutato iigyfélszolgalati nyitva tartas és on-line feliileten torténd iligyintézési lehetoség
nyujt hatékony megoldast.

3. Lényeges segitség a fogyasztok szamara, ha a mobilparkolasi zonik, vagy adott
esetben a parkoloorak elhelyezkedése is egy térképen rendelkezésre all a vallalkozasok
honlapjan, igy ellenérizhetové téve egyrészt a mobil applikacio altal felkinalt zonakod
helyességét (melyre vonatkozéan a fogyasztok sok esetben tanacstalanok), masrészt a
legkozelebbi, és valoban a varakozas zonajanak megfelelo parkoloora elhelyezkedését.

Indokolas a fogyasztok részére adott ajanlasokhoz:

A Budapesti Békéltetd Testiilet (a tovabbiakban: Testiilet) a fogyasztok és vallalkozasok
kozotti gyakori és jelentds vitakrol szolo informaciokat kozzéteszi, ajanlasokat mellékelve,
mert azt szeretné elérni, hogy a jovOben ezek elkeriilhetéek-megoldhatoak legyenek, és a
feleket ne terhelje hosszu ideig elhuzodo jogvita.



I. A Testiilethez beérkezett kérelmek kozott a parkolasi tigyek mutatjak, hogy a fogyasztok a
varakozasi események kapcsan nagyon sok alkalommal érzik ugy, hogy jogtalanul éri oket
potdijazas, melynek oka lehet a varakozéssal kapcsolatos szabalyok nem megfeleld ismerete,
a jogszabalyban rogzitett mentesiilési okok csekély szama, illetve azok kozelmultbeli
valtozasali is.

A varakozasra vonatkozodan a kozuti kozlekedés szabalyairdl szolo 1/1975. (11. 5.) KPM-BM
egyiittes rendelet (KRESZ), a kozati kozlekedésrol szolo 1988. évi 1. tv. és az egyes telepiilési
onkormanyzati rendeletek, igy a fovarosban a Budapest fovaros kozigazgatési teriiletén a
jarmuvel véarakozas rendjének egységes kialakitasarol, a varakozas dijardl és az tizemképtelen
jarmuvek tarolasanak szabalyozasarol szolo 30/2010. (V1.4.) Fovarosi Kozgytilési rendelet €s
az egyes keriileti onkormanyzatok rendeletei irdnyadoak.

II. A varakozasi eseményekkel kapcsolatos kérelmek egy részében a fogyasztok joszandékuk
ellenére nem voltak tisztaban azzal a ténnyel, hogy az altaluk elfoglalt parkolohely fizetd
varakozési dvezetben talalhato. Tobb konkrét esetben a fogyaszté mar a parkolast kdvetden
kezdett érdeklddni e tekintetben, és jarokeloktol, gyalogosoktol kérdezte meg, hogy az adott
terlileten kell-e fizetni a varakozasért, de azok nem tudtak vélaszolni, és mire a fogyasztd azt
kideritette, a parkolasiizemelteté vallalkozas mar potdijat szabott ki. A tapasztalatok szerint a
varakozasi zona bevezetd Utszakaszain, az uti céljuktol adott esetben tobb utcanyi tavolsagra
talalhat6 varakozasi zona tabldkra a fogyasztok vezetés kozben nem forditanak kelld
figyelmet, és igy mar a varakozas megkezdését kovetden probalnak informdcidt szerezni
arrol, hogy az adott parkolas fizetési kotelezettséget von-e maga utan.

II1. Ez a magatartas arra vezethet, hogy adott esetben a fogyasztok nem képesek eleget tenni a
jegyvaltasi kotelezettségiiknek, melynek vonatkozdsdban a jogszabaly a varakozas
megkezdését kovetd haladéktalan jegyvaltast ir el6. Ahhoz, hogy ez megvalosulhasson, eleve
a megfeleld informaciok birtokdban kellene elfoglalni a kivalasztott parkolohelyet. Ez az
informacio6 a véarakozasi zona tablan, és annak kiegészitd tablain lelhetd fel, melybdl kidertil
az Ovezet fizetd parkolo jellege, az, hogy milyen iddszakban terheli a véarakozokat fizetési
kotelezettség a parkolds vonatkozéasaban, €s az is, ha esetleg a maximalis varakozasi 1d6 az
ovezeten beliil korlatozott, vagy egyéb kiillonds szabélyra is figyelmet kell forditaniuk a
fogyasztoknak.

IV. Sokszor nem tudjék a fogyasztok, hogy dnmagaban a parkolojegy megvaltasa mellett még
tovabbi kotelezettségeik is vannak. Az automatabdl valtott jegyet a jarmii elsé szélvédéje
mogott, jol lathato helyen Kkell elhelyezni, tigy, hogy az jol olvashatd, annak érvényességi
ideje kétséget kizaréan megallapithatd legyen. Ugyanez vonatkozik a lakossagi varakozasi
hozzajarulds igazold matricajara, €s a mozgasukban korlatozott fogyasztok parkolasi
igazolvanyaira Is.

Tobb olyan eset is a Testiilet elé keriilt, amelyben a fogyasztd rendelkezett ugyan a potdijazas
idejében érvényes parkolojeggyel, de azt nem helyezte el megfelelden, ugy, hogy az lathato
legyen. Ez azért is nagyon fontos, mert a korabbi szabalyozastol eltéréen a févarosi
kozgytilési rendelet 2016.04.03. napjatdl hatdlyos modositasa 6ta mar nem mentesiilési ok, ha
a fogyasztd az egyébként meglévd, a potdijazas idején érvényes parkoldjegyét a vallalkozas
részére utdlag bemutatja. Ezt megeldzden a fogyasztok élhettek a bemutatds lehetdségével, 6t
munkanapos jogvesztd hatdridon beliil, naptari honaponként legfeljebb egy alkalommal, és
csak abban az esetben, ha az adott gépjarmiire nem volt 30 napnal régebbi jogosulatlan
parkolasi esemény miatt kiszabott és nem vitatott varakozasi dij és potdij tartozasuk.

4



Tortént olyan eset is, amikor a lakossdgi varakozadsi hozzajarulds igazolomatricdjat a
fogyasztdo nem az elsO szélvédore ragasztotta fel, ezért azt a parkolastizemeltetd vallalkozas
munkatarsa nem vette észre, és potdijazta a fogyasztot. A Testiilet eldtt a felek egyezséget
kotottek, de ma mar, a valtozasok kovetkeztében, a jogszabaly egyértelmiien rogziti, hogy a
varakozasi jogosultsagot igazold barmely iratot — legyen az a parkoldjegy, a varakozasi
hozzajarulds matricdja, vagy a mozgasukban korlatozott fogyasztok varakozasi kartyaja — az
elso szeélvédd mogott, vagy matrica esetén arra felragasztva kell elhelyezni.

V. Az adott varakozasi Gvezetre vonatkoz6 maximalis varakozasi id6 is sok esetben okozott
bosszusagot a fogyasztoknak a Testiilet tapasztalatai szerint, kiilonésen azokban az esetekben,
amikor azt csak a varakozasi zona tabla kiegészitd tablaja rogzitette, és a fogyaszté mobil
alkalmazas segitségével parkolt. Ekkor ugyanis altaldban a parkolo-automatan szerepld, erre
vonatkoz6 kotelezen feltiintetendd tajékoztatast sem latta a fogyasztod. Tobb olyan eset is a
Testiilet elé keriilt, mikor a fogyasztd egy altala egyébként ritkan latogatott zonaban valamely
hivatalos tigyét intézve, vagy orvosi rendelében varva a telefonjat lehalkitotta, kikapcsolta,
vagy az lemeriilt, és csak a parkolasi eseményt kovetden vette észre, hogy a szolgaltato
értesitette 6t a parkolas automatikus leallasar6l, majd a parkolasiizemeltetd munkatarsa
potdijazta 6t. Ezeken a helyeken egyébként a parkolas id6tartama (ijabb jegy valtasaval sem
hosszabbithaté meg, a fogyasztonak feltétleniil ki kell allnia az addig a jarmiivével elfoglalt
helyrdl.

VI. Ha a jarmi érvényes parkolojegy ¢€s elinditott mobilparkolds nélkiil varakozik, annak
lizemben tartoja egyorai varakozasi dijat és potdijat koteles fizetni. Lejart jegy esetében —
amennyiben a jegy egy orandl rovidebb iddtartamra szolt, igy 5 perces, amennyiben annal
hosszabb iddtartamra, Ugy 15 perces tiirelmi i1d6 all a fogyasztd rendelkezésére, hogy
varakozasat 0 jegy vasarlasaval meghosszabbitsa, vagy megszakitsa.

Fontos tudni, hogy ennek a szabalynak a figyelembe vétele soran a gyakorlatban jelenleg a
vallalkozas kizardlag egyetlen, az utolso érvényes parkolojegyet veszi figyelembe, tehat hidba
parkol és fizet a fogyasztd tobb jeggyel Osszefliggden, megszakitas nélkill egy Oranal
hosszabb id6tartamban, ha az utolso jegy egy oranal rovidebb idbtartamra szol, tigy a tiirelmi
1d6 5 perc.

Hasonl6 a helyzet abban a szintén fogyasztoi kérelemmel érintett esetben, amikor a fogyasztd
a meglévo érvényes parkolojegye érvényességi idején beliil valtott Ujabb jegyet, €s igy két
parkolojegye egymassal idében fedésbe keriilt. A két jeggyel lefedett azonos idészak sem
eredményezheti ugyanis a parkolas, illetve adott esetben ezzel a tirelmi id6
meghosszabbodasat.

VII. Szamos esetben szerepel kérelmekben, hogy a fogyasztdé a buszpalyaudvar, vagy
elutazasanak egyébkénti indulohelyétdl nem messze szeretett volna parkolni, azonban
hazaérkezésekor dertilt ki a szamara, hogy fizetd dvezetet valasztott erre a célra. Egyébként is
eléfordulhat, hogy a tervezett program a vartnal hosszabbra nyulik, és a fogyasztdé valami
miatt nincs abban a helyzetben, hogy tujabb jegyet tudjon véltani. Naptari naponként
ugyanazon jarmi vonatkozdsaban ugyanazon a varakozasi helyen csak egyszer lehet
pétdijazni. Abban az esetben azonban, ha a varakozas lehetséges maximalis ideje korlatozott,
a fogyasztd a varakozasat egyébként sem hosszabbithatnd meg, gy, hogy az a maximalis
véarakozéasi idén talnyaljon. Ilyenkor kiilon szankcioként szabalysértési birsdgot koteles
fizetni, a potdij mellett.



VIII. A pétdijazas aloli mentesiilés lehetséges eseti koziil az egyik leggyakrabban alkalmazott
,,0t perces szabaly” szerint mentesiil a fogyaszté a potdijazas aldl, amennyiben a potdijazas és
a jegyének megvaltisa vagy a mobilparkolas elinditdsa kdzott 6t perc nem telt el.

Ez a szabaly a varakozds megkezdését kovetd jegyvasarlds ,haladéktalansdganak”™
kovetelményét hivatott az életszeriségnek megfelelden feloldani. Nagyon sok esetben
ugyanis, mire a fogyasztdé a parkold-automatatdl a jarmiivéhez visszaér, adott esetben, ha
ehhez még aprot kellett valtania, vagy egyéb nehézségei tdmadtak, a vallalkozas munkatarsa
mar poétdijazta 6t. Ezt a helyzetet oldja fel a szabaly, mely szerint az 6t percen beliil
megvaltott parkoldjegy, vagy visszaigazolt mobilparkolds igazoldsanak bemutatasaval a
fogyaszté mentesiil a potdij fizetési kotelezettsége alol. A kozelmultbeli valtozasok alapjan
ehhez nem kell, hogy a bemutatds 6t munkanapon beliil torténjen, és jelenleg tovabbi
tobbletfeltételeket sem tamaszt a jogszabaly, megfelelve a Kuria kdzelmultbeli dontésének.

IX. A fenti szabaly alkalmazédsakor fontos tudni, hogy lejart jegy esetében ez nem
érvényesiilhet, hiszen a lejart jegyre kiilon tlirelmi 1d6t ir el a jogszabaly. Sokszor azonban a
fogyasztok a szélvédo mogott felejtik korabbi, akar egy atparkolast megel6zo
parkoldjegyiiket, igy azonban a parkolodr joggal hiheti — példaul amikor azonos zénan beliil,
csak egy éppen felszabaduld, uticéljdhoz kozelebbi parkolohelyre all at a fogyasztd a
kordbban elfoglalt helyett — hogy a két parkoldsi esemény valdjaban egy folytatdlagos
varakozas. Ennek elkeriilése érdekében a legegyszertibb, ha a fogyasztok mindig csak az
éppen aktudlis parkolojegyiiket tartjak az elsé szélvédé mogott.

X. Szintén nagyon gyakori probléma az Un. ,atparkolds”, mikor a fogyasztdé az éaltala
legkozelebbinek vélt parkoldjegy-automatabdl vasarol jegyet, vagy arr6l olvassa le a
zonakodot, de az valdjaban masik zénara vonatkozik, mint ahol a jarmiivével a fogyasztd
varakozik. Ez lehet egy utszakasz-valtas miatt, vagy egész egyszeriien mert az automata az Ut
tuloldalan van, szakaszhataron. A jogszabaly szerint a varakozasi dijat a varakozas helyének
megfeleld parkolojegy-automatabol kell megvaltani, vagy az adott zonara érvényes
zonakoddal inditott mobilparkolédssal. Ez aldl a szabély alol a jogszabaly egyetlen kivételt
enged, ez pedig a hatarold utszakaszokon torténd parkolds esete, ez is kizarolag akkor, ha a
parkolds és a varakozasi dij megfizetése azonos dijovezet szerint torténik, vagyis, ha a
fogyasztd kozvetleniil két kertilet hataran varakozik, és bar tévedésbdl a szomszédos zonaba,
de azonos dij alapjan vasarol parkoldjegyet. A jogszabaly kifejezetten a parkolo-automatabol
valtott és a mobilparkolassal megfizetett jegyeket rogziti kimentési feltételei kozott, vagyis az
ilyen mentesiilés feltétele az, hogy a fogyasztd a parkoldsért a szomszédos keriilet zondjanak
megfeleld dijat megfizesse. Nem vonatkozik ezért a mentesiilés lehetdsége a lakossagi vagy
gazdasagi varakozasi hozzdjarulassal varakozo fogyasztokra, mert ebben az esetben ilyen
jellegti fizetés nem tortént.

XI. A Testiilet elé keriil6 fogyasztéi kérelmek kozott nagy szdmban kapnak helyt a
mozgasukban korlatozott fogyasztok kérelmei iS. Velilk szemben a jogszabaly szigora
feltételeket fogalmaz meg. Az eredeti és érvényes varakozasi kartyajukat az elsé szélvédo
mogott, jol lathatd helyen, érvényességi ideje olvashatdsagat biztositva kell elhelyeznitik.
Amennyiben nem teljes egészében lathatd, vagy az hatlappal felfelé keriil kihelyezésre, ugy
¢lhetnek a bemutatds lehetdségével, immdron hataridd nélkiil, de ha a varakozési kartya
egyaltalan nem latszik, gy semmilyen mentesiilési lehetdségiik nincs a potdijazas alol.



Sok olyan kérelem érkezik a Testiilethez, mely szerint a fogyasztok parkolasi kartyajat
ellopjak, illetve annak érvényessége ideje lejar és hiaba kérvényezik az ujat megfeleld idoben
annak lejarta eldtt, azt nem kapjak idében kézhez, ezekre az esetekre a jogszabaly semmiféle
lehetdséget nem ad a szamukra. Ezekben az esetekben az egyes telepiilési, és fovarosi keriileti
onkormanyzatok eltéré gyakorlatot folytatnak, egyes keriiletekben méltdnyosan biraljak el
kérelmeiket, de erre a fovarosi kdzgytilési rendelet nem kotelezi a keriileteket.

XIl. Az tgynevezett védett 6vezetek olyan kiemelt zondk, melyekben a jogalkotoi szandék a
gépjarmiiforgalom lehetd visszaszoritdsa, €s igy a parkoldsra vonatkoz6 rendelkezések
szigoritasa volt. Amennyiben zart rendszerli 6vezetrél beszéliink, ez azt feltételezi, hogy a
védett Ovezet jarmiivel csak csekély szamu Gtvonalon kozelithetd meg, mint amilyen a Budai
Var védett vezet, és azok az utvonalak lezarhatok, igy a behajtas és a kihajtas ellendrizheto.
A behajtasnal a jarmu vezetdje egy igazolast kap, melyet a kihajtaskor az ellendrnek atad, €s
ez alapjan fizeti meg a varakozas dijat. Amennyiben azonban ezt a behajtaskor kapott
igazolast kihajtaskor felmutatni nem tudja, ugy potdijat koteles fizetni.

XIIl. Mobilparkolds esetén a fogyasztd a jarmii rendszamanak SMS {iizenetben torténd
elkiildésével inditja el a parkolést és azt tetszéleges késobbi idOpontban egy 1 iizenettel tudja
leallitani. Szamos elénye mellett kiilonosen a mobil applikacios megoldasok jelenlegi
kiforratlansaga nagyon sok visszas helyzetet eredményez.

Kiilonosen fontos az, hogy a fogyasztok minden esetben meggydzddjenek a visszaigazolo
lizenet tartalmardl, vagyis, hogy a parkolds az altaluk hasznalt gépjarmti vonatkozasaban a
megfeleld zonara nézve valoban elindult.

Szamos esetben fordultak a fogyasztok olyan kérelemmel a Testiilet felé¢, mely szerint a
parkolas nem indult el, de errél nem kaptak értesitést, vagy az ellentmondasos tartalommal
birt. Ezekben az esetekben is a parkolasiizemeltetd vallalkozassal kell elsddlegesen
megkisérelni a vita rendezését.

Szintén nagyon fontos az, hogy a fOvarosi jogszabaly semmilyen mentesiilést nem ad arra az
esetre nézve, ha a fogyaszto karaktert téveszt, akar a rendszamdban, akar a zénakodban, ezért
erre oda kell figyelni. Egyes keriiletekben a parkolasiizemeltetd vallalkozas egy vagy két
karakter eltévesztése esetén méltanyossagot gyakorol, és elfogadja a bemutatott értesitést, de
ez nem igaz a fovaros egészére.

Olyan eset is tobbszor kertilt a Testiilet el¢, melyben a fogyasztd haztartasdban tobb autd volt,
¢és habar a fogyasztd a potdijazés napjan nem azzal indult Utnak, és nem azzal parkolt, de
megszokasbol az egyébként altalanosan hasznalt jarmii rendszamat iitdtte be a parkolas
meginditasakor. Fizetett tehat a parkolasért, de mikor a vallalkozads munkatarsa lekérdezte,
hogy az adott rendszamra inditottak-e parkolast, azt talalta, hogy nem. Itt is eltérd a keriiletek
gyakorlata, de kiilonos figyelmet igényel a fogyasztoktol, ha nem az egyébként megszokott
jarmuvel indulnak utnak.

Tovébbi probléma, legfoképpen a belsd és a siiri utcahalozattal rendelkezd zonékban, hogy
esetenként a mobilparkolast segité applikaciok nem a megfeleld zonakodot adjdk meg a
varakozas helyéiil. Feltétlentil ellendrizzék ezért a fogyasztok a zonakod helyességét. Az ilyen
alkalmazéasok megkonnyithetik a fogyasztok életét, de nem szabad ellendrzés nélkiil megbizni
azok helyes adattartalmaban.



XIV. Tobb olyan esetben is el kellett jarnia a Testiiletnek, mikor a fogyasztd egyébként
johiszemiien, de a parkolasi rend vonatkozasédban altala ismeretlen varosban parkolt, és
valamely kovetelménynek nem felelt meg. Igy példaul Szegeden egy perforalt szelvénybol
kell letépni a parkolds megkezdésének pontos iddpontjat, év, hoénap, nap, Ora perc
megjeldléssel, melyek koziil a fogyaszto a percet nem tépte le, mert egész orakor kezdte meg
a parkolasat. A konkrét esetben a vallalkozas méltanyos volt és egyezség sziiletett, de sok
bosszusagtdl kimélte volna meg magat a fogyasztd, ha elézetesen érdeklédik.

Indokolas a vallalkozasoknak tett ajanlasokhoz

I. Szamos fogyasztd ad olyan visszajelzést a Testiilet felé, hogy itt érzi gy, hogy
meghallgattak 6t, és fontos az {igye, azt kovetden, hogy mar jart a vallalkozés
igyfélszolgalatan, illetve sokuk az {ligyfélszolgalattal torténd egyeztetést kovetden sem volt
tisztaban azzal, hogy pontosan miért tortént a potdijazds. Esetenként ennek tisztadzasat
kovetden a fogyasztd a kérelem benyujtasa iranti szandékatol elallt. Némely esetben az egyéb
jogi ut keresésére sem keriilne sor, amennyiben a véllalkozassal folytatott parbeszédben adott
esetben a hatalyos jogszabalyi kdrnyezet folytan eredményteleniil ugyan, de magukat egyenl6
partnernek érezve lennének képesek a fogyasztok érvényesiilni.

II. Ezen tilmenden az ligyfélszolgalati iroddk nyitva tartdsa némely esetben gatolja a
fogyasztokat a személyes iigyintézésben, illetve egyes keriiletekben arrol szamoltak be a
fogyasztok, hogy e-mailes megkeresésiikre nem kaptak valaszt. A személyes ligyintézés
lehetdsége a munkaviszonyban allok esetében nem lehetséges vagy jelentésen megnehezitett
akkor, ha az tligyfélszolgalat az 4tlagos munkaidének megfeleld 9:00-17:00 o6ra kozott, vagy
azt maximum egy oraval tilhaladva tizemel.

A tapasztalatok szerint a fogyasztok egy része esetében kifejezetten fontos a személyes
kontaktus, ezért a személyes ligyfélszolgalatot preferaljak, de amennyiben az a
munkaidejlikkel azonos id6tartamban tizemel, erre nincs lehetdségiik.

A fogyasztok masik csoportja azonban kifejezetten a megjelenés nélkiili, gyors és egyértelmii
iigyintézési modot részesiti elényben. Szamukra a személyes ligyintézéssel jaro megjelenés
kotelezettsége Onmagdban is idOveszteség, vagy egyéb okbol hatranyos, és jelenleg a
parkolasiizemeltetoknek csak csekély része biztositja az internetes elérhetdséget, mely
fejlesztésre szorul.

I1l. A tapasztalatok szerint az ,,atparkolassal” kapcsolatos fogyasztoi kérelmek nagy részében
egyszerl tévedés torténik a fogyaszto részérdl. E korben a tapasztalatok szerint a fogyasztok a
varakozas megkezdését kovetden az egyébkeénti haladasi irdnyukban indulnak el, és az igy
elért legkozelebbi parkold-automatanal valtanak jegyet, mely szdmos esetben vezet
atparkolashoz. Ugyanez a helyzet akkor, amikor a mobilparkolashoz errdl az automatarél
olvassdk le a zonakddot, és arra is volt példa a Testiilet gyakorlatdban, hogy a fogyaszté éltal
éppen az ilyen helyzetek elkeriilése érdekében let6ltott mobil alkalmazas kinalt fel nem
megfeleld zonakodot a fogyasztonak, melyben ¢ megbizott. Nem mellékes ebben a kdrben az
sem, hogy ezt kovetden a fogyasztdo a Nemzeti Mobilfizetési Zrt. honlapjat kereste fel, és ez is
tartalmazott ellentmondasokat, figyelemmel a keriiletben {izemeld parkolasiizemeltetd altal
Osszevont két zonara.



Kiemelten fontos ezért, hogy a fogyasztok naprakész és pontos informacidkat kapjanak a
parkolasi zonakrol és a dijfizetési kotelezettségiikrol, annak érdekében, hogy képesek
legyenek a jogkovetd magatartas gyakorlasara.

A Testiilethez beérkezett fogyasztdi kérelmek tapasztalatai szerint a fenti megoldasok olyan
segitséget nyljtananak a fogyasztok szamara, mely meghatarozoan csokkentené az elutasitott
kérelmezdk tovabbi utkeresését.

Budapest, 2016. majus 31.

Dr. Baranovszky Gyorgy
elnok
Budapesti Békéltetd Testiilet



