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BEVEZETES

Ma mar szamtalan kiilonb6z6 webaruhdz kindl termékeket eladasra a fogyasztoknak, ezzel
kényelmes lehetdséget biztositva, hogy akar sajat nappalijukbdl szerezzék be azokat az arukat,
amelyekre sziikségiik van. Egyuttal az internet nagy elénye az is, hogy egyszerre enged
betekintést tobb internetes bolt kindlataba, araiba, igy pedig adott a valogatas és a még
tudatosabb vasarloi dontés lehetdsége.

Hozza kell tenni, hogy sokan idegenkednek az online vasarlasoktol, holott az az elmult
¢vekben egyre biztonsdgosabba valt: ha ilyen megbizhaté webhelyre latogatunk el, akkor
annak biztonsagossagat a honlap cimében megjelend ,,https” rovidités is mutatja. Egyuttal a
fogyasztok segitségére van az un. ,,Secure Payment” (biztonsagos fizetés) logd is, amely
rendszerint a fizetési lehetdségeknél keriil feltiintetésre. A biztonsagos webezésen tulmenden
természetesen a fogyasztok ennél is nagyobb jelentdséget tulajdonitanak annak a kérdésnek,
hogy egyaltaldn megérkezik-e rendben a termék, illetve ennek hianya esetén foglalkozik-e a
webdaruhaz a panaszukkal.

Emellett is szeretnék elkeriilni azt példaul, hogy a megkapott termék esetleg hibas vagy sériilt
legyen. Ugyanakkor ezek onkénteleniil megtorténhetnek és a Budapesti Békélteté Testiilet
tapasztalatai szerint a gyakorlatban meg is torténnek. Azonban a fogyasztok koziil még sokan
nem tudjak, milyen jogok illettk meg Oket ilyenkor pontosan és azokat hogyan
érvényesithetik.

Ezért osszeallitottuk a fogyasztd és vallalkozas kozotti vitak rendezése, valamint az ingyenes
fogyasztovédelmi tandcsadas soran nyert tapasztalataink alapjan azokat a leggyakoribb
kérdéseket és valaszokat, amelyek a legtobbszor felmeriiltek a Testiilet el6tt. Ezekkel
segitséget kivanunk nyujtani azoknak, akik maguk is az elézdekben emlitettekhez hasonlo,
vitas helyzetbe keriilnek egy termék vagy szolgaltatas online megrendelésekor.



1. Mi torténik, ha nem azt kapom meg, amit rendeltem?

Ha nem azt a terméket kapta a vallalkozastol, amit korabban megrendelt, a cég ezért felelds:
ilyenkor indokolas nélkiili elallasi jogaval élhet a fogyasztd (azaz meggondolhatja magat), a
webaruhaz pedig koteles visszatériteni részére a pénzt. Fontos, hogy mindig irasban,
igazolhato modon gyakoroljuk a 14 napos indokolas nélkiili elallasi jogunkat! Vita esetén
ugyanis a fogyasztonak kell azt bizonyitania, hogy tényleg elallt a vasarlastol.

A legtobb weboldal altalanos szerzddési feltételei szintén tartalmaznak ide vago
informaciokat, ezeket mar érdemes a vasarlas el6tt IS megnézni, vagy felhivhatjuk, e-mailt
irhatunk a vallalkozésnak a részletekért. A legtobb online értékesitést folytatd kereskedé ma
mar ugyanis tisztaban van azzal, hogy a sikeres iizlethez nélkiilozhetetlen a jol mikodo
tgyfélszolgalat. Ahhoz, hogy bizalommal forduljanak hozzajuk a fogyasztok, megbizhato
képet kell kialakitaniuk magukrol. A webaruhazak mindent meg is tesznek altalaban azért,
hogy a legjobb értékeléseket kapjak, igy az ¢ érdekiik is, hogy minél gyorsabban megoldjak a
felmeriilé problémakat. Igy példaul - habar erre nem lennének kotelesek — indokolas nélkiili
elallasnal a visszaszallitasi koltséget is SOk esetben utdlag visszatéritik, ha hibaztak.

Bizonyos értékhataron beliil, foleg a kiilfoldrdl rendelt termékek esetén érdemes kalkulalni
azzal a fogyasztoknak, hogy meglehet, semmi értelme mar visszakiildeni amit rendeltek, mert
a postakoltség tobbe keriilhet esetleg, mint maga a termék. Ekkor is viszont tovabbadhatnak a
sziikségtelenné valt portékan (még akar nyereséggel is) az interneten keresztiil, ahol tobb
,csereberélés” portal mikodik erre a célra. Online aukcids oldalak esetén ez a folyamat
kevésbé egyértelmi, hiszen ezek az oldalak altalaban csak arra szolgélnak, hogy vevdk és
eladok talalkozhassanak egymassal (sokszor itt nem is fogyasztd és vallalkozas, hanem két
maganszemély kot egymassal szerzodést). Hozza kell tenni: altalaban sokkal nehezebb
megoldani egy internetes vasarlas soran felmeriilt problémat akkor, ha azt megeléz6en
maganszemélytdl tortént a vasarlas, aki esetleg rosszhiszemil, nem érhetd el, vagy nem
egylittmiikodo.

Es végiil, mi a megoldas abban az esetben, ha olyan terméket szallitanak ki résziinkre, amit
meg sem rendeltiink? Egyszeriien nem kell kifizetniink a vételarat.

2. Mi torténik, ha a megrendelésem egyaltalan nem érkezik meg?

Az eladé a honlapjan vallalt szallitasi hataridén beliil juttatja el résziinkre a megrendelt
terméket. A szallitdsi hataridé pontos tartamara nincsen jogszabdlyi eldiras, az a termék
jellegétdl fiiggden néhany naptdl akar tobb hétig is terjedhet példaul egyedi vagy kiilfoldrél
rendelt termékek esetén, amelyet mindig vegyiink figyelembe a rendelés elkiildése el6tt.

Figyeljiink arra, hogy a honlapok altal vallalt szallitasi hataridé az innepek el6tti idészakban
(példaul Karacsony) a megrendelések szaméanak ndvekedése miatt akéar tobb nappal is
meghosszabbodhat, valamit az esetleges készlethiannyal is szamolni kell, ezért adjuk le
iddben a rendelésiinket.

Ha nem kapta meg rendelését a fogyasztd6 a megadott hataridd lejartaig, akkor joga van a
korabban kifizetett Osszeg teljes (kiszallitasi koltséget is tartalmazd) visszatéritésére: ezt
hivjuk indokolés nélkiili elallasi jognak, amir6l mar volt sz6. Ennek a vallalkozas az elallasrol
vald tudomasszerzéstdl szamitott tizennégy naptari napon beliil kdoteles eleget tenni,



méghozza a fogyaszto altal igénybe vett fizetési moddal megegyezé modon. A kereskedonek
a weboldalan is szerepeltetnie kell tovabba az errdl szol6 tajékoztatast!

Eldéfordulhat, hogy a terméket nem a megfelel6 helyre szallitjak, ellopjak, olyan helyen
hagyjék, ahol a vevé nem taldlja meg, stb. Az ilyen problémak kezelése elsdsorban az
igyfélszolgalat feladata, és a nagyobb webaruhazak adott esetben hajlandoak kétség esetén is
a fogyaszto javara eljarni.

Ha pedig egy aukcids oldalon vasarolt termék nem érkezik meg, eldszor az eladoval
probaljunk meg kapcsolatba 1épni, aki informécidkat tud nekiink nyujtani a szallitasrol, vagy
visszatériti a teljes arat, vagy felajanlja egy cseretermék kiildését.

Amennyiben esetleg nem kapna valaszt, vagy egyaltalan nem tudja elérni a céget (vagy a
maganszemély eladot) a fogyasztd, de a vételarat mar kifizette, 1épjen kapcsolatba bankjaval,
¢s jelentse be a csalast. Ezt elkeriilendd, torekedni kell arra, hogy mindig a legjobb
értekeléssel rendelkezd oldalakat és eladokat véalasszuk!

A fizetési folyamathoz hozza kell tenni: hazankban a vételar megfizetésének jelenleg
leggyakoribb és a fogyasztora nézve legbiztonsdgosabb modja az utanvétel, hiszen ilyenkor
csak a termék atvételekor kell megfizetniink annak vételarat és a kiszallitas koltségét. Az
online shopok kereskedelmi gyakorlatdban tehdt még nem gyakori szerzddéses kikotés a
termék kiszallitdsdnak a vételar eldre kifizetéséhez vald kotése, hiszen a legtobb webaruhaz
biztositja az utanvétellel valo fizetés lehetdségét. Az elzetes atutalast a kereskeddk hataron
atnyulo vasarlas, nagy értékii termékek, kiilfoldrél beszerzendd aruk vagy egyedi tervezésii és
gyartasu termékek esetében szoktak jellemzden kikotni. Ilyenkor feltétleniil mérlegeljiik, hogy
véllaljuk-e a vételar elézetes megfizetését abban bizva, hogy a kereskedd a szerzddést
teljesiteni fogja késobb.

3. Nagyobb kockazattal jar-e egy kiilfoldi webaruhazboél rendelni, mint hazaibél?

Az online vasarlassal felmeriild problémakat altalaban nehezebb megoldani, ha az eladd
kiilfoldi székhelyii. Miel6tt rendeliink, mindenképp gy6zdédjiink meg rola, hogy a kereskedd
szallit-e egyaltalan mas orszadgokba, és hogy a kiszallitds nagyjabol mennyi id6t vesz igénybe.
Magyarorszdgon ez az iddtartam atlagosan 2-7 nap; kiilfoldi termék esetén tobb héttel
szamoljunk, Azsiabol példaul atlagosan 20-30 munkanapba is beletelhet, mire megérkezik,
amit rendeltiink. Minden esetben tajékozodjunk eldre, milyen fizetési kotelezettségeink
keletkeznek a vasarlassal, ugyanis példaul a nem eurdpai unids tagallamokbol rendelt
termékek utan mindig kell vamot fizetni. Ugyanakkor a kedvezd drajanlatok mellett az is
elonyt jelenthet, hogy az egyes orszdgokban eltér az altalanos forgalmi ado6 kulcsa, amely a
fogyasztd altal ténylegesen fizetendd arban is megmutatkozhat.

Altalanos szabaly tehat, hogy a nemzetkozi online vasarlast dvatosan és a lehetd legnagyobb
kortiltekintéssel bonyolitsuk le!

4. Hogyan jarjunk el a termék atvételekor?

Célszeri megkérni a futarcég alkalmazottjat vagy a posta kézbesitdjét, hogy varja meg, amig
a csomagot felbontjuk és meggy6zddiink arrdl, hogy a termék elsd ranézésre sértetlen,
valamint a sziikséges dokumentumokat (pl: szamla-nyugta, hasznalati-kezelési tmutato)
tartalmazza a csomag. Egyebekben az, hogy jelziink-e valamilyen hibat vagy hianyossagot



mar a csomag kibontasandl, nem jelenti azt, hogy a késébbiekben nem tehetiink mindségi
kifogast a kereskedd felé. A szavatossagi és mindségi kifogasok megtételére az altalanos
kifogaskozlési és eléviilési hataridon beliil van lehetdségiink, hiszen a csomag kibontasakor
még természetesen nem lehetséges a termék alapos megvizsgalasa.

5. Mit jelent a 14 napos, indokolas nélkiili elallasi jog?

Az online kotott szerzodések a leglényegesebb ponton abban kiilonboznek mas fogyasztod és
vallalkozas kozott 1étrejott szerzodéstdl, hogy tizennégy napos, indokolas nélkiili elallasi jog
illeti meg a fogyasztdt (azaz meggondolhatja magat és visszakiildi a terméket). Ez a szabaly
igy elég egyszertinek tlinik, azonban nem art ismerni a részleteket is.

Elsoként: mikortdl kell szamitani ezt az idGtartamot?

Adasvételi szerzddésnél, ha az egy termékre vonatkozott, ennek a terméknek az atvételének a
napjatol. Ha tobb termékre kotottek adasvételi szerzddést, és azokat eltérd idépontban
szolgaltatjak, az utoljara szolgaltatott terméknek, tobb tételbdl vagy darabbol allo termék
esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak az atvétele idépontjatol telik a
tizennégy napos hatarid6. Fontos megjegyezni azonban, hogy nem kell mindenképp megvarni
a termék kiszallitasat, azaz mar ez eldtt is lehet €lni az indokolas nélkiili elallési joggal.

Amennyiben pedig a szerz6dést egy termék rendszeres idészakonkénti szolgaltatasa céljabol
kototték, az elsd szolgaltatastol (vagy az altala megjeldlt, fuvarozotol eltérd harmadik személy
altali atvételének napjatol) szamitott tizennégy napon beliil gyakorolhatja az elallasi jogot. Ha
a szerzOdés targya egy szolgaltatds, akkor a hatarid0 a szerzddés megkotésének napjatol
kezdodik.

Ezekben az esetekben a vallalkozas haladéktalanul, de legkésébb az elallasrol vald
tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon beliil visszatériti a fogyasztdé altal
ellenszolgaltatasként megfizetett teljes Osszeget, ideértve a teljesitéssel Osszefiiggésben
felmeriilt koltségeket is. Ez alol a szolgaltatasok esete a kivétel, mivel ekkor indokolas nélkiili
felmondasi jog illeti meg a fogyasztot és ilyenkor a felek kotelesek egymassal aranyosan
elszamolni és — bizonyos kivételekkel — a mar teljesitett szolgaltatast ki kell fizetni, és a még
nem teljesitett szolgaltatdsokra nézve lehet felmondani a szerzddést (ez akkor igaz, ha a
vallalkozas megadta az errdl sz616 eldzetes tajékoztatast).

Az indokolas nélkiili elallasi jog gyakorlasa folytan a termék visszaszolgaltatasaval
kapcsolatban felmeriilt koltségeket a fogyaszto viseli, de ezen feliil egyéb koltség nem terheli.
A véllalkozas azonban kovetelheti a termék nem rendeltetésszerli hasznalatabol eredd karanak
megtéritését.

Vannak azonban bizonyos kivételek a 14 napos elallasi szabaly alol. igy példaul ez nem
vonatkozik az alabbiakra:

arra a termékre, amelynek ara, illetve dija még a 14 napos elallasi id6n beliil is ingadozik, és
ez a pénzpiac a vallalkozas altal nem befolyasolhato,

olyan nem eldre gyartott termékre, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett
kérésére allitottak elo,

olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyasztd személyére szabtak;

romland6 vagy mindségét rovid ideig megorzo termékre;



>

>
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zart csomagolasu termékre, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol az atadast kovetd
felbontasa utan nem kiildheto vissza;

olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden elvalaszthatatlanul
vegyll mas termékkel;

az olyan szallast nyujto, szallitasi, étkeztetési vagy szabadidds szolgéltatdsokra vonatkozo
szerzOdésekre, amelyek alapjan a vallalkozads e szolgaltatdsokat meghatarozott idopontban
vagy meghatarozott idészakban nyujtja.

6. Kihez forduljunk, ha nem sikeriil megoldani a problémat?

EQy eurdpai unios statisztika szerint a tagallamok allampolgarai még mindig oridsi Osszegeket
(kozel 12 milliard eurdt) buknak el éves szinten amiatt, hogy attol tartva, kés6bb probléma
lesz a kiilfoldi, olcsobb terméket arusité céggel, inkabb a belfoldi, gyakran dragdbb és még
csak nem is jobb mindségii terméket valasztjak.

Az Eurodpai Unio ezért egységesitette az online adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6désekbol
ered6 kotelezettségekkel kapcsolatban felmeriilé jogvitdk birdsagi eljardson kiviili
rendezésének szabalyait. 2016. februar 15-én pedig elstartolt az a honlap, amellyel jatszi
konnyedséggel rendezhetéek az online vasarlassal Osszefliggd vitak. Erre egy hivatalosan
jegyzékbe vett alternativ vitarendezési forum (békéltetd testiilet) kozremiikddésével és az
eurépai  online vitarendezési platformon  keresztil keriil sor. A honlap a
https://webgate.ec.europa.eu/odr cimen érhetd el. Az eljaras végig a szamitogép el6tt zajlik az
igyet eldontd békéltetd testiilet kozremiikodésével, amely segit abban, hogy a felek
megegyezzenek.

A honlapot minden olyan vitds {ligyben igénybe lehet venni, amelyet internetes vasarlas
el6zott meg. Magyarorszagon akkor is eljarést indithatunk a platformon keresztiil, ha az
ellenérdekii fél magyarorszagi székhelyli. A kérelemrdl a bepanaszolt vallalkozas e-mailen
keresztiil értesiil. Mar ekkor felkinal szamara a honlap egy békéltetd testiiletet, amely eljarhat
az ligyben, gyorsan ¢€s olcson (hazankban ingyen). Ha magyar fogyaszt6 ¢€s kiilfoldi cég vagy
hazai vallalkozés ¢€s eltéré EU-s tagallami fogyaszto kozotti ligyrdl van sz6 (a pénziigyi targyu
iigyek kivételével), akkor ez a Budapesti Békéltetd Testiilet lesz.

Amennyiben elakadtunk a honlap hasznalatdban, Ggy az online vitarendezési kapcsolattartd
ponthoz fordulhatunk. Magyarorszagon a Budapesti Békéltetd Testiilet latja el e
kapcsolattarté pont feladatait, elmagyardzza az unids békélteté honlap hasznalatat, valamint
egy sor tovabbi szolgaltatast kinal.

7. Mobilalkalmazast vasaroltam online, de kés6bb mar nem biztositottak az ujboli
letoltését, pedig én azt egyszer mar Kkifizettem! Ezt megteheti a cég?

Igen!

Az egyik kapcsolodd iligyben példaul a fogyasztd azért fordult a Budapesti Békéltetd
Testiilethez, mert tobb tizezer forintot adott egy navigacios szoftverért, amelyet késébb
helyhiany miatt letdrolt, mivel azt hitte, hogy barmikor ujratelepitheti. Késobb kidertilt, hogy
a vasarlassal csak felhasznélasi jogot szerzett a mobilalkalmazashoz. Ezt egyébként az
altalanos szerzodési feltételek, amelyet a fogyaszté konnyelmiien elfogadott, tartalmazta is.
Késébb a vallalkozas technikai okokra hivatkozva megsziintette az alkalmazast; mindez
jogaban is allt, hiszen a szerzddési feltételek feketén-fehéren tartalmaztdk azt is, hogy


https://webgate.ec.europa.eu/odr

bizonyos esetekben minden tovabbi nélkiil megsziintetheté a forgalmazas. gy csak a
vallalkozas joindulatanak és egyezségkotésre vald hajlandosaganak koszonhette a fogyaszto,
hogy egyszeri méltanyossagbol visszakaphatta pénzét.

A fenti eset tanulsaga, hogy ne fogadjuk el automatikusan a szerzddési feltételeket! Ahogy
személyesen (jelenlévok kozott) kotott szerzodéseknél is végigolvassuk, hogy mit irunk ala,
ugyanigy meg kellene tenniink ezt — kiilondsen a fizetds — szoftverek, mobilalkalmazasok
telepitése esetén is, hiszen itt is sulyos pénzeket veszithetiink, ha nem vagyunk elég
kortltekintoek.

8. Laptopot vasaroltam a neten, és azért nem akarjak visszaadni a pénzt, mert a
csomagolasat felbontottam és volt rajta operacios rendszer. Ez szabalyos?

Nem!

Ezt j6] mutatja annak a fogyasztonak az esete, aki laptopot vasarolt az interneten, de a csomag
kibontasat kovetden latta, hogy a terméket cseh billentylizettel kapta meg. Mar masnap elallt a
vasarlastol, de a vallalkozés elutasitotta, arra hivatkozva, hogy a gépen 1évé operacios
rendszer aktivald kodja egy dobozban volt, amit 6 mar felbontott. A vonatkoz6 45/2014. (1L
26.) Korm. rendelet 29. § alapjan kivételt képez az indokolas nélkiili elallas alol, ha lezart
csomagolasi hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver példanyanak
adasvételérdl van szo, azaz ekkor nem lehet élni az indokolés nélkiili elallasi joggal.

Az érintett ligyben viszont a cég hivatkozasa csak akkor lett volna igaz, ha szoftvert vasarol a
fogyaszto, marpedig az iigy targya egy laptop volt. Az eljard tanacs az ligyben egy ajanlast
hozott, amit annak ellenére, hogy nem bir kotelezd erdvel, a cég teljesitett, ezzel a vita
megoldodott.

9. Hibas a mobiltelefonom, amit az internetrol rendeltem, koteles vagyok javitasra
beadni ilyenkor vagy élhetek helyette az indokolas nélkiili elallassal és visszakérhetem a
pénzt?

Ilyenkor is lehet €Ini az indokolas nélkiili elallasi joggal (ha még a 14 napos hataridon beliil
vagyunk), a fogyasztonak ugyanis nem kell szamot adnia dontése okardl, igy az lehet amiatt
is, hogy a termék meghibésodott.

Az egyik, ide kapcsolddo ligyben a fogyasztd online vasarolt egy mobiltelefont, mely azonban
rovid idon beliil elromlott. A fogyasztd még a 14 napos eldllasi idészakon beliil jelentette a
hibat a vallalkozasnak és szeretett volna elallni, de a cég csak azt ajanlotta fel, hogy
szervizelésre atveszi a késziiléket. A javitds azonban indokolatlanul elhtzodott, a vallalkozas
toltd nélkiil, majd honapokkal késbb egy, a telefonnal nem is kompatibilis toltovel juttatta
vissza a terméket. Ezt kovetden a fogyasztdé a vallalkozas elfogadhatatlan ligyintézésére
hivatkozva fordult a Testiilethez, és a vallalkozas képvisel6jének a targyaldson megtett
egyezségi ajanlata alapjan a fogyasztdé nem csak a telefon vételarat kapta vissza, hanem egy
vasarlasi utalvanyt is a rendelkezésére bocsatottak.



10. Van-e joga a vallalkozasnak a kifizetett 6sszeg visszatéritésekor kiilonféle koltségek
felszamitasara, és ha igen, ennek mi a feltétele?

A vonatkozé jogszabaly (a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet) csak abban az esetben teszi
lehetové az értékcsokkenés miatti levondst, ha a fogyasztd a termék jellegének,
tulajdonsagainak ¢s milkodésének megallapitasdhoz sziikséges hasznalatot meghalado
mértékben hasznalta a terméket. Errdl viszont koteles eldére tajékoztatni a fogyasztot!

Az egyik ilyen ligyben a fogyaszté egy draga, markas fényképezdt vasarolt online, és azt
személyesen vette at. Az eladd megnyugtatta, hogy nyugodtan probalja ki és dontse el a
késziilt probafelvételek alapjan, sziiksége van-e¢ az arucikkre, ha nem, akkor tizennégy napon
beliil meggondolhatja magat. A vasarlo igy is tett, de latta a felvételekbol, hogy az objektiv
nem hozza az elvart mindséget, ezért (hogy biztos legyen a dolgaban) telefonalt ¢s emellett e-
mailben is jelezte, hogy visszaadja a fényképezot. Annak rendje s modja szerint visszavitte a
késziiléket, ahol a vallalkozas csak 15 %-os hasznalati dij levonasa mellett lett volna hajlando
a pénz visszatéritésére, mivel allaspontjuk szerint tullépte a megengedett exponalasi
lehetdséget, ezért nem kaphatja vissza a teljes vételarat. Ezt természetesen a fogyasztd nem
fogadta el.

Jelen esetben a webaruhaz nem jart el megfeleléen, mivel nem tett eleget el6zetes
tajékoztatasi kotelezettségének akkor, amikor nem tajékoztatta arrdl a fogyasztot, hogy mik az
elallas részletei és hogyan gyakorolhatja elallasi jogat. Ezért pedig jogtalan volt a 15 %-0s
hasznalati dij levonasa.

11. Tobb fogyaszto fordult azzal a kérdéssel a Budapesti Békélteté Testiilethez, amely
arra vonatkozott: pontosan mikortol élhetnek az indokolas nélkiili elallasi joggal?

Ha egy és ugyanazon szerzddés alapjan az egyes termékek szolgéltatdsa eltérd iddpontban
torténik, akkor az utoljara szolgaltatott termek atvétele a mérvado, amennyiben az arucikk
tobb tételbdl vagy darabbol all, akkor az utoljara szolgaltatott tételnek az atvétele szamit, mig
ha a terméket meghatarozott idészakon beliil rendszeresen kell szolgaltatni, akkor az els6
szolgaltatasnak a fogyasztd vagy az altala megjelolt, a fuvarozotdl eltérd harmadik személy
altali atvételének napjatol szamitddik a tizennégy nap.

Ugyanakkor fontos tisztazni, hogy a fogyasztonak nem sziikséges megvarnia a termék
kiszallitasat: azt megeldzden is lehet élni az indokolas nélkiili elallasi joggal, hogy az arucikk
megérkezett volna.

12. A fogyaszté interneten rendelt hangfalat 70.000 Ft értékben. A vallalkozas postai
uton vallalta a Kkiszallitisat. Azonban a fogyasztét arrol nem tajékozatta, hogy a
postakoltség dijat a vasarlonak kell kifizetni: errél semmilyen tajékoztatast nem kapott
a fogyaszto. Mi a szabaly ilyenkor?

Ebben az esetben a fogyasztd ne fizesse ki a jarulékos dijat, azaz a postakoltséget, ugyanis az
eredeti vételaron feliil a tovabbi koltségek felmeriilésének lehetdségérdl nem kapott
tajékoztatast!

A teljes fizetendd vételarnak ugyanis minden megrendelt termék vagy szolgaltatds és a
kapcsolddo szolgaltatasok (fuvardij vagy postakoltség, csomagolas, stb.) bruttd értékét is



tartalmaznia kell. Akkor, ha pedig ez eldzetesen nem szamithat6 ki, Gigy a vallalkozasnak a
tovabbi koltségek tényét és szamitasi modjat elore kell jeleznie.

13. A fogyaszté interneten rendelt televiziot, am a Kiszallitas utan Kkideriilt, hogy a
megrendelt termék hibas. Jelezte a panaszat a kereskeddo felé, de a cserére vonatkozo
kérését elutasitottak. Tavollevok kozott kotott szerzodés esetén ugyanugy élhet a
fogyaszto a kellékszavatossagi-jotallasi jogaival?

Internetes vasarlas esetében is megilleti a fogyasztokat a kellékszavatossag, a jotallas, és a
termékszavatossag joga.

14. A fogyaszté az ingyenes fogyasztovédelmi tanacsadas soran elmondta, hogy az egyik
webshop arra hivatkozassal tagadta meg el a szerzodéstol valé elallasat, mert az
atvételre személyesen Kkeriilt sor a vallalkozas iizletében. Mit tehet ilyenkor a fogyaszto?

Attol még, hogy a fogyasztd maga ment be a termékért az ilizletbe, még nem beszélhetlink
,hagyomanyos” értékesitésrol, mivel a szerz6déskotés €s a fizetés egész folyamata interneten
tortént, igy ebben az esetben is megilleti 6t az indokolés nélkiili elallasi jog!

15. Tobb olyan megkeresés is érkezett a Testiilethez, amelyben a fogyasztok azt
kifogasoltak, kuponos oldalrdl rendeltek, am a terméket vagy meg sem kaptak, vagy
pedig hibasan érkezett meg, pedig a vételarat mar kifizették. Mire érdemes figyelni az
online kuponos oldalak esetében?

Fontos, hogy a kuponos oldalak hasznalata sordn a fogyasztok tudjak azt, hogy ki az, akitdl
ténylegesen az adott terméket vagy szolgaltatast varhatjak! Fontos, hogy tisztdban legyenek
vele, melyik vallalkozasnak mit kell teljesitenie, €s mire vallal kotelezettséget.

Kuponos oldalak esetén ugyanis az adott weboldal lizemeltetdje €s az a vallalkozas, amelynek
termékét, szolgaltatasat az eldbbi oldal az ajanlat kozzétételével kindlja, eltér egymastol és
adott esetben a két kiilonalld vallalkozés feleldssége is elvalik. Célszerti ezért eldzetesen
tajékozodni az altalanos szerzddési feltételekbdl példaul.

16. A fogyaszté irasban elallt 14 napon beliil a szerzodéstdl, am a vallalkozastdl azt a
tajékoztatast kapta, hogy a terméket az eredeti csomagolasban kell visszaszolgaltatni.
Azonban a fogyaszt0 mar nem rendelkezett e csomagolassal: mit tehet ebben a
helyzetben?

Ne fogadjak el a fogyasztok a vallalkozasok azon hivatkozasat, hogy a terméket csak a
sértetlen, eredeti csomagolasban kell visszaadniuk: a vonatkozé Kormanyrendelet nem
nevesit ilyen feltételt. igy az indokolas nélkiili elallasi jog gyakorlasa - bizonyos kivételekkel,
mint példaul a megvasarolt CD vagy DVD-k - nem koéthetd az eredeti csomagolas
meglétéhez.

17. A fogyaszto lakasaban csotorés volt, ezért gyorsan, interneten keresett a javitasi- és
karbantartoi munkalatok elvégzésére szerelot. A szakember még aznap ki is szallt és
elvégezte a munkat. A fogyaszto viszont a felszamitott dijat kifogasolta, mondvan, hogy
tul magas, és ezért jelezte is az elallasi szandékat a szerelo felé, aki azt elutasitotta, és
felhivta a fogyaszté figyelmét a dij minél hamarabbi rendezésére. Helyesen jart el a
vallalkozas ez esetben?



A vallalkozas megfelelen jart el, ugyanis a fogyasztot nem illeti meg az indokolds nélkiili
elallas joga olyan vallalkozdi szerzddés esetében, ahol a kereskedd a fogyasztd kifejezett
kérésére keresi fel a fogyasztot siirgds javitasi és karbantartdsi munkalatok elvégzése céljabol.

18. Mit tehet abban az esetben a fogyaszto, ha a vallalkozas nem tajékoztatta az
indokolas nélkiili elallas jogarol?

Ha a vallalkozas meghatarozott, eldzetes, irasos tajékoztatasi kotelezettségének nem tett
eleget, az indokolds nélkiili elallasi jog gyakorolhatéosaganak hatarideje 12 hodnappal
meghosszabbodik. Amennyiben idékozben megadja a fogyaszté szamara a sziikséges
informaciokat, gy a tajékoztatas kozlésétdl szamitott 14 napon beliil lehet éIni az indokolas
nélkiili elallas jogaval.

19. A fogyaszt6 milyen formaban tudja gyakorolni az indokolas nélkiili elallasi jogat?

A fogyaszt6 ¢€s a vallalkozas kozotti szerzddések részletes szabalyairdl szol6 45/2014. (11.26.)
Kormanyrendelet mellékletében megtalalhatdé nyilatkozat-minta felhasznalasaval vagy mas,
egyértelmiien megfogalmazott, irdsos nyilatkozat utjan tudja gyakorolni a fogyaszté az
indokolas nélkiili elallasi jogat.

Azért sziikséges ezt irasban, méghozza elektronikus uton vagy €pp postai, tértivevényes levél
utjan gyakorolni, mert vita esetén a fogyasztot terheli a bizonyitasi kotelezettség a tekintetben,
hogy hataridében keriilt sor az indokolas nélkiili elallasi jog érvényesitésére.

Forrasok:
http://consumer.findlaw.com/consumer-transactions/problems-with-online-shopping.html
http://magyarefk.hu/hu/hasznos-tudnivalok/internetes-vasarlas.html
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