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1. Bevezetés

A Budapesti Békéltetd Testillet még 2015-ben - tobbi hasonld programja mellett - 0j
kezdeményezéssel nyitott a fogyasztok és vallalkozasok felé. Hirleveleket allitottunk 6ssze és
tettlink kozzé, amellyel célunk az volt, hogy kozelebb hozzuk a békéltetés intézményét az
érintettekhez, egyuttal a fogyasztovédelmi szakmat is tdjékoztassuk tapasztalatainkrol. Ezt a
gyakorlatot tovabb visszilk — igy késziilt el 2016. évi II. szam Hirleveliink, amelyben
megujult tartalommal kivanjuk folytatni azt az utat, amelyre 2015-ben raléptiink.

A fogyasztok és vallalkozasunk elérése mellett tovabbra is célunk a fogyasztovédelmi szakma
megszolitdsa, hiszen az intézményrendszer tobbszereplds, szamtalan szervezet kozos
egylttmiikodéseként valosul meg az, amit ma ,fogyasztovédelemnek™ hivunk. Ennek
jegyében pedig beszamolunk tobb olyan hatésag és szerv feladatellatasarol, amelyek ezer
szallal kapcsolddnak a teriilethez.

2016, batran mondhatjuk, hogy az online kereskedelem és békéltetés éve lesz. Februdr 15-én
elindult az unids békéltetd honlap, amelynek segitségével Magyarorszagon a Budapesti
Békéltetd Testiilet segiti az online vitarendezésben ¢érintett feleket, tagallami kijelolt
kapcsolattarto pontként. Mi sem jelzi jobban a téma aktualitasat, hogy egy friss felmérés
szerint 2015-ben tjabb 16 %-o0s ndvekedést ért el a hazai online kereskedelem. Ahol pedig
vasarlas van, konnyen akad vita is — az online békéltetésre sziikség volt, van és lesz. Kitériink
emellett az elmult év webaruhazak hatosagi ellendrzésével kapcsolatos tapasztalatokra: az
eredmények jol mutatjak, akad még tennivalo e téren boven.

Az Eurodpai Uni6 ugyancsak egyetért e megallapitassal: olyannyira, hogy teritéken van az e-
kereskedelemre vonatkozo6 unios eldirasok feliilvizsgalata. Ezek egyértelmiien érinteni fogjak
mind a fogyasztok, mind a vallalkozasok, mind pedig a feladatkorrel bird hatosagok, békéltetd
testliletek mindennapi munkajat. Beszamolunk ezért az Eurdpai Bizottsag terveirdl, amelyek a
,Digitalis Egységes Piac” c. stratégia megvalositasdhoz kotddnek. Ezek osszefliggnek példaul
annak az unids felmérésnek az adataival is, ami szerint Eurépaban a megkérdezett, online
fogyasztasi cikkek kiskereskedelmi értékesitésével foglalkozo valaszadok 38 %-a és a
digitalis tartalomszolgaltatok 68 %-a valaszolt ugy, hogy teriileti alapt tartalomkorlatozést
alkalmaz a fogyasztokkal szemben. Azaz megvalogatja vasarloit és bizonyos termékeket
egyaltalan nem vagy csak korlatozottan (vagy dragébban) tesz elérhetévé a kiilfoldi
tagallamok vasarloi szamara — az Uni6 tobbek kozott e gyakorlaton is valtoztatni kivan.

Szandékunk, hogy a Testiilet magéabdl is ,,atnyljtson egy szeletet” az olvasd szamara, ezért
ismertetjilk azokat az iigyeket, amelyek nem csak a fogyasztok, hanem a vallalkozasok
szamara is tanulsdggal szolgalhatnak. Kitériink a szabalytalan vételezéssel dsszefliggd gyakori
vitak tapasztalataira és beszamolunk emellett szakmai programjainkr6l. Mint latni fogjuk,
ezek kozil nem maradhat ki a fiatal fogyasztok, egyetemi hallgatok fogyasztovédelmi
oktatdsa, a médiajelenlét, a Média és Hirkozlési Biztossal torténd egyeztetés, a nagy
latogatottsdggal biré rendezvényeken vald részvétel vagy éppen a hazai vallalkozasok
szamara inditott online vitarendezési tanacsadasok sem.

Bizunk abban, hogy haszonnal forgatja a Kedves Olvas6 2/2016. szdmu Hirleveliinket!



I1. Belfoldi hirek

11.1. 2015-ben Gjabb 16 %-kal nott a hazai elektronikus kiskereskedelem

Tovabb boviilt a hazai online Kkiskereskedelem,
2015-ben ujabb 16 %-0s novekedéssel mar mintegy
270 milliard forint értékben vasaroltak terméket a
fogyasztok a vilaghalon keresztiil. Még mindig a
miszaki cikkek a legkeresettebbek, de jelentdsen
gyarapodott a szépség, egészség és a jaték, kultira
termékek forgalman beliil is az online csatornak
aranya — deriil ki a GKI Digital és az Arukeresé.hu
kozos, Online Kiskereskedelmi Index Kkutatas-
sorozatanak 2016. évi els6 felmérésébal.

16 %-os boviilés

A hazai online kiskereskedelem 2015-6s forgalma elérte a 270 milliard forintot, mely 16 %-0s
boviilés 2014-hez képest.

Az egyes szektorok novekedési liteme ugyanakkor eltéré: a legnagyobb béviilést a szépség,
egészség szektor érte el (20%-os novekedéssel), mig a legkisebb mértékben idén is a
szamitastechnikai szektor tudott ndni, csupan 9 %-ot.

Az olyan szektorok mint a divat, sport vagy a szamitastechnika, novekedésiiket elsésorban
nem az online jelenlétiik er6sdodésének koszonhetik, mivel bdviilésiik mértéke hasonloan
alakult a teljes kiskereskedelemre vetitve is. Ezzel ellentétben, 4 olyan szektor is van, ahol
ugyan a teljes kiskereskedelem novekedése ,,csak™ atlagos volt, az online viszont tovabbra is
dinamikusan boviil (jatek, kultara; miiszaki cikk; szépség, egészség; otthon, kert). Ezekben a
szegmensekben az online keresked6k szdménak ugrasa és a termékek online vasarlasaval
szembeni bizalom novekedése magyarazza leginkdbb a boviilést.

Tovabbra is leginkabb miiszaki cikket vesznek a fogyasztok online — de jon f6l a jaték, kultiura

A legnagyobb online kiskereskedelmi szektor tovabbra is a
miiszaki cikkek szektora, mely 2015-ben 48 milliard forint
forgalmat bonyolitott. Azonban a jaték, kultira teriiletén 2015-ben
aranyaiban minden mas szektornal gyorsabban terelddtek a
vasarlok a hagyomanyos boltok polcaitdl a webaruhdzak oldalaira.

Egyre kevesebb az uj belépo, de még mindig sok az egyszeri vasarlo

Tavaly hazankban kozel 2,5 milliban vasaroltak terméket valamilyen webaruhazban,
azonban 2015-ben az 1j belépdk aranya mar alig 4%-ra csokkent. Ennek fényében érdekes
tény, hogy a webaruhazak vasarloi koziil a legtobben — boltonként atlagosan 63 % — tavaly
csupan egyszer vasaroltak az adott boltban. Tehat, a novekedés érdekében a kereskeddknek a
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jovOben inkabb az eddig mindossze egyszer vasarld ligyfeleik visszacsabitasara érdemesebb
helyezniiik a hangsulyt.

A 10 legnagyobb webaruhdz uralja a piacot és diktalja a fejlodés iranyat

Bar magyar nyelvli honlappal és forint alapt arazassal kozel 4200-4500 online kiskereskedd
mikodik, a teljes forgalom 30 %-at mégis a legnagyobb 10 kereskedé adja. Egyiittes
online arbevételiik tavaly kézel 80 milliard forint volt. A listan tovéabbra is kiemelt helyen
szerepel az E-digital, az eMAG ¢és a Mall.hu, ugyanakkor nagyot nétt tavaly a Tesco online
részlege is.

Erosodik az m-commerce

Az elektronikus fizetési megoldasok tovabbra sem
tudnak latvanyosan teret nyerni, a teljes online
forgalom csupan 16 %e-a realizalodik ilyen fizetési
médok révén. Azonban a mobil alapi vasarlas
terjedésének ez nem szab gitat, ugyanis az online
vasarlok 1/3-a mar vasarolt tavaly az interneten
terméket, mobiltelefonja segitségével.

Forras: http://www.gkidigital.hu/2016/03/03/2015-
ben-ujabb-16-kal-nott-az-online-kiskereskedelem/

11.2. Magyarorszagon mar kozel kétszaz megkeresést kezelt az online
fogyasztovédelmi kapcsolattarto pont

Problerm with Az unios békélteté honlap 2016. februar 15-én rajtolt el, a magyar

an online online vitarendezési kapcsolattarto pontként miikodo Budapesti
purchase? Békélteto Testiilet pedig segit Magyarorszagon ennek kezelésében.

Azodta kozel kétszaz megkeresést kezelt. Tobb unidés tagallam egyeldre
Try Online viszont még ados maradt a sajat online vitarendezési pontja
Dispute kijelolésével.

Resolution

Magyarorszagon a kérdések kozel kétharmada (57 %) telefonon, tobb mint

egyharmada pedig (39 %) e-mailben érkezett, az érdeklodok ezeket a

g - | csatornakat kedvelik leginkabb, de crkezett mar t6bb kérdés az unios

békéltetd honlapon is. Az érdeklddések témakorét tekintve a legtobb

megkeresés az online lehetdségekkel volt kapcsolatos (36 %), és ezen beliil is a legtobb az

interneten megkotott szerzédéses jogokra vonatkozott (68 %), mig az online vitarendezés
menetérdl is jelentds szdmban (32 %) érdeklddtek.

A fogyasztok ezek alapjan leginkdbb az online adasvételi vagy szolgéltatasi szerzOdéssel
Osszefiiggd jogaikat illetden nincsenek tisztdban, mig a vallalkozdsok rendszerint sajat
kotelezettségeikrdl, azok pontos tartalmarol tdjékozodtak. Tobbszor fordult eld az is, hogy a
cégek az irdnyadd jogi eldirasokrol (a fogyasztdi jogvitdk rendezésérdl szold 524/2013/EU
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rendelet) és azok fellelhetdségérdl kérdeztek. Mind a fogyasztoknak, mind a vallalkozasoknak
érezhetd az igénye az online felmeriilt problémak megoldasara, sokan kérnek az 0j békéltetd
honlap (www.ec.europa.eu/odr) kezelésében segitséget, de az is jol latszik, hogy az érintettek
még most ismerkednek a hasznalataval. Ez igaz a fogyasztokra és a cégekre egyarant,
amelyek részérdl folyamatosan érkeznek a regisztracio menetét firtatd kérdések is.

Ezek a tapasztalatok egyébként érvényesek unios szinten is, ugyanakkor az online
vitarendezési segitséget illetden még vegyes a kép. Tobb EU-s tagallam kapcsolattartd pontja
mar szaz feletti szdmu megkeresésnél tart (példaul: Egyesiilt Kiralysag, Magyarorszag),
bizonyos orszagokban viszont még egyaltalan nem is miikddik kapcsolattartd pont
(Franciaorszag, Lengyelorszdg, Luxemburg, Romania). Ugyanakkor az Eurdpai Bizottsag
tajékoztatasa alapjan varhatéan e probléma megoldasra keriil a jovOben. Szépen halad a
békéltetd testiiletek nyilvantartasba vétele is: az Europai Bizottsag felé eddig huszonegy
kiilonboz6 tagallambdl oOsszesen 190 békélteté testiiletet jelentettek be az illetékes
tagallami hatésagok. Ebbdl pedig 20 tagallam szazhatvan békélteto testiilete regisztralt mar
az unios békélteté honlapon és mar igénybe vehetdek online vitarendezésre. Itt is van azonban
néhany orszag (Horvatorszdg, Lengyelorszdg, Luxemburg, Németorszdg, Romania,
Spanyolorszag), ahol még nem keriilt sor békéltetd testiileti regisztraciora. Ez a helyzet
varhat6an késobb javulni fog.

Magyarorszagon mar most is tobb
fogyaszté problémaja megoldodott,
jellemzdéen a 1égitarsasagokkal kapcsolatos
igyek. Az egyik, német ajki panaszos
példaul kozeli hozzéatartozoja haladla miatt
nem tudott elutazni, és a cég feltételei
szerint vissza kellett volna kapnia a
szdzharminc eurds jegy darat. Azonban
hidba jelezte ezt és kiildte el a halélesetet
1gazolo papirokat, nem tortént semmi, nem
kapott visszatéritést.

Az online vitarendezési eljarasban végiil kideriilt, hogy kezdetben rosszul adta meg az
atutalasi adatokat a cégnek ¢és vissza fogja kapni az Osszeget. Egy masik tigyben pedig egy
roman fogyasztd kért segitséget, aki Bazelbdl utazott Bukarestbe, az elsébbségi beszallasért
(priority boarding) pedig felarat fizetett. Nem akartak felengedni a gépre, mivel néla volt
nagyobb bdérondje mellett egy kistaska is. Az induldsnal tiz perc vita utdn, miutdn azt at tudtak
pakolni a masik, sziikds borondbe, végiil felengedték, de csak az Gsszes utas beszallasa utan
volt erre modja. Kifizetett tehat egy szolgaltatast, amit igénybe sem tudott venni — a cég
vallalta, hogy kompenzalja, a feldrat megtériti szdmara €s utastarsanak is.

A tapasztalatok azt is jol mutatjak, a fogyasztok még mindig sokszor kénytelenek
bosszankodni, ha interneten véasarolnak — épp ennek a megoldasara szolgal az online
vitarendezési eljaras ¢és az unids békélteté honlap. Az egyik esetben példdul a panaszos
kozel 15.000 Ft-os értékben rendelt meg online reptéri transzfer szolgaltatast, amit
hitelkartyaval fizetett ki. Abban a hiszemben volt, hogy barmi torténik ezt nyugodtan
lemondhatja, késébb hidegzuhanyként érte az elutasitas. Hidba szerepelt a visszaigazolasban
lemondasi hataridé is, nem kapta vissza az Osszeget. Azt mondtak neki, hogy ez olyan
szolgaltatas, ami biztonsagos ¢és az drak versenyképesek a konkurenciaval: ezért eldre
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fizetésnél sz6 sem lehet visszatéritésrol a szerzodési feltételek szerint. Sokszor pedig épp ez
okozza a problémat, hogy a fogyaszté nem tajékozodik elére arrol, kivel is kot szerzédést.
A kérdések sokszor az indokolas nélkiili elalldsi jog gyakorldsdra vonatkoznak, arra a
lehetdségre, hogy az atvételtdl szamitott tizennégy napon beliil a fogyasztd meggondolhatja
magat. Az Egyesiilt Kirdlysagban bejegyzett, magyarnak gondolt cégtdl példaul mar 2015
juniusa oOta nem érkezik meg a megrendelt cipd, pedig az arat elore atutaltdk — irta a
fogyaszto.

A magyar online vitarendezési kapcsolattartdo pontként mitkodé Budapesti Békéltetd Testiilet
tovabbra is varja a megkereséseket elérhetdségein (e-mail: onlinevita@bkik.hu), legyen sz6
akdr az online vitarendezés meginditasardl, vagy ¢épp arr6l, mik a Ilehetéségek
Magyarorszagon, ha probléma tdmadt az internetes megrendeléssel.

MAGYAR ONLINE VITARENDEZESI Budapesti Békelteto Testiilet

KAPCSOLATTARTO PONT

@ WWW.ec.europa.eu/odr

1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
tel:06-1-488-2033

e-mail: onlinevita@bkik.hu
web: www.bekeltet.hu

11.3. Az ellenorzott 169 webaruhaz 88 %-anal tart fel szabalytalansagot a
fogyasztovédelmi hatosag

A 2015-6s évben lefolytatott témavizsgalat az
ellendrzott szolgaltatok 88%-anak kifogasolasaval
zarult, amely a 2014. évi, valamint a 2013. évi adatok
ismeretében 8 szazalékpontos emelkedést jelent —
deriil ki a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag altal
kozzétett jelentésbol.

Az elektronikus kereskedelemben tehat tovabbra is
kirivoan magas a fogyasztovédelmi szabalyok
megsértésének szama. A jelentés alahuzza azt is, hogy
a tapasztalatok szerint a vizsgalt honlapokat tizemeltetd
Kis- és kozépvallalkozasok még nem alkalmazkodtak
teljes mértékben a 2014. junius 13. napjan hatalyba Iépett jogszabélyi valtozasokhoz. Sok
esetben még mindig a hatdlyon kiviil helyezett korméanyrendelet rendelkezései alapjan
nyUjtanak tdjékoztatast, néhany esetben pedig a fogyasztok hatranyara is allapitanak meg
feltételeket. Ugyanakkor pozitivumként emelte ki a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag, hogy
a legtobb esetben a vallalkozasok onként kijavitottak az észlelt hibakat. A 2014-ben 6 esetben,
Osszesen 735000 Ft-os kiszabott birsagosszeggel ellentétben pedig 2015-ben csupan 3
esetben keriilt sor birsagkiszabasra 275 000 Ft sszértékben. Osszegezve, a fogyasztovédelmi
hatosag tapasztalatai alapjan az online kereskedelem teriiletét szabalyozo jogi normak jelentds
tobbsége nem érvényesiil maradéktalanul a webaruhédzak tekintetében.

Forrasok: http://www.nfh.hu/node/11177; http://www.nfh.hu/sites/default/files/E-
ker%20jelent%C3%A9s 0.pdf
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I1.4. Fogyasztovédelmi birsagot kapott tobb, a békélteto testiileti eljarasban
egyiittmiikodési kotelezettséget megsérté vallalkozas

A Best Finans Kft-re 100.000 Ft, mig a Vero
Centrum Kft-re 50.000 Ft fogyasztovédelmi birsagot
szabott ki nemrég Budapest Fovaros
Kormanyhivatala, ezt megel6zéen pedig az Elektro-
Hardver Mania Kft. kapott 150.000 Ft-os biintetést.

Az emlitett vallalkozdsok megsértették a Budapesti
Beékéltetd  Testlilettel szembeni  egyiittmikodési
kotelezettségliket, a Testiilet pedig errdl értesitette a
Korményhivatal Fogyasztovédelmi Osztalyat. 4

A fogyasztovédelmi torvény 2015. szeptember 11-i modositdsa eredményeként a
vallalkozasok kdotelesek egyiittmiikodni a békéltetd testiiletek eljardsaban, a fogyaszto és a cég
kozotti vita rendezése érdekében. Igy fogyasztévédelmi birsiaggal kell szamolnia a
vallalkozasnak, ha nem kiild meg az eljaro tanacsok részére a konkrét ligyre vonatkozo
valasziratot vagy személyesen nem jelenik meg a meghallgatason, avagy - a fovaroson kiviil
esO székhelyl, telephelyli cégeknél érvényesiild és kevésbé szigoru eldirasok folytdn - nem
nyilatkozik az irasbeli egyezségkotés lehetdségének felajanlasarol. A torvénymodositas célja
az volt, hogy a békéltetd eljaras hatékonysaga javuljon és ezzel is novekedjen a felek kozotti
egyezségek szama.

A szoban forgd eljarasokban a vallalkozdsok egész pontosan a valaszirat-kiildési
kotelezettséget sértették meg. Azaz hidba vették 4t az arrdl sz6lo értesitést, hogy
nyilatkozzanak a fogyaszt6 konkrét panaszat illetden és kiildjék meg bizonyitékaikat, az erre
rendelkezésre allé nyolc napos hatdriddben semmilyen reagalast nem kiildtek.

Mindezek miatt Keriilt sor a birsag Kkiszabasara,
egyuttal a hatosag kotelezte arra is a cégeket, hogy a
valasziratok megkiildésének tegyenek eleget. Az
egyelére nem jogerds hatarozatok kivétel nélkiil emlitik,
hogy a vasarléi megkarositds mértékét is figyelembe
vették a birsagosszeg meghatarozasakor, ugyanis az
egytittmikodési kotelezettség megsértésének
eredményeként a fogyasztok vagyoni érdekei sériiltek.

11.5. Modosulé fogyasztovédelmi torvény: a fioktelep szerinti békéltetd
testiilet elott is meg kell jelenniiik a cégeknek a meghallgatasokon!

A vallalkozasokat a békéltetd testiileti eljarasban terhels B
egylittmiikodési kotelezettség kapcsan tobbszor meriiltek
fel olyan kérdések, amelyek ennek pontos mibenlétét
firtattak.

A fogyasztovédelemrdl szolé 1997. évi CLV. torvény
szerint ugyanis a cégeknek valasziratot kell kiildeniiik,
valamint egyezségkotésre jogosult személy részvételét kell
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biztositaniuk a békéltetd testiileti meghallgatdsokon. Ez akkor igaz, ha székhelyiik vagy
telephelyiik a testiiletet miikddteto kamara szerinti megyébe van bejegyezve.

Sokszor talalkozott viszont a Budapesti Békéltet6 Testiilet olyan kérdéssel, hogy a valaszirat-
kiildés és a személyes megjelenés kiterjed-e arra az esetre is, ha a févarosban nincsen
székhelye ¢és telephelye az adott vallalkozasnak, hanem ott csak fiokteleppel bir.

Mindezekre tesz pontot az a T/10098. szamu torvényjavaslat, amely mar egyértelmisiti,
hogy meg kell jelennie a vallalkozasnak a meghallgatason és elotte pedig érdemi irasos
reagalast sziikséges Kkiildenie akkor is, ha fioktelepe a testiiletet miikodteté kamara
szerinti megyébe (vagy fovarosba) van bejegyezve.

Ez a Magyar Orszaggytlés el¢ 2016. aprilis 5-én keriilt benyujtasra és a fogyasztévédelemrol
sz016 1997. évi CLV. torvény (Fgytv.) és a vizikozmii-szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX.
torvény modositasarol szol.

Ahogy a torvényjavaslat altalanos indokolasa rogziti, a jogalkotéi cél az volt, hogy minél
tobb cég vegyen részt személyesen is a békélteté testiileti eljarasban, ezért keriil
pontositasra az Fgytv.: ,, A rendelkezés 2015. szeptember 11-én lépett hatalyba, ezt kovetéen a
békelteto testiiletek és a fogyasztovédelmi hatosag is jelezte, hogy a vallalkozdsok egy része a
személyes megjelenés kotelezettsége alol arra valo
hivatkozdssal igyekszik kibujni, hogy a ,, fioktelep” szo
nem szerepel az Fgytv. vonatkozo rendelkezésében.
Annak  ellenére  hivatkoznak  erre, hogy a
cégnyilvanossagrol, a birosagi cégeljardasrol és a
végelszamolasrol szolo 2006. évi V. torvény 7. (2)
bekezdése alapjan a cég fioktelepe pedig olyan
telephely, amely mas telepiilésen van, mint a cég
székhelye. A jogalkotoi szandék egyértelmiien arra
iranyul, hogy minél tobb cég vegyen részt személyesen a
békélteté testiileti  eljarasban, ezért az egységes
jogalkalmazast szolgadlja a normaszoveg kiegészitése a
L fioktelep” kifejezés beépitésével.”

Mindezek mellett a modositds értelmében a kozszolgaltatdsi tevékenységet folytatd
vallalkozasok mellézhetik a fogyasztoi panasz Kivizsgalasat akkor, amennyiben a panasz
azonos tartalmu a korabbi, érdemben megvalaszolt panasz tartalméaval vagy ha az a korabbi
kifogashoz képest j informaciot nem tartalmaz. A névtelen, illetve azonosithatatlan személy
altal tett fogyasztdi panasz esetén ugyancsak meghatdrozasra keriil a fogyasztéi panasz
kivizsgalasa mellozésének lehetdsége.

A torvényjavaslat, amelynek tartalma még modosulhat az Orszaggytilés részletes vitdja soran,
ide kattintva érhet6 el: http://www.parlament.hu/irom40/10098/10098.pdf.
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11.6. Kiria: tartds fogyasztasi cikk 3 munkanapon beliili meghibasodasakor
ennek okat nem lehet vizsgalni és azonnal cserélni kell a terméket!

A Kiuria egy nemrég kozzétett itéletében kimondta,
hogy ha egy tartés fogyasztasi cikk 3 munkanapon
beliil meghibasodik, akkor a vallalkozas nem
vizsgalhatja a hiba eredetét, hanem koteles azt
azonnal Kicserélni a fogyaszté szamara. Ha pedig
késobb mégis kideriilne, hogy nem rendeltetésszerii
hasznalat allt fenn, akkor igényét a vasarloval
szemben  polgari peres eljaras Kkeretében
érvényesitheti.

Az elébb emlitett, 2016. februari itéletében a Karia megerésitette a fogyasztovédelmi hatdsag
korabbi jogalkalmazési gyakorlatdt a tartés haszndlatra rendelt, kotelezd jotallas ala esd
termékek esetében, a harom munkanapon beliili cserekotelezettség vonatkozéasaban.

Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelez6 jotallasrol szolo 151/2003. (IX. 22.)
Korm.rendelet (Korm.rendelet) értelmében ugyanis a Korm. rendelet hatalya ala tartozo
termékek esetében, ha a fogyaszté a fogyasztdsi cikk meghibdsodasa miatt a vasarlastol
(tizembe helyezést6l) szamitott harom munkanapon beliil érvényesit csereigényt, a vallalkozas
nem hivatkozhat a Polgéari Torvénykonyvrdl (Ptk.) sz616 2013. évi V. torvény 6:159. § (2)
bekezdés a) pontja értelmében aranytalan tobbletkoltségre, hanem koteles a fogyasztasi cikket
kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszerii hasznalatot akadalyozza.

A Kuria szerint a 2014. aprilis 9-ét kovetden kotott szerzodések vonatkozésaban a
fogyasztovédelmi hatosdg a harom munkanapon beliili cserére iranyuld kotelezettség
teljesitését vizsgalhatja a Korm.rendelet 7/B.§-a alapjan.

A panasszal érintett ligyben pedig a hatosag elmarasztalta a keresked6t, figyelemmel arra,
hogy a vallalkozas elutasitotta a kotelezd jotallas ald esé termék 3 munkanapon beliili
azonnali cseréjét, a meghibasodast a fogyaszto kozrehatasanak tudta be, a terméket pedig csak
javitasra volt hajlando atvenni. Az ebben a témakorben érintett masodfoku hatosagi dontés
nyoman sziiletett Karia Kfv. 11.37.507/2015/3. szamu itélete értelmében a Korm.rendelet
fenti rendelkezése a kellékszavatossagi szabalyoktol eltéré szabalyt tartalmaz arra az
esetre, ha a fogyasztd a vasarlastdl szamitott harom munkanapon beliil érvényesiti
csereigényét olyan hiba miatt, amely a rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza.

A Kiria kimondta, hogy a kereskedé ilyen esetben nem valaszthatja az aru kijavitasat,
hanem koteles a hibas arut elozetes vizsgalat nélkiil azonnal kicserélni.

Amennyiben pedig a vallalkozas szamara gyanus a hiba eredete, s a csereigény érvényesitését
kovetden utolag kidertil, hogy az eredeti termék esetében nem rendeltetésszerti hasznalat esete
allt fenn, akkor a vallalkozas polgéari peres eljaras keretében érvényesithet igényt a
fogyasztoval szemben.

Forras: http://www.nfh.hu/node/14235
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11.7. 100 millios GVH-birsag a jogsérté proméciot alkalmazo Fressnapf Kft-
nek

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) megallapitotta,
hogy a Fressnapf — Hungiria Allateledel és Felszerelés
Nagy- és Kiskereskedelmi  Kft.  (Fressnapf)
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytatott a ,,25

erer

S

Y 3
o, Psztgk 5208
o

o

e st ugyanis a szakmai gondossag kovetelményét a

kommunikaciés kampany tervezésekor, majd a

fogyasztok szamara indokoltatlanul és hatranyosan valtoztatta meg a bevaltasi

feltételeket. Ezért 100.000.000 forint birsagot szabott ki a GVH, és tobb, a fogyasztokat
érint6 kompenzacio teljesitésére kotelezte a vallalkozast.

A GVH vizsgélata feltarta, hogy a Fressnapf 2015. januar 15-én megkezdett kampanyanak
elokészitésekor figyelmen kiviil hagyott szdmos olyan koriilményt, amelyek a pecsétgylijtok
gyors elfogyasdhoz, a vartndl magasabb bevaltasi gyakorisagukhoz és a nagyobb Gsszegli
koltések elaprozasahoz vezettek. Nem vette példaul figyelembe a cég, hogy a vasarlok
korabbi vasarlasi szokésaikat a kampany feltételei szerint modosithatjak, azaz az 5000
forintos pecsétgylijté maximumhoz igazithatjak egyszeri vasarlasaik 0sszegét, igy felaprozzak
vasarlasaikat. Nem szdmolt azzal sem, hogy a nagyobb 0sszegli egyszeri vasarlast lebonyolito
vevok kozott jelentds szamban talalhatok AFA-s szamlara vasarlo vallalkozasok,
alapitvanyok, menhelyek. A gondatlan eldkészités eredményeképpen 2015 madjusara a
Fressnapf-nak koltséget jelenté kedvezmények varhatd nagysaga lényegesen nagyobb lett a
tervezettnél. A 2015. jalius 1-jei hatdllyal megvaltozott bevaltasi feltételek a fogyasztok
szdmara lényeges mértékben nehezitették meg a kedvezmények érvényesitését. (Egyszerre
csak egy utalvanyt lehetett bevaltani, tovabbi koltési kotelezettség mellett). Az elérhetd
maximalis kedvezmény mértéke 20%-r6l 6%-ra csokkent, azaz a 25.000 forintos kedvezmény
eléréséhez a korabbi 125.000 forintos koltéshez képest 450.000 forintért kellett vasarolni, és
ennek kovetkeztében azon fogyasztoknal, akik a pecsétgylijtést nem tudtdk befejezni, a
meghirdetett feltételek valotlanna valtak. A GVH megallapitotta, hogy a Fressnapf-nak lett
volna mas, ésszeri lehetésége a fenti modositasokra, a fogyasztoknak torténd karokozas
nélkiil korrigdlva a rosszul eldkészitett kampany feltételeit, és csokkentve a kampany varatlan
tobbletkdltségeit.

Mindezek figyelembevételével a vallalkozas a promdcid induld feltételeinek tervezésekor és
késObb azok modositasakor megsértette a szakmai gondossag kovetelményét, a
promocioban valo részvétel feltételeinek modositasaval oOsszefiiggésben pedig
megtévesztette a fogyasztokat, indokolatlanul hatranyt okozva szamukra. E hatranyok
csokkentését céloztak azok a kotelezések, amelyek teljesitését a GVH — a birsag kiszabasa
mellett — kotelezGen irta el6 a Fressnapf szamara. Ezek azon fogyasztokra vonatkoznak, akik
be nem telt vagy be nem valtott pecsétgyiijtd fiizettel vagy fel nem hasznalt utalvanyokkal
rendelkeznek. A GVH kételezte a vallalkozast, hogy a hatarozat kézhezvételét kovetd ot
napon beliill weblapjanak cimoldalan, valamint két héten beliil valamennyi aruhazaban jol
lathat6 helyen tajékoztassa fogyasztdit a GVH dontésérdl.

Forras:
http://gvh.hu/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2016 os sajtokozlemenyek/jogserto a fressnapf t
avalyi promocioja.html
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11.8. A Média és Hirkozlési Biztos tajékoztatdo anyagai, valamint a
szolgaltatoknak cimzett ajanlasa az eléfizetok érdekei érvényesiilésének
elosegitéséért

A Meédia- és Hirkozlési
Biztos az elektronikus

hirkozlési ~szolgaltatast, Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag
illetve médiaszolgaltatast Média- es Hirkozlési Biztos
igénybe vevo

felhasznalokat, elofizetoket, nézoket, hallgatokat, fogyasztokat, illetve a sajtotermékek
olvasoit megilleté, elektronikus hirkozléssel és a  médiaszolgaltatasokkal,
sajtotermékekkel kapcsolatos méltanylast érdemlé érdekek érvényesiilésének
elésegitésében milkodik kozre.

1. Ennek keretében nemrég ,,Minden, amit az egyéni és iizleti eldfizetoi szerzodésekrol tudni
kell” cimmel allitott 6ssze interaktiv tajékoztaté és keresé alkalmazast, amellyel célja,
hogy hozzasegitse a hirkozlési szolgaltatasok elofizetdit, fogyasztoéit ahhoz, hogy
tudatosabban, felkésziiltebben jarjanak el a szerz6dések megkotése soran, valamint — ha
barmely okbol felmeriil a szerzddéses feltételek megvaltoztatasanak igénye, — a szerzodés
modositasakor, illetve akar a szerz6dés megsziintetésekor.

A tajékoztatd, amely a vonatkozd jogszabalyok lényeges feltételeinek kozérthetd
ismertetésével eligazitast kivan adni a hirkdzlési szabalyok korében, ide kattintva érhetd el.

2. Emellett is a Biztos a méltanylast érdemlo eldfizetdi érdekek fokozottabb védelme céljabol
ajanlast tett kozzé a hatarozott ideji, un. huségidos hirkozlési elofizetoi szerzodések
korében méltanyossagi szempontok figyelembevételére.

Az ajanlas hatterében az all, hogy a Biztos Hivatalanak felkérésére 2016 januarjaban a
hiiségidds eldfizetdi szerzodésekkel kapcsolatosan felmérés késziilt arrdl, hogy az eldfizetdk
indokoltnak tartandk-e azt, hogy a szolgaltatok bizonyos elére nem latott hatranyos
élethelyzetek bekovetkezése esetén méltanyossadgot gyakoroljanak tligyfeleikkel szemben. A
megkérdezettek kozel haromnegyede szerint ilyen esetekben a szolgaltatoknak
méltanyossagot kellene gyakorolniuk. A megkérdezettek fele szerint a szolgéltaté a kérelmek
méltanyos elbirdlashoz feltételeket szabhatna, mindenekelStt a hivatkozott koriilmény
igazolasat.

A Biztos a kérdésben korabban, a 2015 november — 2016 februar kozotti idészakban
konzultélt a legnagyobb szolgaltatokkal (Magyar Telekom, Telenor, Vodafone, Invitel, UPC,
DIGI), akik elfogadtak a kezdeményezést. Az ajanlas, amelynek teljes szovege ide kattintva
¢rhetd el, arra irdnyul, hogy a hirkozlési szolgaltatok az eléfizeté6 megalapozott kérelmére,
méltanylast érdemlé esetekben részben vagy teljes mértékben tekintsenek el a hatranyos
jogkovetkezmények alkalmazasatol.

Forras: http://mediaeshirkozlesibiztos.hu
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I1.9. Az Alapvetd Jogok Biztosanak jelentése a fogyasztoi panaszok érdemi
megvalaszolasanak kotelezettségérol

—

Az  Alapveté  Jogok Biztosa szamos,
fogyasztovédelmet is érinté részletes jelentést
tesz kozzé internetes honlapjan. Az egyik 2016-
ban kozzétett jelentésben ramutatott példaul
arra, hogy a szolgaltatéo csak és Kkizarodlag
akkor tesz eleget a valaszadasi
kotelezettségének, ha levele valoban el is jut az
iigyfeléhez, valamint abban olyan érdemi
tajékoztatast ad a panaszra, amelybdl kideriil

az intézkedésének oka és hattere.

A szbéban forgd ligyben a szolgaltatd arrdl tdjékoztatta az Alapvetd Jogok Biztosat, hogy
adminisztracios hiba miatt a valaszlevelet nem az tigyfél altal megadott cimre kiildték el.
Ugyanakkor a vallalkozas azt is hangsulyozta, hogy ennek ellenére a panaszos az
ugyfélszolgalattal lefolytatott telefonos beszélgetés soran megismerhette a Tarsasag

allaspontjat, ugyanis annak alkalmaval felolvastak a fogyasztonak a panaszra adott
valaszukat.

Az Alapvetd Jogok Biztosa ezzel kapcsolatosan megallapitotta jelentésében, hogy a
valaszadasi kotelezettség nem csupan a levél megirasat, hanem annak a fogyasztod részére
torténd eljuttatasat is jelenti. Kétségtelen ugyanis, hogy késziilt valaszlevél az iigyben, ez
azonban a helytelen cimzés miatt nem jutott el a panaszoshoz. Ugyanakkor a téves cimzés
észlelésekor a szolgaltatonak gondoskodnia kellett volna valaszlevele ismételt, helyes cimre
torténd postazasardl. A valasznak tovabba érdeminek is kell lennie — huzta ald a Biztos.
Azonban az ligyben keletkezett levélbdl nem volt megallapithaté a pontos eseménytorténet,
tehat még ha az el is jutott volna a panaszosnak, abbol sem deriilt volna ki szdmara az, hogy a
vitatott ligy alapja egy kozel fél évvel korabban, 2014. majus 30-an tortént technikai hiba volt.
Arra is ramutatott, hogy a ,,beolvasas” sem helyettesitheti a levél postai tovabbitasat, ugyanis
a tajékoztatas tekintetében az egyszer hallott szoveg nem azonos az iligyfél rendelkezésére 4llo
¢és utolag is megtekinthetd irdsbeli valasszal.

., EQY szolgaltato akkor tesz eleget valaszaddasi kotelezettségének, ha levele valoban eljut az
ligyfeléhez, valamint abban érdemi tdjékoztatast ad; olyat, amibol egyértelmiien kideriil
intézkedésének oka, hattere. A vizsgalt tigyben sem irdasban, sem érdemben nem tdjékoztattak
a panaszost. A szolgaltato a dupla feltoltést utolag korrigalta, az ezzel oOsszefiiggd panasz
intézése soran azonban a jogbiztonsag kovetelményével és a tisztességes eljarashoz valo
joggal dsszefiiggd visszassagot idézett eld.” — utalt ra jelentésében a Biztos. Ezért pedig
felkérte a szolgaltatot arra, hogy az Tlgyfelekkel valdo kapcsolattartdas soran fokozott
gondossaggal €s a panaszokra érdemi valaszt adva jarjon el.

Az Alapvetd Jogok Biztosanak jelentése teljes terjedelmében megtekinthetd ide kattintva.
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II1. Eurdpai unios hirek
I11.1. Az Eurodpai Bizottsag javaslatai az internetes kereskedelem fellenditéséért

Az uniés kiskereskedéknek csupan 12 %-a értékesit
online mas unio6s orszagok fogyasztoi kore szamara,
mig belfoldon haromszor ennyi vallalkozas (37 %0)
kinial a hazai fogyasztok szamara az interneten
termékeket. Hasonloképpen, a fogyasztoknak is
csupan 15%-a vasarol online mas unios
tagallambol, mik6zben mintegy haromszor ennyire
tehet6 azok szama, akik sajat orszaguk webaruhazaibdl rendelnek.

A Bizottsag mindezek megoldasara nemrég két iranyelv-javaslatot fogadott el: az egyik a
digitalis tartalom szolgaltatdsara (ilyen példaul a streaming zeneszolgaltatds), a masik pedig
az aruk online értékesitésére (példaul az internetes ruhavasarlasra) vonatkozik. A két javaslat
az Unioén beliili hatarokon atnyuld elektronikus kereskedelem {6 akadalyait kezeli, azaz a
fogyasztoi szerzddési jog terén fennalld jogi széttagoltsagot, €s a vallalkozasok — kiilondsen a
kkv-k — ebbdl eredé magas koltségeit, valamint a mas orszagokbol vald online vasarlas iranti
fogyasztdi bizalom alacsony szintjét kivanja felszamolni és a helyzeten javitani.

Tények és adatok az Eurdpai Unio belsé piacarol — amiért sziikség van az elbirasok
feliilvizsgalatara

Az EU kiskereskeddinek mindossze 12%-a kindl eladasra arut a fogyasztok szamdara az
interneten keresztiil mas unios orszagokba is, mig tobb mint haromszor ennyi keresked6
(37%) végez a sajat orszagaban online értékesitési tevékenységet. Emellett a szerz6dési
jog tagallamok kozotti eltérései jelentds akadalyt jelentenek a jelenleg online értékesitést
folytatd unids kiskeresked6k négytizede (39%) szamara. A vallalkozasoknak, minden egyes
olyan tagallam esetében, ahova értékesiteni kivannak, korilbeliil 9 000 EUR egyszeri
tobbletkoltséget jelent a fogyasztdi szerzédésekre vonatkozd helyi jogszabalyokhoz vald
igazodas.

Egy felmérés szerint, amennyiben az EU egész
teriiletén ugyanazok a szabalyok vonatkoznanak
az elektronikus kereskedelemre, az online hataron
atnyualo kereskedelemben részt vevd, vagy az irant
érdekl6do unids vallalkozasok 57%-a ,,minden
bizonnyal” vagy ,bizonyos mértékig” ndvelné
online, hataron atnyald értékesitéseit vagy ilyen
tevékenységbe kezdene. Tény: az eurdpai
fogyasztok sem aknazzak ki teljes mértékben a
termékek szélesebb skaldjaban és a kedvezdbb
arakban rejlo lehetdségeket. Az unios fogyasztok mindossze 15%-a vasarol mas unios
orszagbol, ezzel szemben majdnem haromszor annyi (44%) vasarol az interneten a sajat
orszagaban. Ennek egyik f6 oka a bizalomhidny: az unios fogyasztok csupan 38%-anak van
bizalma mas unids orszagbdl torténd online vasarlds irdnt. A fogyasztok haromtizedének
legfobb aggalyai a mas unids orszagbol torténd online vasarlassal szemben olyan alapvetd
szerz6dési jogi jogosultsagokkal fiiggenek Ossze, mint példaul a rendelés kézbesitésének
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elmaradasa, a nem megfeleld vagy sériilt termék kézbesitése, vagy a hibas termék javitasa és
cseréje.

Az elmult 12 hénapban legalabb 70 millio fogyaszté tapasztalt legalabb egy problémat
csak négy népszerii digitalis tartalom tipussal (zene, virusirtas, jatékok és felhdtarhely-
szolgaltatasok) kapcsolatban. Ezzel szemben a problémaval szembesiilé fogyasztok
mindossze 10%-anak orvosoltik a panaszat. Az ilyen megoldatlan problémak miatt az
uniés fogyasztokat érd, anyagi és nem anyagi kar 6sszege koriilbeliil 9-11 milliard EUR-ra
tehetd. Végiil azt, hogy az online értékesitésben rejlo lehetdségeket még nem aknazzak Ki
elég jol az Unidban, jol mutatja, hogy 2014-ben az elektronikus kereskedelem részesedése a
teljes eurdpai kiskereskedelmi éagazatban 7,2 %-ot képviselt, mig ugyanez az ardny az
Egyesiilt Allamokban elérte a 11,6 %-ot.

Mit jelentene az iranyelvek elfogadasa a fogyasztok és a vallalkozasok szamara?

A javaslatok elfogaddsa (amennyiben azok
tartalma kés6bb nem modosul) és nemzeti
jogba wvalo atiiltetése a fogyasztok és
vallalkozasok szamara a kovetkezd
elényokkel fog jarni:

A bizonyitasi teher megforditdsa a két éves
idészakra vonatkozoan

Az EU-ban mar jelenleg is az a szabaly
érvényesiil, hogy a hibas termékeért
bizonyos 1d6n beliil jogorvoslatot kérd
fogyasztonak nem kell bizonyitania, hogy a hiba az aru atvételekor fennallt, az eladonak kell
bizonyitania ennek az ellenkezdjét. Jelenleg az az id6szak, amely alatt a bizonyitas az eladot
terheli, tagallamonként eltér, ezt most az EU egész teriiletén két évre terjesztik ki.

Nincs értesitési kotelezettsége a fogyasztonak hiba esetén

A fogyasztok szamara nem jar jogvesztéssel, ha bizonyos hataridén beliil nem értesitik az
eladot a hibarol, amint az néhany tagallamban jelenleg eléfordul.

Kisebb hibaknal is van eldlldsi lehetoség

Amennyiben az eladd nem képes vagy elmulasztja egy hibas termék javitasat vagy cseréjét, a
fogyasztonak joga van a szerzOdéstdl vald elallashoz és a vételar visszatéritéséhez, akar
kisebb hibak esetén is.

Hasznalt arucikkek online vasarlasa

Az interneten vasarolt hasznalt cikkek esetében a fogyasztoknak lehetOségiik van jogaik

gyakorldsara kétéves iddszakon beliil, ugyaniigy, mint az 0j aruk esetében, a néhany
tagallamban jelenleg érvényes egyéves idszak helyett.
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Egyertelmii és konkrét jogok meghatarozasa a digitalis tartalmaknal

Ma megesik példaul, hogy a fogyaszté csak a jovOben letoltendd jatékokra vonatkozo
kedvezményt kap karpotlasként, ha egy altala letoltott jaték nem miikddik megfeleléen. A
javasolt iranyelv értelmében a fogyaszto kérheti az ilyen problémak kijavitasat Eurdpa-szerte,
vagy ha ez nem oldhaté meg vagy azt nem megfeleld6 moédon hajtjak végre, arengedményt
kaphat vagy felmondhatja a szerz6dést, a termék aranak teljes mértékii visszatéritése mellett.

Jogbiztonsag és vallalkozasbarat kornyezet

A vallalkozasoknak ma iddt és pénzt kell arra forditaniuk, hogy alkalmazkodjanak azon
tagallamok szerzodési jogi szabalyaihoz, amelyekben értékesiteni kivannak. A javasolt
szabalyok értelmében nem okoz majd ezutan gondot a vallalkozdsoknak e széttagoltsag
kezelése: valamennyi tagéllamban ugyanazon alapvetd szerzddési jogi szabdlyoknak
megfelelden szolgaltathatnak majd digitalis tartalmat és értékesithetnek arucikkeket a
fogyasztok szamadra.

Koltségmegtakaritas a vallalkozasok szamara

A véllalkozasoknak manapsag 9000 eurds egyszeri tobbletkoltséggel kell szamolniuk amiatt,
hogy minden egyes 0 értékesitési tagallam nemzeti szerz6dési jogahoz igazodniuk kell. Ha
egy vallalkozas mind a 27 masik unios tagillamban értékesiteni kivan, az egész Uniora
kiterjedd 0j szabalyoknak koszonhetéen akar 243 000 eurot is megtakarithat.

Forrasok: http://europa.eu/rapid/press-release 1P-15-6264 hu.htm
http://europa.eu/rapid/press-release MEMO-15-6265 hu.htm

[11.2. Uniés jelentés: Europa-szerte elterjedt, hogy a vallalkozasok
akadalyozzak a kiilfoldi fogyasztok online vasarlasi lehetoségeit

Az online fogyasztasi cikkek
kiskereskedelmi értékesitésével
S foglalkozé valaszadék 38 %-a és a
~ " digitalis tartalomszolgaltatok 68 %-a
¥ valaszolt ugy az Eurépai Uniéban, hogy
terilleti  alapa  tartalomkorlatozast
alkalmaz a mas unids tagallamokban
tartozkodo fogyasztokkal szemben. Ez
alapjan pedig a mind a 28 eurépai unios
- tagallambol tobb mint 1400
L : 0 kiskeresked6 altal bekiildott valaszok
azt mutatjak, hogy a teriileti alapu tartalomkorlatozas az Uniéban miikodo
fogyasztasicikk-értékesitok és digitalis tartalomszolgaltatok korében egyarant elterjedt
gyakorlatnak szamit.

A fentiek részben annak koszonhetéek, hogy a vallalkozasok egyoldaltian amellett dontenek,
miszerint nem értékesitenek kiilfoldon, emellett pedig a cégek alkotta szerzodéses akadalyok
is gatoljak a fogyasztok hatarokon ativeld internetes vasarlasait az Unidban.

17


http://europa.eu/rapid/press-release_IP-15-6264_hu.htm
http://europa.eu/rapid/press-release_MEMO-15-6265_hu.htm

Az ilyen jellegli korlatozasok pedig akadalyozzak, hogy az Eurépai Unidban a fogyasztok
fogyasztasi cikkeket vasaroljanak vagy digitalis tartalmakat érjenek el az interneten keresztiil.
Az informaciokat az Eurdpai Bizottsdg az e-kereskedelmi 4gazatra vonatkoz6, 2015 majusa
ota folyamatban 1évé antitrosztvizsgalat keretében szerezte be.

Az e-kereskedelmi agazatban végzett vizsgalat célja olyan piaci informaciok Osszegytjtése,
amelyek alapjan a Bizottsdg vilagosabb képet kaphat arrdl, hogy a vallalkozasok altal
l1étrehozott esetleges akadalyok hatassal vannak-e az eurdpai e-kKereskedelmi piacra, és ha
igen, milyen mértékben. A teriileti alapu tartalomkorlatozas az agazati vizsgalat egyik témaja.
A teriileti alapt tartalomkorlatozassal kapcsolatban ma kozzétett tények és adatok nem
kapcsolodnak semmilyen versenyellenes aggaly megallapitdsahoz vagy antitrosztiigy
inditasdhoz. A megallapitdsokat felhasznaljadk majd az agazati vizsgalat keretében végzett,
folyamatban 1év6 bizottsagi elemzéshez, melynek célja az esetleges versenyjogi problémak
azonositdsa ¢és a Bizottsag digitalis egységes piaci stratégidja keretében kezdeményezett
fellépések kiegészitése a hatarokon atnytld e-kereskedelmet hatraltatdé korlatok kezelése
érdekében.

Mint az unios tapasztalatok mutatjak, egyre
tobb arut és szolgaltatast értékesitenek az
interneten keresztiil, de a tagallamkdzi online
vasarlasok szama az Union beliil csak lassan
novekszik. A Bizottsdg agazati vizsgalatdnak
kozzétett  megallapitdsai  egy  olyan
gyakorlatra — az ugynevezett teriileti alapu
tartalomkorlatozasra —  vonatkoznak,
amelynek keretében a kiskereskeddk vagy
digitalis tartalomszolgaltatok az internetes
vasarlok tartozkodasi helye vagy orszaga
miatt megakadalyozzak, hogy fogyasztasi
cikkeket vasaroljanak vagy digitalis tartalomszolgéltatdsokhoz férjenek hozza. Ez a hatarokon
atnyulo e-kereskedelmet érintd tényezdk egyike.

r

Bizonyos esetekben tgy tlinik, hogy a teriileti alapt tartalomkorlatozas a szallitok és a
forgalmazok kozotti megallapodasokhoz kapcsolodik. Az ilyen megéllapodasok az unids
antitrosztszabalyokat megszegve korlatozhatjak az egységes piacon folyé versenyt. Ezt
azonban eseti alapon kell értékelni.

Ezzel szemben, ha a teriileti alapu tartalomkorlatozas egyoldala iizleti dontéseken alapul,
akkor az erdéfolénnyel nem rendelkezd vallalkozéasok ilyen magatartdsa egyértelmiien nem
tartozik az unids versenyjogi jogszabalyok hatalya ala. Szamos oka lehet annak, hogy a
kiskereskeddk és a szolgaltatok nem értékesitenek kiilfoldon, és a kereskedelmi partnerek
megvalasztasdnak szabadsaga tovabbra is alapelv. Ennek alapjan a Bizottsag szamara kiemelt
fontossagu, hogy a digitdlis egységes piaci stratégia keretében jogalkotasi aktusok révén
kezelje a hatdrokon atnyulo e-kereskedelem Utjaban all6 indokolatlan korlatokat, és majusban
tovabbi jogalkotasi javaslatokat fog elOterjeszteni. A versenyjog érvényesitésére iranyulo
intézkedéseknek és a Bizottsdg jogalkotasi kezdeményezéseinek kozos célkitlizése egy olyan
térség létrehozasa, amelyben az unids polgarok és vallalkozasok — tartozkodasi helyiiktol
fiiggetlentlil — akadalytalanul hozzaférhetnek az internetes tevékenységekhez, illetve ilyen
tevékenységeket végezhetnek.

18


http://europa.eu/rapid/press-release_IP-15-4921_hu.htm
http://europa.eu/rapid/press-release_IP-15-4921_hu.htm
http://ec.europa.eu/priorities/digital-single-market_en
http://ec.europa.eu/priorities/digital-single-market_en

Az elsé eredmények dsszefoglalasa

Az agazati vizsgalat megallapitotta, hogy a fogyasztdsi
cikkek — tobbek kozott ruhdk, cipdk, sportszerek és
elektronikus ~ fogyasztasi  cikkek —  internetes
kiskereskedelmi értékesitésével foglalkozo valaszadok
38 %-a alkalmaz teriileti alapi tartalomkorlatozast.
Ezen  termékek eset¢tben a  terlileti  alapu
tartalomkorlatozas  foképp a  kilfoldi  szallitas
megtagaddsaban nyilvanul meg. A kilfoldi fizetési
. ‘ . modok visszautasitisa és — kisebb mértékben — az
atiranyitas, valamint a honlapokhoz val6é hozzaférés megtagadasa szintén az alkalmazott
modszerek kozott szerepel. Habar az ilyen jellegii tertileti alapt tartalomkorlatozas az esetek
tobbségében a kiskeresked6k egyoldalt tizleti dontésének eredménye, a kiskereskeddok
12 %-a a kinalataban szerepl6 legalabb egy termékkategoria esetében a hatarokon atnyulo
értékesitést gatolo szerzodéses korlatozasokrol szamol be.

Az online digitdlis tartalmak tekintetében a szolgaltatok tobbsége (68 %) azt valaszolta, hogy
teriileti alapti tartalomkorlatozast alkalmaz a mas unids tagallamokban tartozkodo
felhasznalokkal szemben. Ez els6sorban a felhasznalé IP-cime alapjan torténik, amely
azonositja a szamitogépet/okostelefont és meghatarozza foldrajzi helyzetét. A valaszadé
tartalomszolgaltatok 59 %-a gy nyilatkozott, hogy a szallitok szerzodésben kotelezik
o6ket a teriileti alapu tartalomkorlatozas alkalmazasara. A teriileti alapu
tartalomkorlatozas eléfordulasi gyakorisdganak tekintetében szamottevd eltérések vannak a
digitalis tartalmak kategoriaitol és az unios tagallamoktol fliggden.

Forras: http://europa.eu/rapid/press-release 1P-16-922 hu.htm

111.3. Az Eurdpai Birosag itélete a nemzeti hatésagok légi utas jogokkal
osszefiiggo jogositvanyairol

Az Europai Birosag egy nemrég kozzétett
itéletében amellett foglalt allast, hogy a
nemzeti hatosagok altalanos feliigyeletet
gyakorolnak a légi utasok jogainak
biztositasa érdekében, nem kotelesek
azonban egyéni panaszok nyoman eljarni.
Alahizta azt is, hogy a nemzeti
jogszabalyokban azonban lehet szamukra
ilyen hataskort biztositani.

Az itélet hatterében az allt, hogy az Europai Unidban légi jarat torlése esetén a 261/2004/EK
rendelet értelmében a 1égi fuvarozo koteles az érintett utasokat ellatni, valamint (a tavolsag
fiiggvényében 250 és 600 eurd kozotti) kartalanitast fizetni. Mindegyik eurdpai unids
tagallamban kijelolésre keriilt egy szervezet, amely ennek végrehajtasaért felel. A fogyasztok
pedig panaszt tehetnek e szervnél a rendelet megsértésével kapcsolatban. Hollandiaban az erre
kijelolt szervezet jelenleg az allamtitkar, aki altalanos hataskorrel rendelkezik arra, hogy
végrehajtasi intézkedéseket hozzon tobbek kozott, ha a 1égi fuvarozo rendszeresen elutasitja
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az utasok kartalanitidsat. Ezzel szemben a holland nemzeti szabalyozas értelmében az utas
altal a sajat esetére vonatkozdan benyujtott kérelemre nem hozhat végrehajtasi intézkedéseket.
Ezzel 0sszefiiggésben a Raad van State (holland Allamtanacs) elétt két olyan jogvita volt
folyamatban, amelyben a 1égi utasoknak megtagadtdk a kartalanitds fizetését. Az
allamtitkartol ugyanis azt kérték, hogy hozzon végrehajtasi intézkedéseket az érintett
légitarsasaggal szemben, amit az megtagadott. A Raad van State ennek kapcsan vitatta az
allamtitkarnak azt a hataskorét, hogy az egyéni helyzetekben végrehajtasi intézkedéseket
hozhatna az utasok kérelmének teljesitése irant: ezért vart valaszt az Eurdpai Birdsagtol.

A Birosag az itéletében értelmezte a szervezethez barmely utas altal benytjthatd ,,panasz”
fogalmat és arra jutott, hogy ez a fogalom inkabb a rendelet megfeleld végrehajtasdhoz
hozzajarulo jelzésnek tekintend6. Ez pedig nem jelenti azt, hogy e szerv koételes lenne e
panasz nyoman eljarni annak érdekében, hogy biztositsa minden egyes utas alanyi jogat a
kartalanitashoz. A ,,szankciok” fogalmat illetéen pedig arra jutott, hogy azok olyan, az
altalanos jelleg feliigyelet gyakorlasa soran elfogadott intézkedéseket jelentenek, amelyeket
akkor hoz egy hatdsag, ha bizonyos iligyben megallapitja a jogsértés tényleges bekovetkeztét.
Ugyanakkor ez nem meriti ki azt, hogy a szervezet koteles lenne az egyes konkrét eseteket
illeto kozigazgatasi végrehajtasi intézkedéseket is foganatositani.

Az Europai Birésag mindezek fényében arra a megallapitisra jutott, hogy a tagéllami,
hataskorrel rendelkez6 szerv foszabaly szerint nem koteles a 1égi fuvarozokkal szemben olyan
kotelezd végrehajtasi intézkedéseket elfogadni, amelyek a 261/2004 rendeletben eldirt
kartalanitds egyéni megfizetésére vonatkoznak. Ugyanakkor azt is hangsulyozta, hogy a
tagallamok a légi utasok védelme érdekében felhatalmazhatjak arra e szervezeteket,
miszerint az egyéni panaszok nyoman is intézkedéseket fogadjanak el.

Forras: http://curia.europa.eu/jcms/upload/docs/application/pdf/2016-03/cp160031hu.pdf

I11.4. Varatlan miiszaki hiba? — Ekkor is jar a fogyasztoknak a jarattorlés
miatti kartalanitas!

A légi fuvarozé még a jarat varatlan
miiszaki probléma miatti torlése esetén is
koteles az utasoknak kartalanitast nyujtani
— allapitotta meg az FEuropai Birosag.
Ugyanakkor arra is ramutatott, hogy a
jarat biztonsagat érint6é rejtett gyartasi
hibak, szabotazs- vagy terrorcselekmények
okozta miiszaki problémak  viszont
mentesithetik a légi fuvarozokat a
kartalanitasi kotelezettség alol.

Légi jaratok torlésekor a 261/2004/EK rendelet értelmébenl a légi fuvarozo koteles az érintett
utasoknak ellatast, valamint kartalanitast (a tavolsag fliggvényében 250 és 600 eurd kozott)
biztositani. Nem koteles azonban e kartalanitas nyujtdsdra abban az esetben, ha bizonyitani
tudja, hogy a jarat torlését olyan rendkiviili koriilmények okoztdk, amelyeket minden ésszerti
intézkedés ellenére sem lehetett volna elkeriilni.
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Az Europai Birosag ezt az eldirast értelmezte a szoban forgd iigyben. Ez arrdl szolt, hogy a
holland fogyasztonak repiil6jegy-foglaldsa volt egy a KLM (holland légifuvarozé tarsasag)
altal iizemeltetett, Quitébol (Ecuador) Amszterdamba (Hollandia) kozlekedd 1égi jaratra. A
légi jarmi 29 ora késéssel érkezett Amszterdamba. A KLM szerint a késést rendkiviili
koriilmények okoztak, azaz tobb hiba egyideji fellépése: két alkatrész ugyanis, mégpedig a
motor lizemanyag-szivattyuja €és a hidromechanikai egység, mint kideriilt, hibas volt. Ezeket
az alkatrészeket pedig, amelyek éppen nem alltak rendelkezésre, Amszterdambol kellett 1égi
uton odaszallitani abbol a célbol, hogy ezt kovetden azokat beszereljék az éErintett 1égi
jarmibe. A KLM ramutatott arra, hogy a hibas alkatrészeket nem hasznaltdk azok atlagos
¢lettartamat meghaladoan, és azok gyartéja nem bocsatott rendelkezésre olyan konkrét
informaciot, amely szerint ezen alkatrészek esetében bizonyos életkortol kezdve hibak
Iéphetnének fel. A holland fogyasztod az ligyben a holland nemzeti birosaghoz fordult, amely
elozetes dontéshozatal céljabol terjesztett kérdéseket az Eurdpai Birosag elé. A tagallami
birdsag arra vart valaszt, hogy az olyan miiszaki probléma, amely varatlanul mertilt fel és nem
karbantartasi hianyossagbol ered, és amelyet a rendes karbantartas soran nem is allapitottak
meg, a ,,rendkiviili koriilmények” fogalmaba tartozik-e. Ilyen mddon pedig mentesiti-e a 1égi
fuvarozot a kartalanitasi kotelezettsége aldl.

Az Europai Birosag az itéletében emlékeztetett arra, hogy a korabbi itélkezési gyakorlatabol
kovetkezik, miszerint a miszaki problémdk valoban mindsiilhetnek rendkiviili
korilményeknek. A  kapcsolédd koriilmények azonban csak akkor mindsithetok
,rendkiviilieknek”, ha olyan eseményhez fliz6dnek, amely nem tartozik az érintett 1égi
fuvaroz6 rendes tevékenységi korébe, és jellegénél vagy eredeténél fogva a légi fuvarozo
tényleges befolyasolasi korén kiviil esik. Igy példaul ez igaz akkor, ha az érintett légi
fuvarozo flottdjat képezd gépek gyartdja vagy az illetékes hatdsag felfedi, hogy a mar
hasznalatban 1év6 gépeknek a jaratok biztonsagat érintd rejtett gyartasi hibaja van. Ugyanerrdl
lenne sz6 a 1égi jarmiivekben szabotdzs- vagy terrorcselekmények altal okozott karok esetén
is. Utalt az Eur6pai Bir6sag arra szintén,
hogy a légi jarmiivek miikodésében azonban
elkertilhetetlentil miiszaki problémak
mertlhetnek fel, és a 1égi fuvarozok a
tevékenységiik végzése soran rendszeresen
szembesiilnek  ilyen  problémakkal. E
tekintetben pedig a légi jarmiivek
karbantartasa soran vagy az ilyen
karbantartas hianya miatt megnyilvanulo
miiszaki problémak oénmagukban még
nem képezhetnek wrendkiviili
koriilményeket”.

A Birosag ezzel 0Osszefliggésben arra az allaspontra helyezkedett, hogy az olyan
meghibasodas, amelyet a 1égi jarmii bizonyos alkatrészeinek az id6 eldtti hibdja okoz, valoban
varatlan eseménynek mindésiil. Azonban az ilyen meghibasodas jellegénél fogva a repiilogép
rendkiviil bonyolult miikodéséhez kapcsolodik, mely repiilégépet a 1égi fuvarozod gyakran —
kiilondsen meteorologiai szempontbol — nehéz, sot szélsdséges koriilmények kozott lizemeltet.
Tehat a 1égi fuvarozo tevékenysége keretében ez a varatlan esemény mar a légi fuvarozo
rendes tevékenységi korébe tartozik, mivel a fuvarozé rendszeresen szembesiil ilyen tipusu
varatlan miiszaki problémakkal. Ezenfeliil az ilyen meghibdsod4s megakadalyozasa vagy
az emiatt elvégzendd javitas - beleértve az id6 elétt meghibasodott alkatrész cseréjét -, nem all
az ¢érintett légi fuvarozd tényleges befolyasoldsi korén kiviil. Ugyanis ez utdbbinak
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biztositania kell az altala a gazdasagi tevékenységének céljaira iizemeltett 1égi jarmi
karbantartasat és megfelelé miikodését. Kovetkezésképpen pedig az olyan miszaki
probléma, mint amely az alapligy targyat képezte, nem tartozhatott a ,rendkiviili
koriilmények” fogalmaba.

Az Europai Birdsag végiil utalt arra is, hogy az unios eléirasok nem zarjak ki azt, hogy az
emlitett 1égi fuvarozo kartéritést kérjen a késést okozo barmely harmadik személytol,

mint példaul az egyes hibas alkatrészek gyartéjatol.

Forras: http://curia.europa.eu/jcms/upload/docs/application/pdf/2015-09/cp150105hu.pdf

IIL.5. 2016. évi igazsagiigyi eredménytabla — érdekességek a birosagi
statisztikak vilagabol

A birésagok és birdk fi égé itélése a é ény szerint
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A koréabbi évekhez képest pozitiv fejlemény tapasztalhatd a birosagi eljarasok hosszat illetden
hazankban. Mint a jelentésbdl kideriil, Magyarorszag kiilonosen jo helyen 4ll a kozigazgatasi
perekkel, ahol atlagosan 148 nap alatt sziiletik meg az els6 fokti dontés, amivel Magyarorszag
a hetedik leggyorsabban eljaro tagallamnak szamit. De polgari és kereskedelmi tigyekben is
viszonylag gyorsan jarnak el elsé fokon birdsagaink (atlag 144 nap alatt), ezzel a tizenhatodik
helyen allunk a tagallamok listdjan. Ugyancsak kozéptavon helyezkediink el a csddeljarasok
lefolytatasa terén: atlagosan két év alatt keriilnek megoldasra ezek az iigyek. Az
eredménytablaban szdmos tovabbi, érdekes statisztikai adatok megtalalhatoak mind
Magyarorszagot, mind pedig az unios 0sszatlagot érinten, ide kattintva.

IV. Tanulsagos esetek és iigyek a Budapesti Békélteto Testiilet
gyakorlatabol

IV.1. Kifizette, letoltotte, hasznalta is — mégsem az ové!

Tobb tizezer forintot adott ki a fogyaszté a
mobilalkalmazasért, amelyet késobb helyhiany miatt
letorolt. Azt hitte barmikor ujra telepitheti, ha mar egyszer
kifizette, és az az ové. Késobb hidegzuhanyként érte, hogy
ezzel csak a felhasznalasi jogot szerezte meg és a cég
barmikor megsziintetheti az alkalmazast - ahogy ez
egyébként meg is tortént.
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A fogyasztd szerencséjére a vallalkozas igent mondott az egyezségi ajanlatira a békéltetd
eljarasban és igy visszakaphatta a pénzt. Azonban konnyen poérul is jarhatott volna. Hiszen a
cég erre nem volt koteles és egyébként az igényét el kellett volna utasitani a szerzodési
feltételek tartalma miatt.

A Budapesti Békéltetd Testiilet elotti kérelmek azt mutatjak, hogy a fogyasztok
konnyelmiien ikszelnek és a mielobbi igénybe vétel reményében automatikusan
elfogadjak a szerzodési feltételeket, ha internetes vasarlasrol van sz6. Ez kivaltképp igaz a
mobil alkalmazasokra, amikor is példaul mobiltelefonra toltenek le fizetds szoftvereket. Azon
tul, hogy e digitalis tartalmaknak természetesen ugyanigy ara van, mint egy hagyomanyos
bolti terméknek, nem art a fogyasztoknak el is olvasni azt, amire szerzédnek.

Epp ezért a Testiilet hasznos tanacsokkal szolgalt a fogyasztok szaméara az internetes
honlapjan kozétett hirében, amely elérhetd ide kattintva.

V.2 Elveszett szamlak, elfeledett tartozasok — gyakori tévhitek a hirkozlési
szolgaltatasoknal

»[Nem kaptam meg a szamlat sem, ezért nem is
jogos a fizetési felszolitas!” — irta a fogyaszto

N N a Budapesti Békéltetéo Testiilethez cimzett
{,-ﬂ 1 o~ beadvanyban. Holott az, hogy a csekk
¥ 37 i ' /‘ elkeveredett, egyaltalin nem mentesiti a

d

fogyasztot a fizetés alol és ilyenkor jeleznie

- / . kell ezt a szolgaltatonal. Ha elmulasztja,
> g - viseli ennek kovetkezményeit, ami lehet adott

R = © < esethen a szerzédés felmondasa, stlyos
e : A kotbér vagy épp a tartozas eladasa egy

koveteléskezelo cégnék.

A Budapesti Beékeltetd Testiilethez beérkezd kérelmek azt mutatjdk, hogy a fogyasztok
nincsenek még mindig teljesen tisztaban példaul a mobilszolgaltatasokkal és egyébként is a
hirkozlési szolgaltatdsokkal Osszefliggd kotelezettségeiket illetéen. Habar a tudatossag
valamelyest javulo tendenciat mutat, mégis rendre el6fordulnak olyan beadvanyok, amelyek
szerint a fogyasztok azért vitatjak a tartozast, mert arr6l nem kaptak szamlat, és a fizetési
felszolitassal ezért egyaltalan nem foglalkoznak. Holott a birdi gyakorlat szerint is ilyenkor az
ellenszolgaltatds jar a szolgaltatonak, annak a dijat meg kell fizetni — és példaul az
adminisztracids hiba csak arra van kihatassal, hogy kérhet-e késedelmi kamatot a cég vagy
sem. Ha tehat a fogyaszté nem kapott szamlat, akkor jar el helyesen, ha ezt kiilon jelzi a
szolgaltatonak!

Sokan pedig azt sérelmezik, hogy még csak nem is értesitette ket a hirkozlési szolgaltato a
kovetelés eladasarol €s onmagaban emiatt tartjak jogtalannak a fizetési felszolitasban
emlitett osszegeket. Pedig errdl nem kell a fogyasztdt kiilon értesiteni és mod van arra a
Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény szerint, hogy az eldfizetét maga a
koveteléskezeld hivja fel az eladott tartozas megfizetésére. Pusztan ettdl a ténytdl tehat még
nem lesz a kovetelése jogtalan.
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A Budapesti Békéltetd Testiilet internetes honlapjan beszamolunk tovabbi tapasztalatainkrol
is a hirben, amely ide kattintva érheto el.

IV.3. Még az étolaj sem segitett a kozel szazezres ajtéo hibajan: Mire kell
tigyelni garancialis javitasnal?

Etolajat kért az a mesterember az alkatrészek bekenéséhez,
aki barmiféle szerszam nélkiil jelent meg a fogyasztonal,
hogy annak kozel szazezer forintos ajtajat kijavitsa. Elotte
is hatszor tortént telefonvaltas, SMS-ezés a panaszos és a
vallalkozo kozott, mire az igért szakember megjelent.

A Budapesti Békéltetd Testlilethez érkezd kérelmek tanusdga szerint nem lehet elégszer
hangstlyozni, mit javasolt tenni a fogyasztoknak, ha garancialis vitar6l van sz6. Ezért a
Testlilet 0sszefoglalta a legfontosabb tudnivaldkat.

A fenti eset jol példazza a beérkezd kérelmek azon tapasztalatait, amelyek példaul javito-
karbantartd szolgéltatasokkal, épitdipari vagy kereskedelmi iigyekkel fliggenek oOssze. A
tirelmes fogyasztd minddsszesen tizendét alkalommal prébalta meg felvenni telefonon a
kapcsolatot a ,,mesteremberrel”, az ajté kijavitasara, kicserélésére mégsem keriilt sor.
Ebbdl is hétszer pedig csak SMS-iizenetvaltas tortént, aminek a kovetkezd eredménye lett.
Osszesen egyszer probéalkozott a vallalkozé embere a korabban téle 85.000 Ft-ért megvett ajto
kijavitasaval, vajmi sikerrel. Alig lehetett ugyanis azt bezarni, ezért kérte a vasarld a céget,
hogy tegyenek valamit az ligyben.

Erdekli a torténet befejezése?

Ide kattintva elolvashatja, valamint megismerheti a Testiilet 0sszefoglaldjat is a garancialis
jogok érvényesitésérol.

IV.4. Internetes kuponok, fizetés utan rafizetés

Egy tanulsagos iigyben a fogyasztéo a vallalkozas
honlapjan vasarolt egy kupont 20 ezer forintért,
eszerint a kedvezményezettnek lehetdsége lett volna két
éjszakara megszallni egy jo nevii, vidéki hotelben. A
kérelmez6 késobb fel is hivta az érintett szolgaltatot,
hogy idépontot  egyeztessenek, amirél még
visszaigazolast is kapott. A baj ezutan tortént, ugyanis
a szalloda értesitést kiildott a panaszosnak, hogy a
»Kkuponos cég” és 6 kozotte szerzédésbontas tortént és
az ellenértéket nem kaptak meg, igy pedig nem all
modjukban ot fogadni.

Miutan nem sikerlilt a vitdt kozvetleniil rendezni, a panaszos a Budapesti Békéltetd
Testiilethez fordult. A Testiilet végiil fel is szolitotta a kupont kiallitd céget, hogy fizessen
vissza a fogyasztonak 20 ezer forintot. Mivel a hotel részére nem tortént kifizetés, az eljaro
tanacs ugy dontott, hogy nem nekik, hanem a honlap iizemeltet6jének kell visszafizetnie az
emlitett Gsszeget.
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A Budapesti Békéltetd Testiilet tapasztalatai szerint a fogyaszték hasonld ,kuponos’
esetekben nem tudjak szétvalasztani, hogy melyik vallalkozassal és pontosan mire szerzédtek,
illetve hogy reklamacid esetén kivel szemben 1éphetnek fel. Az ilyen iigyeknek ugyanis az a
jellemzoje, hogy elvalik egymastol a kuponokat kinalo, internetes honlapot lizemeltetd és a
tényleges szolgaltatast nyu;jto vallalkozas.

Tovéabbi érdekes esetet, valamint a kuponos szolgaltatasokkal Osszefliggd jotanacsokat is
megismerhet az olvaso, ha ide kattint.

IV.5. 400.000 Ft-ja banta a fogyasztonak, hogy nem hasznalta az
értékmegorzot!

400.000,- Ft kara Kkeletkezett annak a
fogyasztonak, aki cipdjét, markas odrajat,
pénztarcajat, nagyértékii mobiltelefonjat és
70.000,- Ft készpénzt is a fiibe tett a strand
teriiletén beliil. Mindezt ugyanis elloptak, a fiirdo
pedig ezért nem vallalt felelésséget, mert az
értéktargyakat nem az értékmegorzében helyezte
el — errdl szolt a Budapesti Békélteté Testiiletnek
cimzett kérelem.

A nyilvanossag szamdra nyitva allo helyek —flirdok, kavéhazak, éttermek, szinhdzak, és mas
hasonl6 helyek — azokért a targyakért tartoznak feleldsséggel, amelyeket a fogyasztok ezekre
a helyekre rendszerint magukkal szoktak vinni, ha pedig van megfeleld hely a vagyontargyak
elhelyezésére, akkor az intézmény csak az itt elhelyezett targyakért tartozik feleldsséggel.
Kérdés, hogy mi az, amit a fogyasztok rendszerint magukkal visznek. Ma mar mindenhol a
fogyasztoval van mobiltelefonja, amely egyre nagyobb értéket képvisel, ¢s a szilikséges
mennyiségli, de aktudlisan nem viselt ruhdzat — strandon cipd, felséruhdzat, kendd,
kavézoban, moziban kabat - értéke is nagyon széles skdldn mozog, a draga pénztarcaban a
fogyasztonal tartott jelentds mennyiségli készpénz azonban mindenképpen indokolatlan volt.

Sokkal lényegesebb azonban az, hogy mi szadmit megfeleld helynek az értéktargyak
megOrzésére. Ezt alapvetden az intézmény maga jeldli ki, annak mentén, hogy milyen
helyiség az, amelynek az 8rzésérél maximalisan tud gondoskodni. Eppen ezért kell figyelniiik
a fogyasztoknak az erre vonatkozo téjékoztatdsokat. Ugyanakkor nem csupan ezeket érdemes
észben tartani. Ha kivancsi a folytatasra, ismerje meg teljes hiriinket a Budapesti Békéltetd
Testiilet internetes honlapjan, ide kattintva.

IV.6. Ezekre iigyeljenek a fogyasztok, a szolgaltatok pedig jarjanak el
méltanyosan! - Ajanlas a szabalytalan vételezés kapcsan elvart szolgaltatoi
eljarasrol

A Budapesti Békélteto Testiillet azt tapasztalta, hogy a
fogyasztok sokszor nincsenek tisztaban azon alapveto
jogaikkal, amelyek megilletik 6ket akkor, amikor a méréora
ellendrzésére Keriil sor, legyen sz6 akar villamos energia-,
akar pedig a foldgaz szolgaltatas igénybevételérol.
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Nem véletlen ugyanis az, hogy amennyiben a szolgaltatéo a méréora befolyasolasara utalo
nyomokat vagy az ora sériilését tapasztalja, akkor utana gyakran a fogyaszté tobb
szazezer forintos, kotbér megfizetésére vonatkozo felszolitast kap.

gy a fogyasztok altaldban nem tudnak arrél, hogy a szabalytalan vételezés mar azzal is
megvaldsulhat, ha a mér6éra megsériil vagy a plomba hianyzik. Eléfordult példaul, hogy a
szolgaltatd szabalytalan vételezés miatt timasztott négyszazezer forintos kotbér-kovetelést a
fogyasztoval szemben, aki viszont nem tudott a méréoraval kapcsolatos bejelentési- és
allagmegodvasi kotelezettségérol. A kérelmében pedig maga irta le: latta ugyan, hogy évekkel
ezelOtt mar a plomba elvalt a méréoratol, €s azt mindig visszatette az 6rdra azért, hogy az
késobb rendelkezésre alljon, és be tudja mutatni ellendrzéskor, ugyanakkor ezt a sériilést a
szolgaltatonak elmulasztotta bejelenteni, holott ez kitelezettsége lett volna.

Tobbek kozott e tapasztalatok miatt allitotta 6ssze a Budapesti Békéltet6 Testiilet az 1/2016.
szamu ajanlasat a szabalytalan vételezés kapcsan elvart szolgaltatoi eljarasrol, amelynek
szovege megtekinthetd ide kattintva.

V. Szakmai hirek és programok a Testiilet mindennapjaibol

V.1. Diakok fogyasztévédelmi vetélkedéje a Széchenyi Istvan Kereskedelmi
Szakkozépiskolaban

A Budapesti Gazdasagi Szakképzési Centrum
Széchenyi Istvan Kereskedelmi Szakkozépiskolaja és
gazdasagi munkakozossége a Centrumhoz tartozd
iskolak didkjai szdmara kétfordulds fogyasztovédelmi
versenyt szervezett, amelynek dontdje 2016. aprilis 5-
én 10 orakor keriilt megrendezésre a Széchenyi Istvan
Kereskedelmi Szakkozépiskolaban (Budapest VIII.
kertilet Vas utca 9-11.). A zstiri egyik felkért szakértdje a Budapesti Békéltetd Testiilet egyik
tagja volt.

A dontébe jutott fovarosi iskolak és csapatok megtekinthetdek ide kattintva.

V.2. 2016-ban tovabb folytatédtak a fogyasztovédelmi oktatasok a févarosi
altalanos- és kozépiskolakban

2016. januar 26-an a Budapesti Békélteté Testiilet
ujabb fogyasztévédelmi eldadést tartott, ezuttal a
fovarosi Kisfaludy Karoly Kozépiskolai Kollégium
didkjai és pedagdgusai szamara. Legnagyobb
oromiinkre itt is nagy érdeklddést tapasztaltunk. Az
oktatasok ezt kovetden is folytatddtak, hasonldan
pozitiv tapasztalatokat szereztiink 2016. februar
elsején a Kobanyai Széchenyi Istvian Altalinos
Iskolaban. 2016. februar 8-9-10-én pedig a BGSZC
Szent Istvan Kozgazdasagi Szakképzé Iskolaban bdvitettik a didkok és a pedagogusok
ismereteit.
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Az ingyenes fogyasztovédelmi
eldadasokra a Budapesti Békeéltetd
Testiilet tovabbra is varja az érdekl6dd
oktatasi intézmények jelentkezését a
bekelteto.testulet@bkik.hu e-mail
cimre, amellyel éljenek batran, ahogy
azt mar tovabbi szamos iskola is
megtette 2015-ben. A
fogyasztovédelmi oktatasokkal
kapcsolatos hirlink ide kattintva érhetd
el.

V.3. Fogyasztovédelmi eloadas a Budapesti Miiszaki és Gazdasagtudomanyi
Egyetem hallgatoinak

2016. marcius 29-én fogyasztovédelmi eléaddas megtartasara keriilt sor a Budapesti
Miiszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem hallgatoi szamara is. Az ipari termék- és
formatervez6, valamint miiszaki menedzser alapszakos hallgaték nagy érdeklédéssel
hallgattak a Testiilet eloaddjanak prezentaciojat.

Az el6adas keretében szo esett a fogyasztovédelem allami
intézményrendszerérél, a minisztériumok jogalkotasi
feladatair6l és kiilon a fogyasztoveédelemért illetékes
szaktarcardl is. Sor keriilt tovabba a fogyasztovédelmi
feladatkorrel bird hatdsagok szerepkorének €s a békéltetd
testiiletek feladatainak elhatdrolasara. Megtudtak a
hallgatok, hogy az egyedi fogyasztoi igények
megalapozottsagdt a testiiletek vizsgaljak, mig a
hatésagok a jogszabalyoknak valéo megfelelés megsértése
esetén jarnak el és birsagolnak.

A résztvevok igy most mar ismerik fogyasztoi
jogérvényesitési  lehetdségeiket ¢és a  megfeleld
szervezethez fordulnak, ha valamilyen vitdjuk tdmadna
egy céggel vagy szolgaltatoval.

V.4. Online vitarendezési tanacsadas a hazai vallalkozasoknak

Telenor Magyarorszag Zrt, Vodafone Magyarorszag Zrt,
TESCO-GLOBAL  Aruhdzak  Zrt,  JatékNet.hu
Webaruhaz Kft, Magyar Telekom Nyrt, Magyar Utazasi
Irodak Szovetsége, Onszabalyozé Reklam Testiilet — a
Budapesti Békélteté Testiilet mar tobb online
értékesitéssel is foglalkozo cégnek tartott személyes
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tanacsadast és valaszolt az unios békélteté honlappal osszefiiggé kérdéseikre. A Testiilet
bizik abban, hogy a vallalkozasokkal kialakitott j6 kapcsolat tovabb erdsodik, ez az egyik
zaloga a fogyasztok és cégek kozotti vitdk gyors, ingyenes lezarasanak.

2016. februar 15-én indult el az az Eurdpai Bizottsag altal fejlesztett unids békélteté honlap
(http://ec.europa.eu/odr), amely lehetdvé teszi, hogy a fogyasztd egyszerlien, ingyen egyezzen
meg akar a karossz€kbdl, ha vitaba keveredett az online vasdrolt terméket, szolgéltatast
illetéen a vallalkozassal. A megbeszélésen a Testiilet bemutatta az unids békélteté honlapot,
az online vitarendezési eljaras lényeges ismérveit, valamint szo esett a vallalkozasokat az
online eljarasban terheld egylittmikodési kotelezettségrdl is. Egyértelmii volt az igény a
cégek részérdl, hogy amikor csak lehet, szamukra koltségkimélé modon és az interneten
keresztiil szeretnének részt venni a vitarendezésben, amelyre a honlap lehetdséget is nyujt.
Ehhez viszont meg kell tanitani annak hasznalatat. A Budapesti Békéltetd Testiilet tobbek
kozott ebben is segit és tagallami online vitarendezési kapcsolattartd pontként tdmogatést
nyujt a feleknek az unios békéltetd honlap miikodését illetden. A tapasztalatok szerint ez a
vallalkozasoknak legaldbb olyan fontos, mint a fogyasztoknak: a megegyezésre vald
hajlandosag nagymértékben elésegiti a vita mindkét fél szamara ingyenes, gyors
lezarasat.

Az online vitarendezési tanacsadasokrol szold hirek megtekinthetéek az alabbi internetes
linkeken:

http://bekeltet.hu/1-Hirek/314-Online-vitarendezesi-tanacsadas-a-hazai-nagyvallalatoknak

http://bekeltet.hu/1-Hirek/321-Ujabb-online-vitarendezesi-tanacsadas-a-hazai-
vallalkozasoknak

V.5. A CCC Hungary Shoes Kift. altalanos alavetési nyilatkozata a
Budapesti Békélteto Testiilet elott

ALTALANOS ALAVETESI NYILATKOZAT
Békeéltetd testilleti eljdrashoz

A CCC Hungary Shoes Kft. megujitotta a Budapesti Békéltetd
Testiilet el6tt tett altaldnos aldvetési nyilatkozatat, amelyben
korlatozasok nélkiil, kotelezonek és végrehajthatonak fogadta el
magara nézve a Testiilet altal meghozatalra keriil6 dontéseket. Az
altalanos aldvetési nyilatkozat ide kattintva érhetd el.

Alulirott HOdi Séndor

tyilatiozom, hogy & fogyasttowedelemel s:0i6 1997, évi CLV. toevény 36/C.5 (1)
bekezdése alapjin a vilabariiommal semben lefolytatort békeltets testitoti
eijirdsnak{onak) akivetem magam & egyerség Ninyaban &

V.6. Szakmai egyeztetés a Média- és Hirkozlési Biztossal az eléfizet6k
jogorvoslati, illetve érdekérvényesitési lehetoségeinek elomozditasaért

2016. marcius 22-én szakmai egyeztetésre keriilt

sor a Média és Hirkozlési Biztos és a Budapesti

Békélteto Testiilet kozott, hiszen mindkét 2 =l

szervezet célja kozos: hatékony jogorvoslati | Q‘-*:‘.\ﬂ

lehetdségek biztositasa a rendelkezésre allo jogi D

kereteken beliil maradva. ¢/ T
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A megbeszélésen sor kertilt a feladatellatds sordn nyert tapasztalatok megosztasara és egymas
jo gyakorlatainak megismerésére. Mindezek alapjan pedig felmeriilt az egylittmiikodés
tovabbi irdnyainak rogzitése ¢és lefektetése, amely tobbek kozott a kommunikacios
tevékenység szorosabb 0sszehangolasaban, egymas szakmai rendezvényein vald részvételben,
valamint tovabbi, k6z0s programok megvalodsitasaban fog megmutatkozni.

Az egyeztetésrdl elkésziilt 0sszefoglald ide kattintva érhetd el a Budapesti Békéltetd Testiilet
internetes honlapjan.

V.7. Pozitiv fogadtatas az Utazasi Kiallitason

A Budapesti Békélteté Testiilet idén is képviseltette magat a 2016
marciusi Utazasi  Kiallitaison és ingyenes fogyasztovédelmi
~ tanacsadast nyudjtott minden érdeklédé szamara. A fogadtatas
rendkiviil pozitiv volt, hasznos ismeretekkel és jo élményekkel
tavoztak a vendégek a kihelyezett standtol.

Az expora kildtogatok nagy szamban fordultak a Testiilethez
kérdéseikkel. A legtobben csak altalanossagban érdeklédtek a békéltetd
eljarasrol, de voltak sokan, akiknek fogyasztéi jogvitaja tdmadt és
megfeleld tanacsot, illetve segitségnyujtast kértek. A felmertilt
problémék a fogyasztévédelem minden teriiletét érintették, a Testiilet segitett tobbek kozott
idiilési joggal kapcsolatos gondok megolddsaban, volt olyan fogyaszto, akinek egy elromlott
turmixgéppel vagy éppen mosoégéppel kapcsolatban volt problémdja, és természetesen
utazassal kapcsolatos fogyasztdi jogvitak rendezése érdekében is megkaptak a kildtogatok
minden segitséget.

A rendezvény tapasztalatairdl sz616 hiriinkrdl ide kattintva olvashatnak bévebben.

V.8. ,,Kossiink egyezséget!” — erre biztatja a Kossuth Radié is a hallgatokat

A békelteto testiiletek ismertsége szempontjabol nagy
jelentosége van a média szerepvallalasanak. Ez is egy
forras, ahonnan a testiiletek feladatait, ingyenes,
gyors eljarasukat megismerhetik a fogyasztok és
vallalkozasok.

Tobbek kozt ebben is segitséget nyljt a Kossuth Radio
,G7” ciml miisora, amelynek 2016. aprilis 17-i
addsdban a Budapesti Békéltetd Testiilet elnokével
készitett interjubdl hallhattak a fogyasztok ¢és
véllalkozasok az eljaras nyujtotta lehetdségekrdl. Szo
volt emellett a 2016. februar 15-én elrajtolt unids
békeéltetd honlaprol és az elsd tapasztalatokrol is.

A miisorrél kapcsolatos hiriink itt érhet6 el.
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V.9. Megjelent a ,Mindennapi fogyasztovédelem” c. Gjsag legtijabb, 2016.
évi tavaszi szama

'\IM]\ !lel)‘

FOGY

2016 aprilisaban megjelent a Budapesti Békélteté Testiilet
gondozasaban a ,Mindennapi fogyasztovédelem” c. ujsag
ujabb szama. A  Nemzeti Fejlesztési Minisztérium
tamogatasaval elkésziilt magazinban meguajult és egyben
valtozatos tartalommal mutatjuk be kozérthetéen azokat a
fogyasztokat érinté problémakat, érzékeny teriileteket,
amelyekkel magunk is nap mint nap talalkozunk.

Az 1Gjsag megjelentetésével egy Ujabb Iépést kivantunk tenni a
fogyasztok és vallalkozasok felé, egyuttal arra is torekedtiink, hogy
minél tobb, fontos informéciot osszunk meg az olvasokkal.

Budapest, 2016. aprilis 19.
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