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|.  Alapvet6 fogyasztdi ismeretek a jotallasrol és
szavatossagrol — amiket mindig j6, ha tudunk!

Sokan ugy vélik, a jog egy olyan része az életiinknek, mely van, de nem kell rola tudomast
vennzink. Ha valami komolyabb jogi digyiik tamad, majd elmegy egy tigyvédhez. llyenkor viszont
abba kell belegondolni, hogy a mindennapi életiink sordn észrevétleniil kétott szerzédésekkel a
jog életiink mindennapi részévé vilik. Amennyiben ismerjiik az alapvetd rendelkezéseket,
egyrészt a késobb  felmeriil6 probléemak nagy hdnyadat elharithatjiuk, mdsrészt
tudatossagunkkal osztonozhetjiik az elado vallalkozdsokat a jobb szolgaltatas nyujtasara,
termékeik mindségének javitasara.

A jotdllds és szavatossag a fogyasztovédelmi ismeretek egyik legfontosabb témakére. Erdemes
mindenkinek ismernie ezen fogalmakat, mert azok alapvetd jelentéségiick a fogyasztoi
szerzodesek teljesitése sordn.

Use
your
rights.

A—

Repair. Replace. Refund. On goods and services.

To use your rights visit australia.gov.au/consumerrights

1

A fogyasztor szerzddések jelentds része mindennapos dolog. Minden nap jarunk
tomegkozlekedéssel, havonta kifizetjik a koziizemi, telefon szamlainkat, elektronikus
szolgaltatasok (TV, vezetékes telefon, internet) dijat, vasarolunk élelmiszert, vesziink ruhat,
nem minden nap, de vesziink kerékpart, autot, lakast stb.

1 A Plakit az Ausztral Verseny- és Fogyasztovédelmi Hivatal altal 2012-ben rendezett versenyén nyert egyik
palyazo plakatja.
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A szerzddéseink lehetnek egyszeri teljesitésiiek, azaz ha egy kabatot vettiink meg, vagy
lehetnek folyamatosan, példaul eléfizettiink egy internet szolgaltatasra, és havonta fizetiink
utana. Ugy is megkiilonboztethetjik a szerzodéseket, hogy terméket vasarolok, vagy
szolgaltatast veszek igénybe.

|.1. A garancia jelentése, tudnivalok

Amikor jotallasrol és szavatossagrol beszéliink, akkor a hétkdznapi szohasznélatban valaki a
garancia szOt hasznalja. Amikor bemegyiink a boltba, megvesziink egy cip6t, az elado is
sokszor mondja, fél év garancia van a termékre.

A garancia azonban nem értelmezhetd a jogi nyelvben. Az lenne az ideélis, ha minden fogyasztod
szem elOtt tartana, hogy a garancia, mint sz0 nem adja meg a megfelel6 tartalmat a
szerz6dés megkotése soran.

Terms & Conditions

- 1/:;

A szavatossagot €s a jotallast a Polgari Torvénykonyviink (roviditve Ptk.) hatarozza meg. Attol
fiiggden, hogy mikor vasaroltuk a terméket, vagy mikor kotottiik a szolgaltatds nytjtasara
vonatkoz6 szerzddésiinket, hasznaljuk a régi, vagy az 0j Ptk. —t.

A régi Ptk. az 1959. évi IV. torvény volt, melyet akkor hasznalunk, ha a terméket 2014.03.15.
napjaig vasaroltuk, vagy a szolgaltatasra vonatkozod szerzddést ezen idopont eldtt kotottiik meg.
A 2014.03.15. napja utan vasarolt termékekre, megkotott szerzodésekre az uj Ptk. —t
alkalmazzuk, azaz a2013. évi V. torvény van azota hatalyban. Ha tehat az 0j épitésii lakasomat
2013-ban vettem, a szerz6désbol eredd hibas teljesitésre a régi Ptk. fog vonatkozni. Ha a
cipémet példaul 2014. majusaban vettem, akkor amennyiben annak a talpa gyartasi hibabol
eredéen meghibasodik, az 0j Ptk. szerint kell eljarnom.

A régi és uj Ptk. a fogyasztovédelmi szabalyok korében nagy valtozast nem eredményezett, a
szabalyok egy része egyszerlisodott kicsit, illetve a fogalmak egyértelmiisitésre keriiltek.

A Ptk. mellett szamos olyan rendelet vonatkozik tovabba a fogyasztoi szerzédésekre, melyeket
szintén fontos észben tartani, megismerni, mert ezek a szabalyok segitenek majd nekiink
panaszunk megoldéasaban.

Ilyen rendelet példaul az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrol szolo
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet, a lakasépitéssel kapcsolatos kotelezd jotallasrol szolo
181/2003. (XI. 5.) Korm. rendelet , az egyes javito-karbantartd szolgaltatasokra vonatkozo
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kotelezd jotallasrol szolo 249/2004. (VIII. 27.) Korm. rendelet, vagy a fogyaszté és a
vallalkozas k6zotti szerzodések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet.

A fogyasztok kozott a koztudatban a garancia, mint fogalom vert gyokeret. A garancia fogalmat
a magyar jog nem ismeri. A magyar jogban létezik szavatossag, melynek tobb fajtaja van
(kellékszavatossag, termékszavatossag, jogszavatossag), és jotallas.

|.2. Ami a kiindul6 pont: a szavatossag

A szavatossdg azt jelenti, hogy a terméket
értékesitdo vagy a szolgaltatast nyujto
felelosséget vallal azért, hogy hibatlanul
teljesit.

A jogszabaly azt koveteli meg, hogy a termék a
szerz6dés megkdtésének pillanataban feleljen
meg azoknak a mindségi kovetelményeknek,
melyet a vallalkozas szerz6désben vallalt, vagy
amit a jogszabalyok irnak el6.

Mindenféleképpen ellendrizze a fogyaszto az
atvett terméket, és tesztelje a nyidjtott
szolgaltatast, hogy valoban gy teljesitett az
elado, ahogy vallalta a teljesitést.

Ez azt jelenti példaul, hogy ha olyan ruhat vesziink, melynek példaul hibas volt az eladas
pillanataban, és errdl tudtunk, vagy tudnunk kellett volna, esetleg kiilon felhivta ra a
figyelmet az elado, akkor utéobb nem hivatkozhatunk arra, hogy hibasan teljesitett a
vallalkozas. Szavatossagi jogunkkal tehat mindségi kifogés esetén élhetiink.

A fogyasztok alapvetd jogai

A klasszikus, legtobbet hasznalt szavatossagi forma a kellékszavatossag. Kellékszavatossag
alapjan elsésorban kérhetiink kijavitast vagy kicserélést, ha pedig ennek teljesitését nem
vallalta a vallalkozas, vagy ennek nem tud eleget tenni, akkor kérhetjiik az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy pedig a hibat a kereskedd koltségére
kijavithatjuk, vagy kijavittathatjuk. Akkor kérhetem vissza a vételarat, azaz allhatok el a
szerz6déstol, ha kijavitdshoz vagy kicseréléshez fiz6d6 érdekem mar megsziint. Ezt azonban
bizonyitanom kell, és nem lehet ez az els6 rogton, amit ki szeretnék kényszeriteni.

A fogyasztok nagy része a jogszabalyi sorrenddel nincsen
tisztaban. Sokan az els6 hiba felfedezése utan rogton vissza
akarjak adni a terméket, és a vételarat visszakérni. A
Budapesti Békeéltetd Testiilet elotti ligyek egy jelentds
hanyadabol megallapithatd, hogy a fogyasztdkat jogosan
utasitja el a vallalkozas, mert a fogyasztd kizardlag vételar
visszatéritését hajlando a vallalkozastol elfogadni.

A sorrendet azonban kotelesek vagyunk betartani (azaz
el6szor a Kkijavitast-kicserélést kérni), és nem ugorhatunk

ugymond a masodik 1épcsore (vételar-leszallitas, elallas vagy
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a kereskedd koltségére torténd kijavittatds), addig, ameddig az elsé 1épcsOkben adott
lehetdségek valamelyikét, azaz kijavitast vagy kicserélést ki nem meritjik.

A vallalkozas azonban valaszthat, hogy Kicserélés helyett a Kijavitast, vagy a Kkijavitas
helyett a Kicserélést teljesiti, ha a fogyaszto altal kért igény aranytalan tobbletkoltséget
jelentene a vallalkozasnak (ez aldl kivétel az az eset, ha a fogyasztd a cég hibajabol kényszeriil
a kijavitas helyett mar a kicserélést kérni késdbb, mert a kijavitasi probalkozas nem volt
eredményes).

Szintén fontos megjegyezni, hogy jelentéktelen hiba miatt nincsen elallasnak helye. A Ptk.
azt is rogziti, hogy a kijavitast vagy kicserélést a megfeleld hataridon beliil, a fogyaszto érdekeit
kimélve kell elvégezni. Téves ezért azon elképzelés, hogy a vallalkozasnak jogszabalyban
meghatarozott hatarideje lenne a hiba kijavitasara, ugyanis olyan rendelkezés talalhato
meg csupan, miszerint torekedni kell a tizen6t napon beliill torténd Kijavitasra,
kicserélésre. Ha tehat erre ,,torekszik” valoban és ilyen iranyu igyekezete ellenére nem
keriilt sor erre, akkor kotelezettségét teljesitette.

A hiba bejelentése

Amikor egy hiba felmeriil, akkor a
fogyasztonak Kkotelessége a hibat a

vallalkozasnak azonnal jelezni. [ ] & 10Ul #nnmume

Ezt azért irja el a jogszabaly, mert ha

példaul a cipdt ennél tovabb haszndlom, [! I] II H I_I III H I.I
vagy az autot tovabb veszem igénybe, B

akkor keletkezhetnek benne olyan hibak,

melyek a korabbi hiba " I g II h H I.I
megallapithatésagat megakadalyozzak, -

a helyzeten tovabb rontanak, és igy nem
rekonstrualhato utobb, hogy az eredeti
hiba milyen mértékii, nagysagu volt, annak kijavitasa még vallalhato koltség lett volna, a
tovabbi hasznalattal azonban a hiba sulyosbodott, esetleg 01j hibat keletkeztetett, mely mar nem
a vallalkozas feleldsségi korébe tartozik.

A hiba feltarasara tehat és a kijavitasra lehet6séget kell adni.

Mivel a fogyasztévédelmi szabdlyoknak az az értelme, hogy a fogyaszté helyzetét
megkonnyitsék, ezért a jogalkoto vélelmeket allit fel. A vélelmeknek a jelentdsége az, hogy
ameddig nem bizonyitja be a masik fél, hogy az nem igaz, addig azt kell elfogadni, amit a
jogszabaly ir. Ezért a jogszabaly eldirja, hogy fogyasztoként a hiba felmeriilésétol szamitott
két honapon beliil bejelentett hibat késedelem nélkiil bejelentettnek kell tekinteni.

Mit jelent az, hogy eléviilés?

A szavatossag egy masik fontos eleme az, hogy mennyi idén beliil érvényesithetem az
igényemet. A Ptk. (mindkettd) szerint amennyiben vallalkozastol vasaroltam a terméket, Ggy a
teljesitéstol szamitott két évig hivatkozhatok arra, hogy a vallalkozas hibasan teljesitett.
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Ha hasznalt dolgot vasarolok, akkor a felek megallapodhatnak kevesebb idében is, de ekkor
sem lehet kevesebb az, mint egy év. Ha
ingatlant  vasarolok, akkor a
kellékszavatossagi igényem
érvényesitésére 5 év all rendelkezésre.

Amennyiben kideriilt, hogy hibéasan
teljesitett a vallalkozas, akkor minden
koltség a vallalkozast terheli.

Mindig tartsuk szem eldtt, hogy ha
meghibasodik egy termék, legaldbbis azt
allitiuk rola, hogy rendeltetésszerii
hasznalat mellett hibasodott meg,
akkor mindig az bizonyit, aki allitotta
a meghibasodast.

Ez alol kivétel a fogyasztoi szerzodés,

mert ez esetben a szavatossagi jog két
évébol az els6 hat honapban a vallalkezas bizonyitja, hogy a termék nem hibas, vagy a
szolgaltatast szerzddésszerlien, jogszabalyoknak megfelelden teljesitette. Hat honap utan
azonban mar a fogyaszto kotelezettsége a bizonyitas, amirdl azért fontos tudni, mert sok
kérelem esetén azért kell elutasitani a Budapesti Békéltetd Testiilet eldtt indult tigyekben a
fogyasztokat, mert nem tudjak, hogy a bizonyitasi kotelezettség Oket terheli.

1.3. A jotéllas jelentdsége

fgy jutunk el a jotallasig. Jétallasnal ugyanis az
atadastol szamitva a jotallasi idotartam egésze
alatt a vallalkozast terheli hiba esetén a bizonyitasi
kotelezettség, hogy a termék a megvasarlasnal
még hibatlan volt.

Jotallas  vallalasat a  vaéllalkozds  részére
meghatarozhatja jogszabaly, vagy az a szerzédés,
amit a vallalkozas kot a fogyasztoval. Utobbi esetben
tehat a vallalkozas donti el, hogy mennyi iddre
vallalja a termék hibatlan voltdnak biztositasat.

Jotallast eldird jogszabalyokat mar emlitettiink.

A szerz6désben vallalt jotallas azonban nagyon sok fajta lehet. Ezért mindig olvassa el a
fogyaszto a jotallasi jegyen meghatarozott feltételeket, még a vasarlast megel6zéen. Ne
bizzon a fogyasztd a szoébeli t4jékoztatisban, mert a jotallasi feltételek eltérhetnek
vallalkozasoktol fiiggden.

Amikor a vallalkozas onként vallal jotallast, akkor altalaban meghatarozott esetkorokre,
vagy elére szabalyozott igények teljesitésére vallalja azt. Mit jelent ez? Példaul azt, hogy a
termék egy részére vallal jotallast a vallalkozas. Vallalja, hogy a matrac rugo6zatanak
meghibasodasa esetén 2 évig jotall, ezt azonban a huzat tekintetében nem vallalja ugyanezt.
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Eléfordul sok esetben, hogy egy — egy
vallalkozas 10 évre vagy ettdl is hosszabb
idotartamra biztosit jotallast. Ebben az
esetben azonban a jotallast a termék
bizonyos része vagy részei tekintetében
teszi meg. Az sem mindegy, hogy
meghibasodasa esetén vallalja a kijavitast,
de kicserélést, vagy vételar leszallitast mar
nem, illetve vételar visszatéritést sem.

Volt olyan eset is a Budapesti Békéltetd

Testiilet el6tt, amikor a jotallasi jegy az id6
mulésara tekintettel hatdrozta meg azt, hogy meghibdsodas esetén a mésodik évtdl kezdédden
%-os aranyban kedvezményt biztositott az 01j termék vasarlasara.

|.4. Termékszavatossag

A termékszavatossag szintén nagyon fontos eleme a Ptk.- nak. Mig kellékszavatossagi jogaink
érvényesitését attol a vallalkozastol igényelhetjiik, melynél a terméket megvasaroltam, addig
termékszavatossagot a termék gyartéjaval szemben érvényesithetek. Nagyon lényeges
ugyanakkor tisztdban lenni azzal, hogy a termékszavatossadg a kellékszavatossagi jogoknak
kizarolag egy részét biztositja. Mit jelent ez? Termékszavatossag esetén a termék
gyartéjaval szemben érvényesithetem a hiba kijavitasara vagy kicserélésére vonatkozo
igényemet. A gyartotol azonban nem kérhetem, hogy adja vissza a termék vételarat!

A gyartonak a hibaval kapcsolatosan azt kell
bizonyitania, hogy a termék forgalomba
hozatalanak idépontjaban nem volt a hiba a
tudomany és a technika allasa szerint
felismerhet6, vagy, hogy a termék hibajat
jogszabaly vagy kotelez6 hatosagi eldiras
alkalmazasa okozta.

Termékszavatossag esetén is késedelem nélkiil
kell k6z6Ini a hibat a gyartoval. Itt azonban az
igényem érvényesitésére nyitva allo két éves
hataridé a termék forgalomba hozatalatol
szamit. Ez a kitétel leroviditi igy a jogok gyakorlasara nyitva all6 hatarid6t, mert mire hozzam,
fogyasztohoz a termék eljut, lehet, hogy mar tobb honapja az druhdz polcaira keriilt a termék.

Fontos azonban azt is tudni, hogy ha tulajdonosvaltozas torténik, akkor is élhet az uj
tulajdonos a termékszavatossagi jogokkal a gyartoval szemben.

A fentiekbdl tehat kitlinik, hogy nem egy bonyolult rendszerrdl beszéliink, azonban igényeink
érvényesitéséhez nagyon fontos ezen rendelkezésekkel tisztaban lenniink. A jogszabalyok
alapjan jar el mind a hatdsag, mind a birosag, mind a békéltetd testiilet. A szabalyok ismerete
pedig alapvetd ahhoz, hogy jogainkkal akar ezen forumok el6tt is élni tudjunk.

Legyiink tudatos fogyasztok, ismerjiik jogainkat!
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1. Megjelent Magyarorszag V. kozéptava
fogyasztovedelmi politikaja

2015.12.29. napjan megjelent a Magyar Kozlonyben Magyarorszag V. kozéptavu
fogyasztovédelmi politikajarol szolo kormanyhatarozat. Az elfogadott 2011/2015 (XI1.29.)
kormanyhatarozat szamos olyan rendelkezést tartalmaz, mely meghatarozza a 2018. évig
terjedd iranyokat, feladatokat, vallalasokat. Az elfogadott rendelet a kijelolt miniszterek,
minisztériumi SZervek részére egy sor olyan intézkedést hatiroz meg, amivel a magyarorszdagi
fogyasztovédelemnek egy magasabb szintje érheto el.

A rendelet kiilon figyelmet fordit a digitalis kor kihivasaira. Erre tekintettel az éallami
fogyasztovédelmi intézményrendszer kozremiikodésével a nemzeti fejlesztési miniszter
feladata az jdonsagok kovetésével és figyelembevételével a digitalis kor kihivasainak
eleget tenni. Ugyanilyen fontos a fogyasztoi bizalom és tudatossag erésitése, ezért ezen
elveket szolgalo intézkedések kidolgozasara a tarsadalmi fogyasztovédelmi szemléletformalas
szintén a nemzeti fejlesztési miniszter feladata.

Ugyanigy hatarid6t kapott az emberi eréforrasok minisztériuma, és a nemzeti fejlesztési
minisztérium a fenntarthato kornyezet- és egészségtudatos fogyasztoi gondolkodas és
magatartas erositésére a fogyasztok korében.

A Politika gondoskodik a gyermekkoruak, illetve a tankoteles koruak korében a tudatos
fogyasztova valas elésegitésérol. Kiemelt feladatnak tekinti ezért a témakort, és ennek
érdekében a koznevelésben fogyasztovédelmi ismeretek oktatasara és gyakorlati
tapasztalatainak megvizsgalasara kell akcidtervet és szabalyozast kidolgozni. Ez a feladat
majd az emberi er6forrasok miniszterére, a nemzeti fejlesztési miniszterére, valamint a
nemzetgazdasagi miniszterre és a foldmiivelésligyi miniszterre harul majd.
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A nemzeti fejlesztési miniszter a Fogyasztévédelmi
ABC [létrehozasaval olyan egységes ismerettar
Osszedllitasara ¢és terjesztésére kapott megbizast,
amely minden, a fogyasztok érdekeit védé
ismeretanyagot tematikus, attekinthetd, konnyen
érthetd és értelmezhet6 formaban tartalmaz.

Szintén a nemzeti fejlesztési miniszter feladata lesz

majd a fogyasztoi tudatossag erdsitése és a NEMZETI %EJLESZTES]

fogyasztéi  bizalom  novelése céljabol a A

kozmédiaban a fogyasztovédelmi témakorok MINISZTERIUM
hangsilyos és folyamatos megjelenitésérol

gondoskodni, mint ahogy a fogyasztok részére

hasznalhat6 ismeretek médian keresztiili nyujtasara, felhivasok kozlésére is felhatalmazast
kapott.

A vallalkozasokat érintd fogyasztovédelmi
informaciok oOsszegyiijtésére, tajékoztatdo anyagok
osszeallitasara konnyen értelmezhetd, kezelheté és
kereshet6 formaban, valamint a Kidolgozott
tajékoztaté anyagoknak a vallalkozasok részére

torténé  kozvetitésére a szakmai kamarak
EMBERI EROFORRASOK bevonasaval a nemzeti fejlesztési miniszter jogosult.

MINISZTERIUMA Ugyanigy hataskorébe utalta a rendelet az online
kereskedelemmel kapcsolatos jogkovetés
elomozditasa érdekében folyamatosan frissitett minta-

webaruhaz honlap kidolgozésat és miikodtetését.

A fogyasztéi bizalom fokozasa céljabol, valamint a
vallalkozasok  jogkdvetdé  magatartasdnak  az
elésegitése érdekében a Nemzeti Fogyasztovédelmi
Hatosag altal elinditott preventiv és alternativ
0sztonzd eszkozoket (pozitiv lista, Fogyasztobarat
Tanusitasi Rendszer) tovabb kell majd fejleszteni.

A fogyasztovédelmi targyu jogszabalyok -
hatalyosulasanak folyamatos vizsgalatira és ennek NE MZETGAZDAS AGI

figyelembevételével a  sziikséges intézkedések

megtételére is sziikség lesz. MINI SZTE RIUM

A hatarozat kiilon figyelmet fordit a Kkoruk,

hiszékenységiik, szellemi vagy fizikai fogyatkozasuk miatt kiilonosen Kkiszolgaltatott
fogyasztokra. A védelmiiket szolgdlo jogszabalyok — kiilonds tekintettel az drubemutatoval
egybekotott termékértékesités soran a fogyasztok védelme érdekében sziikséges egyes
torvények modositasarol szolo torvény — érvényesiilésének fokozott hatosagi vizsgalatat,
tovabba az e célkitiizés érdekében sziikséges jogszabalyok kidolgozasat szintén el kell
végezni 2018-ig.
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A nemzeti fejlesztési  minisztert ¢és a
Miniszterelnokséget vezetd minisztert bizta meg a
korményhatdrozat a fogyasztovédelmi hatosag altal
lefolytatott ellenérzések ¢és vizsgalatok alapjan
fogyasztovédelmi szempontbol kritikus teriiletek
folyamatos nyomon kovetésére ¢s a Nemzeti
-k Fogyasztovédelmi Hatésdg éves Ellendrzési és
MIMISZTERELMOKSEG  Vizsgalati  Programjaban  torténé  hangstlyos
megjelenitésére, szoros  egyiittmikodésben a
fogyasztovédelmi ¢és piacfeliigyeleti feladatkorben

eljaro fovarosi és megyei kormanyhivatalokkal.

A Piacfeliigyeleti ~ Munkacsoport  tovabbi
miikodtetése keriilt tervbe a nemzeti fejlesztési
miniszter, az emberi er6forrasok miniszter, a
nemzetgazdasdgi miniszter, a beliigyminiszter és a
Miniszterelnokséget vezetd miniszter altal a
piacfeliigyeleti hatosagok konzultativ,
véleményezd, javaslattevé és  koordinativ
forumaként. A nemzeti fejlesztési miniszter feladata
lesz a kozszolgaltatasokra és az infokommunikiacios BELUGYMINISZTERIUM
szolgaltatasokra vonatkozoan a  fogyasztok

érdekeit védé tovabbi jogszabalyi eléirasok

lehetéségének vizsgalata.

A nemzeti fejlesztési miniszternek feliill kell vizsgalnia a fogyasztévédelemért vald
felelosségéhez kapcsolodo jogszabalyok megalkotasara adott felhatalmazast tartalmazo
rendelkezéseket, ¢s amennyiben azok megalkotasara még nem Kkeriilt sor, ugy készitsen
intézkedési javaslatot a Kormany szamara az elmaradt jogalkotasi kotelezettségek
teljesitése, indokolt esetben a felhatalmaz6 rendelkezések pontositdsa vagy hatalyon kiviil
helyezése érdekében.

A nemzeti fejlesztési miniszter feladata lesz tovabbd a békéltetd testiilletek és a
fogyasztovédelmi hatésag kozotti egyiittmiikodés erdsitése. A békélteto testiileteknek, mint
az alternativ vitarendezés megtestesitdinek hatékonysagat javitani kell, ennek érdekében az
europai  uni6 rendelkezéseivel Osszhangban az wuniés jogszabalyokbdl atiiltetett
rendelkezések hatasanak gyakorlati tapasztalatait meg kell vizsgalni, valamint a békélteto
testiiletek miikodését at kell tekinteni. A békélteto testiiletek ismertségét erdsiteni kell a
tovabbiakban mind a hagyomanyos, mind az uj kommunikacios csatornak révén, a
médiaban célzott kampanyok lefolytatasaval. A békéltetd testiiletek altal kidolgozando, a
békéltetd testiileti tagok naprakész szakmai tudasat segitd képzési rendszerhez folyamatos
szakmai tAmogatas ny(jt a nemzeti fejlesztési miniszter a ra testalt feladat ellatasaval.

A nemzeti fejlesztési miniszter feladata a fogyasztovédelem teriiletére vonatkozo palyazati
rendszerek tovabbfejlesztése, figyelembe véve a szakmaisag elvét azzal, hogy a palyazati
tamogatasoknak a tényleges tevékenységet ellato, folyamatosan miikodo, a fogyasztokat
szolgalo, fogyasztoi érdekek képviseletét ellato egyesiiletekhez kell eljutniuk.
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A nemzeti fejlesztési miniszterének €s az emberi eréforrasok miniszterének eld kell segitenie a
fogyasztéi érdekek képviseletét ellaté egyesiiletek és az altalanos-, kozép- és fels6foku
oktatasi intézmények kozotti egyiittmiikodés erositését a fiatal fogyasztok tudatossaganak
javitasa érdekében, valamint az érettségi bizonyitvany megszerzéséhez sziikséges
kozosségi szolgalat fogyasztoi érdekek képviseletét ellato egyesiileteknél torténo
eltoltésének az 6sztonzését.

A nemzeti fejlesztési miniszter feladata lesz tovabba a fogyasztoi érdekek képviseletét ellatd
egyesiiletek kozremiikodésével a médiaban informaciés kampanyok inditasa, melyek
kozvetleniil elérik az atlagfogyasztokat, valamint a veszélyeztetett és kiszolgaltatott fogyasztoi
rétegeket is.

A fogyasztdi érdekek képviseletét ellatd egyesiiletek kozremiikodésével az interneten
elérheté online fogyasztovédelmi magazinok miikodtetésére és tartalmuk
tovabbfejlesztésére a fogyasztok széles korének tajékoztatiasa érdekében szintén a nemzeti
fejlesztési miniszter fog eljarni.

Attekintve a hatarozat szovegét, megallapithatjuk, hogy szamos témaban, kiterjedt korben
sziikség lesz az elkovetkezendd két évben valtoztatasokra. A feladatok egyenként is jelentések,
azonban azokkal foglalkozni kell. A fogyasztovédelem a tarsadalmunk egyik legnagyobb
rétegét érintd jogteriilet. A fogyasztovédelem nem lehet tehat elhanyagolt, azzal foglalkozni,
azt fejleszteni kell, a gyakorlati tapasztalatokat levonni, és beépiteni a tarsadalmi koztudatba.

1. Kotelezd jotallas — a legfontosabb hatariddk ¢€s
tudnivalok

Most, hogy megtargyaltuk, mit jelent a szavatossag, és mit jelent
a jotallas, lassuk a fobb jogszabdlyok rendelkezéseit, milyen
termékekre, mennyi ideig tarto kotelezo jotallast rendelnek. Tobb
nagyon lényeges rendeletiink van, melyek ilyen kapcsolodo
hataridoket dallapitanak meg.

I11.1. Tartos fogyasztasi cikkek

Az egyes tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd

jotallasrol szol6 kormanyrendelet szerint példaul 10.000.- Ft eladasi ar felett 1 éves kotelezo
jotallast kell kapnunk a vallalkozastol példaul a hiitészekrényre, fagyasztora,
villanytiizhelyre, mosogépre, szaritogépre, vagy példaul a mosogatogépre, vasalora,
vizmelegitore, fiito-, légkondicional6- ¢és egyéb
légallapot-szabalyozé berendezésre. Ugyanigy vonatkozik
a szabaly a porszivora, gozzel miikodo tisztitogépre,
szonyegtisztito-gépre, varrogépre, villanybojlerre, vagy
akar a szivattyura.

Szintén 10.000.- Ft eladasi ar felett 1 éves kotelezo jotallas
van a villamos energiaval miikodtetett konyhai
kisgépekre, igy pl. mikrohullimu siitd, kenyérsiito,
kenyérpiritd, kavéf6zo, vizforralo, konyhai robotgép,
grillsiitd, olajsiitd, elektromos rotyogtatofazék, mini tiizhely,
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légkeveréses fozoedény, gylimolcsaszald; —stb,
valamint a gazkésziillékekre, motoros Kkerti
gépekre és nem motoros kertészeti eszkozokre,
pl. kapalogép, flinyird, fitkasza, motoros kézi
szerszamokra, pl. lancflirész, furdgép, titvefurogép,
sarokkoszori, korfiirész, gyalu.

Ki kell emelni azonban ismételten, hogy a fenti =\
kormanyrendelet a fogyasztéo és a vallalkozas SR

kozotti szerzodésekre alkalmazandé. Mivel a Ptk.

fogyasztoként kizardlag a természetes

személyeket nevezi fogyasztoknak, akik gazdasagi vagy tizleti tevékenységi koriikben esd
célok érdekében jarnak el, ezért azokra a vasarlokra,
akik, vagy amelyek egyéni vallalkozoként, vagy
gazdasagi tarsasagként vésaroljdk meg azokat, rdjuk
nem fog ez a rendelet vonatkozni.

Azért kell kiemelniink ezt, mert sokan ugy vasarolnak

haztartasi gépeke, hogy céges szamlara kérik azt, majd

amikor probléma mertl fel, akkor maganszemélyként

| , szeretnék érvényesiteni igényiiket a vallalkozassal

7/ ) szemben. Mivel a szdmla kidllitdsa egy cég nevére

keriilt, ezért a vallalkozas joggal hivatkozik arra, hogy

kotelezo jotallast nem koteles biztositani a vasarld cég

részére, ha pedig a termék a maganszemélyhez kertilt,

akkor problémdjaval forduljon a vésarlé céghez. Amennyiben a vasarlé cég Kkivanja

érvényesiteni a hibas teljesitésb6l eredé igényét, abban az esetben a bizonyitasi
kotelezettség a céget terheli, tehat vigyen a vallalkozas részére szakvéleményt.

Szintén rogzitendd, hogy a vallalkozds a kormanyrendeletben foglaltakon tul tovabbi
kovetelményt nem tamaszthat a fogyasztoval szemben, kivéve, ha a fogyasztasi cikk
megfelel6 iizembe helyezése mas modon nem biztosithato és a kovetelmény teljesitése nem
jelent aranytalan terhet a fogyaszté szamara. Ennek tipikus esete az, amikor a vallalkozas a
jotallasi jegy kiadasat ahhoz koti, hogy sajat szakemberével keriiljon beszerelésre a késziilék.
Ez manapsag mar egyre ritkabb, de még el6fordul, ezt kikitheti a vallalkozas. A gyakoribb eset
azonban az, hogy szakemberrel kell beszereltetni a késziiléket, ebben az eset lehet a szakember
a fogyaszto altal megbizott szakember is, azonban mindenféleképpen javasolt a szakembertdl a
beszerelésr6l munkalapot, szamlat, stb. kérni, és megkdvetelni annak érdekében, hogy a
késdbbiekben a feltétel teljesitése igazolhato legyen!

Az is el0 szokott fordulni, hogy a vallalkozas a kotelezO, jelen kormanyrendeletben
meghatarozott jotallasi idon tal tovabbi jotallasi idét vallal szerzodésében, amennyiben a
vallalkozas szakemberével szerelteti be a fogyaszto a terméket. Ez esetben azt kell tudni, hogy
a jogszabaly altal meghatarozott 1 éven tuli id6 vallalasa a vallalkozas tobbletszandéka.
Amennyiben a vallalkozads azt mondja, ad a fogyasztonak egy év garanciat, azt nem 6 adja,
hanem jogszabdly irja eld. Amennyiben azonban a jogszabaly altal eldirt idot meg tudjuk
hosszabbitani azzal, hogy a beszerelést a vallalkozéas végzi el, mindenféleképpen érdemes a
tobbletszolgaltatds dijanak kifizetését megfontolni annak érdekében, hogy bizonyitasi
kotelezettségiink idejét leroviditsiik.

13. oldal



{’ﬁ Eg?eipkgétélm_i és Iparkamara
mellett mikodd
‘Budapesti
Bekeltetd Testilet

A fenti termékeken tal el6irja a kormanyrendelet,
hogy szintén 10.000.- Ft feletti vételar esetén 1 ¢v
a kotelezoen nyujtando jotallas a legalabb egyéves
kihordasi idejii gyogyaszati segédeszkozokre és
késziilékekre, valamint napszemiivegekre.

Arra a kérdésre, hogy mit takar a legalabb egyéves
kihordéasi idejli gyodgyaszati segédeszkoz, a
biztonsagos és gazdasagos gyogyszer-  €s
gybgyaszati segédeszkoz-ellatas, valamint a gydgyszerforgalmazas altalanos szabalyairol sz616
2006. évi XCVIII. torvény ad valaszt.

E szerint gyogyaszati segédeszkoz az atmeneti vagy végleges egészségkarosodassal,
fogyatékossaggal ¢16 ember személyes hasznalataba adott orvostechnikai eszkdz (beleértve az
onellenorzési célt szolgaldé in vitro diagnosztikai orvostechnikai eszkozt is), vagy
orvostechnikai eszk6znek nem mindésiil6 apolasi technikai eszk6z, amely hasznalata soran nem
igényli egészségiigyi szakképesitéssel rendelkezd személy folyamatos jelenlétét. Személyes
hasznalatnak mindsiil az eszk6z természetes vagy mesterséges testfelszini nyilassal rendelkezé
testliregben, vagy testen torténo viselése, alkalmazasa, ide értve az onellendrzési célt szolgalo
in vitro diagnosztikai orvostechnikai eszk6zok emberi szervezetbdl szarmazo mintan torténd
alkalmazasat is, valamint a test megtamasztasara, mozgatasara szolgald eszkoz igénybevétele
diagnosztikus, terapids, rehabilitacios, vagy apolasi céllal.

A kormanyrendelet kitér a nem gyogyaszati
segédeszkoznek szamito egészségmegorzo
termékek és eszkozokre is, pl. elektromos
massziroz6, magneses termék, fényterapias eszkoz.

Szintén 1 év jotallas van a kozlekedési eszkozokre,
motoros vizi jarmiivekre, vilagitastechnikai
termékekre 10.000.- Ft feletti vételar esetén.

Ami nem meglepd, hogy 10.000.- Ft feletti vételar
esetén koteles a vallalkozas az 1 éves jotallast

biztositani az elektronikus hirkozlo
végberendezésekre, pl. telefon, mobiltelefon,
telefax-késziilék, stb., hiradastechnikai

késziilékekre, pl. kihangosito késziilek, televizid,
projektor,  radio,
autoradid, Blu-ray lejatszo és -ird, asztali médialejatszd,

stb., _informaciotechnikai _késziilékekre, pl. monitor,
nyomtato, szkenner, fényképezdgép, film- és hangfelvevd

kamera, videokamera, MP3 ¢és MP4 lejatszd, hordozhatd
médialejatsz6, pendrive, memoriakartya, akkumulétor-tolto. \
Kotelezd jotallast kell vallalni tovabba a gyermekmegfigyelo
berendezésekre, gyermekhintiak, csuszdak és hasonlo
tevékenységet igénylo gyermekjatékok bel- és Kiiltéri,

otthoni hasznalatara, valamint gyermekgondozasi
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cikkekre 10.000.- Ft vételar felett pl. pelenkazo-, illetve mosdato-allvany, babakocsi, magas-
¢s asztalra szerelhet6 etetdszék, biztonsagi gyermekiilés.

A teljesség igénye nélkiil megemlitjiik még, hogy a rendelet szol az érakrol és ékszerekrol,
lofegyverekrol, sporteszkozokrol, vadaszathoz és horgaszathoz kapcsolodo eszkozokrol,
bel- és kiiltéri batorokrol, fekvématracokrél 10.000.- Ft eladasi ar felett, nemes és félnemes
szormésborbol késziilt szormeruhazati termékekrol 50.000.- Ft eladasi ar felett.

111.2. Javito-karbantart6 szolgaltatdsok

A masik nagyon fontos kotelezd jotallasra
vonatkoz6 rendeletiink az egyes javito-
karbantartd  szolgaltatasokra vonatkozé
kotelezd  jotallasrol szolo  rendelet. E
rendelet szerint amennyiben a fogyaszté és
vallalkozas kozotti szerzodés targya a
fogyaszté altal megrendelt, a rendeletben
felsorolt javito-karbantart6 szolgaltatas,
és a szolgaltatasnak az altalanos forgalmi
adot és az anyagkoltséget is magaban
foglalo dija a 20.000.- Ft —ot meghaladja,
a szolgaltatast nyujté vallalkozast jotallasi
kotelezettség terheli.

A jotallas idotartama 6 honap.

A hatarid6 az atadassal kezdddik, ha iizembe helyezés is volt, Gigy annak napjaval.
Amennyiben probléma meriilne fel, és a fogyasztdé bejelenti a vallalkozasnak azt, ugy a
vallalkozas a fogyaszto jotallasi igényérdl jegyzékonyvet koteles felvenni. A jegyzékonyvnek
tartalmaznia kell a fogyasztd nevét, cimét, a fogyaszto altal érvényesiteni kivant igényt, az
elvégzett szolgaltatas megnevezEsét, dijat, a dolog atadasa vagy az tizembe helyezés id6pontjat,
a hiba bejelentésének idopontjat, a hiba leirasat, valamint a jotallasi igény rendezésének modjat
vagy az igény, illetve az az alapjan érvényesiteni kivant jog elutasitdsa esetén annak indokat.
Ezen feliil a vallalkozéasnak, a jegyzOkonyvben tajékoztatast kell adnia a fogyasztonak, hogy
fogyasztoi jogvita esetén a fogyaszté melyik békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti. A
jegyzOkonyv masolatat haladéktalanul at kell adnia a fogyasztonak.

Eldéfordulhat, hogy a vallalkozas nem tud azonnal nyilatkozni arra, hogy a fogyaszto
jotallasi igényét teljesiti e vagy sem, ebben az
esetben, 6t munkanapon beliil kell valaszt adnia. Ha
a valasz elutasitas, akkor az elutasitas indokarol és a
békéltetd testiilethez  forduldas lehetdségérdl s
tajékoztatast kell nyujtania.

Ezt a rendeletet akkor kell alkalmazni, amikor pl.
haztartasi  gépet, késziiléket Kkell javitani,
személygépkocsink, vagy motorunk javitasat,
karbantartasat végeztetjiik el. Szintén vonatkozik a
rendelet audiovizualis, fot6-optikai és
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informaciofeldolgozasi berendezések, hangszerek, orak javitasara, telefon- és telefax-
berendezések, gydgyaszati segédeszkozok javitasara.

111.3. Uj lakéasok

A kotelezé jotallasra vonatkoz6é kormanyrendelet
eldirja a vallalkozdsok szdmara, az Wjonnan épitett
lakasoknak és lakoépiileteknek a rendelet 1. szamu
melléklet 1. pontjaban meghatarozott
épiiletszerkezeteire, a rendelet 1. szamu melléklet 2.
pontjaban meghatarozott lakas- és
épiiletberendezések beépitésére, illetve
beszerelésére, valamint az e lakéépiileteknek a 2.
szamu mellékletben meghatarozott, a lakasokat
kiszolgalo helyiségeire és részeire kotelezo jotallast
kell vallalnia.

A jotéllasi kotelezettség a kivitelezési szerzodés alapjan
az épitési, szerelési munka elvégzésére kotelezettséget
vallalo személyt, azaz a vallalkozot terheli.

A jotallas idotartama a miszaki atadas-atvételi eljaras befejezésének idopontjatol
szamitott 3, vagy 5, vagy 10 év. A vallalkozo 3 évig koteles jot allni példaul a lakasok és a
lakéépliletek épiiletszerkezeteire, igy a kéményre/ekre,
nyilaszarokra, melegvizellato berendezésre,
fitéberendezésre, beépitett butorra, redonyre, stb. Ugyanigy
harom év jotallas terheli a vallalkozot a lakdépiiletnek a
lakasokat kiszolgalo helyiségeire és részeire, igy pl. tetdre,
pincére, fliggdfolyosora, mosokonyhdara, szaritohelyiségre,
stb.

5 év jotallas terheli a vallalkozot lakoépiiletnek pl. a
valaszfalaira, vakolatra, villamvédelemre, felvonokra,
burkolatra, klima és szell6z6 berendezéseire, illetve ezek
anyagaira.

10 év jotallas terheli a vallalkozast pl. az alapozasi
szerkezetekre, fodémekre, a talajviz elleni szigetelésekre,
épiiletgépészeti csdvezetékekre.

Ha tehat a fentiekben keletkezik a hiba, ugy attol fiiggden, hogy a meghibasodas targya melyik
kategoriaba tartozik, ugy a fenti rogzitett hataridékon beliil jotallasi kotelezettség emliti a céget.

A rendelet értelmében jotallasi jegyet kell a fogyasztd rendelkezésére bocsatani.

Habér azt mondtuk, jogszabaly nem hataroz meg hataridét a munkak elvégzésére, azt azonban
rogziti, hogy a vallalkozo a bejelentett jotallasi igény alapjan tizenoét napon beliil koteles a
lakassal kapcsolatosan bejelentett hibat megvizsgalni és fogyasztot az igényérol
nyilatkozni.
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V. Az EU felmérése a fogyasztol ismeretek terén

Korabbi hirleveleinkbol mar ismertek azok a cikkek, melyek az Europai Unidoban [évo
tagallamok  fogyasztovedelmi  gyakorlatainak, valamint a fogyasztok viselkedésének,
vallalkozasokkal kapcsolatos tapasztalatainak atfogo felmérésérdl késziilt. Jelen cikkiinkben a
felmérés fogyasztoi ismeretekkel kapcsolatos elemzésére tériink ki.

Consumer Conditions Scoreboard

2015 edition

Antee
o Consvrs

A felmérés szerint a fogyasztovédelmi jog ismerete, a bizalom, valamint a piaci feltételek
elengedhetetlenek a piac hatékony fejlédéséhez, és a hatékony fogyasztovédelemhez is. A
szabalyok ismerete nélkiil, valamint a nélkiil a bizalom nélkiil, hogy ezen szabalyok
kikényszerithetdek, elneheziil a fogyasztoi jogérvényesités.

A bizalom ¢és fogyasztoi jogok ismeretébe beletartozik az a kérdés is, hogy mely vasarlo és
kereskedd van tudataban a fogyasztoi jogoknak, és a piacon nyujtott termékek biztonsagi és
kornyezetvédelmi eldirasainak, valamint a fogyasztok esetében az is fontos, hogy tisztaban
legyenek azzal, meddig terjed a vallalkozoi felelésségvallalas, mind a fogyasztok jogainak
érvényesitésében, mind a jogorvoslati eljardsokban.
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Figure 3: Consumers’ knowledge of relevant legislation, EU-28, 2014 (% of consumers
who gave a correct answer)
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Source: Flash Eurobarometer 397, base: all respondents (=26 590).

A felmérés adatai azt mutatjak tovabba, hogy a kereskeddk és fogyasztok egy jelentds része
nincsen tisztaban az Eurdpai Unids joganyag kulcsfontossagu rendelkezéseivel. 2014 tavaszan
a Bizottsag meghirdette ezért a Fogyasztoi Jogok Tudatossaganak Kampanyat. A Kampany
informalta a fogyasztokat ¢és kereskedOket néhany kulcsfontossagt, EU szerte érvényes
fogyasztdi jogrol és ramutatott par relevans forrasara. Ezen feliil 2013-ban egy interaktiv
kozosséget hoztak 1étre iskolai tanarok részére Fogyasztdi Tanterem néven, mely célul tizte,
hogy a fogyasztoi oktatast fejlessze a kozépfoku intézményekben.

M¢ég mindig alacsonyak azonban az alapismeretek a fogyasztok korében. Még mindig csak 9%-
a megkérdezetteknek tudott barmilyen szabalyokat a kéretlen termékekkel, a hibas termékek
garanciajaval, illetve a tavértékesitésekkel kapcsolatosan.

A fogyasztoknak kellene tudni, hogy a meg nem rendelt termékekért fizetniiik nem kell. Még
mindig csak a megkérdezettek 33%-a volt ezzel tisztdban, ami a 2012-es adatokhoz képest
viszont 2% -os novekedés.

A termékszavatossadggal kapcsolatosan mar magasabb arany mutatkozik. A megkérdezettek
41% -a tudta, hogy hiba esetén a termék ingyenes kijavitasa vagy kicserélése illeti meg a
fogyasztokat, amennyiben a termék hibdjat nem a fogyasztoé okozta. A megkérdezettek negyede
azonban hibasa valaszolt, mert még mindig azt hiszik, ezen jog csak bizonyos termékek esetén
illeti meg a fogyasztokat.

A tavértékesitéssel kapcsolatosan volt a legtobb, helyes ismerete a fogyasztoknak. Majdnem a
valaszolok fele, pontosabban 56%-a valaszolt helyesen azzal kapcsolatosan, hogy internetes
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vasarlasnal a termék visszakiildésére van joguk a termék kiszallitasat kdvetd 14 napon beliil,
ebben az esetben a termék vételarat vissza kell kapniuk.

Figure 4: Consurners’ krowledge of relevant legislation, country results, 2014 (%)""
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397, base: all (n=26590].

Erdekes tovabba megnézni a vallalkozasok fogyasztovédelmi alapismeretekre vonatkozd
adatait. A kereskeddk szdzalékos aranyban a helyes valaszokat tekintve rosszabbul teljesitettek,
mint a fogyasztok. A cégeknek csak egyharmada (33%) volt tisztdban azzal, hogy a
fogyasztokat megilleti a termék ingyenes kicserélésének vagy kijavitasanak joga, ha az
onhibajukon kiviil hibasodott meg. Majdnem 18% adta azt a valaszt, hogy nem illeti meg ez a
jog a fogyasztokat, mikdzben 42% mondta azt, hogy a terméktdl fiigg, hogy ¢€lhet e a fogyasztod
ezen jogaval.

Ugyanakkor a keresked6k egy jelentds része tgy tiinik, tisztdban van a tisztességtelen
reklamozasi gyakorlattal. A tobbség ugyanis ki tudja szlirni megfeleléen négy reklambol harom
esetén, melyik tiltott, vagy melyik engedélyezett. Négy gyakorlat keriilt tesztelésre. A
kereskeddk 75%-a tudta, hogy szabalyos a gyermekek részére késziilt termékeket kdzvetleniil
a szlilok szamara reklamozni. Kétharmada (66%) a kereskeddknek tudja tovabba, hogy tilos
ugy egy terméket ingyenesnek nevezni, hogy kizarélag emelt dijas hivason keresztiil rendelhetd
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az meg. Alig tobb mint az 50%-a (55%) tudja helyesen azt, hogy a reklamujsagok, reklam
anyagok nem tartalmazhatnak szamlat, csekket vagy hasonlé dokumentumot ami arra utal, hogy
mar meg is rendelték a terméket. Kizardlag 4 tudta 10 megkérdezettbol (42%), hogy tilos olyan
vasarlasi akciot meghirdetni, amelynek kapcsan nem all rendelkezésre elegendé készlet az adott
arucikkbol.

Figure 5: Retailers’ knowledge of consumer legislation, EU-28, 2009-2014 (% of retailers who gave a correct answer)
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V. Mit kell tudni a jotallasi jegyrdl?

Mint mar korabban irtuk, a jogszabaly meghatdroz a vallalkozasok szamara kotelezd jotallasi
idotartamot. Azt is rogziti, hogy a jotallasi jegyre (hétkdznapi emlitéskor: garanciajegyre)
milyen kitételek alkalmazanddak.

A vallalkozas koteles a termékkel egyiitt a jotallasi jegyet a fogyaszto rendelkezésére
bocsatani. A jotallasi jegynek a jotallasi hatdridd végéig biztositania kell a jotallasi jegy
tartalmanak jol olvashatésagat. A jotallasi jegyet kozérthetden és egyértelmilen, magyar
nyelven kell megfogalmazni.

Fel kell rajta tiintetni a vallalkozas nevét, cimét, a fogyasztasi cikk azonositasara alkalmas
megnevezését és tipusat, valamint - ha van - gyartasi szamat, a gyarto nevét, cimét, ha a gyarto
nem azonos a vallalkozéssal, a szerzodéskotés, valamint a fogyasztasi cikk fogyaszto részére
torténd atadasanak vagy - a vallalkozas vagy kozremiikoddje altali tizembe helyezés esetén - a
fogyasztasi cikk lizembe helyezésének idOpontjat, a fogyasztod jotallasbol eredd jogait, azok
érvényesithetdségének hataridejét, helyét és feltételeit, tovabba az arrdl sz6ld tajékoztatast,
hogy fogyasztoi jogvita esetén a fogyasztd a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak
mellett miikodd békéltetd testiilet eljarasat is kezdeményezheti.
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A lakasok esetén a jotallasi jegynek tartalmaznia kell a jotallas korébe tartozo lakas, a lakast
kiszolgaldo helyiségek ¢és épiiletrészek, valamint épiiletszerkezetek ¢és berendezések
meghatarozasat, a jogosultat a jotallas alapjan megilletd jogokat, azok érvényesithetdségének
hataridejét €s feltételeit, a vallalkozo és az 4ltala a javitasra kijelolt szervezet nevét és cimét, a
miuszaki atadas-atvételi eljaras befejezésének idopontjat.

JOTALLASI JEGY

Vallalkozas [1] neve és cime:

Termék

Termék tipusa:

Termék gyartasi szama van):

Gyarté neve és cime (amennyiben nem azonos a

Vasarlas

A termék részére valé vagy ( y arta llletve annak
megbizottja végzi) az Gzembe hely

megfeleld alahazandd)
KIJAVITAS ESETEN TOLTENDO Ki!
A jotallasi igény
atvétel

a allasa
Hiba oka:
Kijavitas médja:.....
A termék részére valé

a allasa

A javité karbantarté szolgaltatasok esetén a jotallasi jegynek a vallalkozas nevén és cimén
kiviil tartalmaznia kell; az elvégzett szolgaltatds megnevezését, a felhasznalt alkatrészeket,
anyagokat; a szolgaltatas dijat; a fogyasztot a jotallas alapjan megilletd jogokat, azok
érvényesithetdségének feltételeit és hataridejét, valamint az arrdl szolo tajékoztatast, hogy
fogyasztoi jogvita esetén a fogyasztd a megyei (fovarosi) kereskedelmi €s iparkamarak mellett
mukodoé beékéltetd testiilet eljarasat is kezdeményezheti; tovabba a dolog fogyasztd részére
torténd visszaaddsanak iddpontjat, tovabba személygépkocsi €és motorkerékpar esetében a
kilométerdra allasat.

A jotallasi jegynek utalnia kell arra, hogy a jotallas a fogyaszto jogszabalybdl eredo jogait
nem érinti.

A jotallasbol eredd jogok a jotallasi jeggyel érvényesithetdek, azonban a jotallasi jegy
szabalytalan Kkiallitasa vagy a jotallasi jegy fogyaszté rendelkezésére bocsatasanak
elmaradasa a jotallas érvényességét nem érinti.

Amennyiben a vallalkozas a jotallasi jegyet nem adta at a fogyasztonak, Ggy a szerzodés
megkotését bizonyitottnak Kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazoldé bizonylatot
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- az altalanos forgalmi adordl szolod torvény alapjan kibocsatott szdmlat vagy nyugtat - a
fogyaszté bemutatja. Ebben az esetben a jotallasbol eredé jogok az ellenérték megfizetését
igazold bizonylattal érvényesithetdek.

A fogyasztd a kijavitds irdnti igényét a vallalkozas altal a jotallasi jegyen feltiintetett
javitoszolgalatnal kozvetleniil is érvényesitheti, ez azonban nem jelenti azt, hogy csak a
javitoszolgalatnal érvényesitheti csak kozvetleniil. El6fordul az, hogy a vallalkozas elharitja
a fogyasztd igényét arra hivatkozassal, hogy a fogyaszté forduljon kézvetleniil a jotallasi jegyen
meghatarozott céghez. Erre azonban nincsen joga. A
forgalmaz6 vallalkozéasnak 4t kell vennie, és maganak kell
gondoskodnia a sziikséges 1épésekrdl, viselni a terheket.

A Kijavitas soran a fogyasztasi cikkbe csak 0j alkatrész
keriilhet beépitésre.

A kijavitas iranti igény teljesitésekor a vallalkozasnak vagy
- a javitoszolgélatnal kozvetleniil érvényesitett kijavitas
iranti igény esetén - a javitdszolgalatnak a jotallasi jegyen
vagy ahhoz csatoltan fel kell tiintetnie a kijavitas iranti
igény bejelentésének és a Kkijavitasra torténo atvételnek
az idépontjat, valamint gépjarmii esetében a kilométerdra allasat, a hiba okat és a
kijavitas modjat, tovabba a fogyasztasi cikk fogyaszto részére torténo visszaadasanak
idopontjat, valamint gépjarmii esetében a kilométerora allasat.

Kicserélés iranti igény teljesitésekor a vallalkozasnak a jotallasi jegyen fel kell tiintetnie a
kicserélés tényét és idopontjat.

Amennyiben a termék rogzitett bekotésii, vagy 10 Kkg-nal sulyosabb, illetve
tomegkozlekedési eszkozon kézi csomagként nem szallithatd, gy a terméket - a jarmiivek
Kivételével - az iizemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a kijavitas helyben nem végezhet6
el, a le- és felszerelésrdl, valamint az el- és visszaszallitasrol a vallalkozas, vagy - a
javitoszolgalatnal kdzvetleniil érvényesitett kijavitas iranti igény esetén - a javitoszolgalatnak
kell gondoskodnia.

Végil arra is figyelni kell, hogy ha a fogyasztdo a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a
vasarlastél (iizembe helyezéstdl) szamitott 3 munkanapon beliil érvényesit csereigényt, a
vallalkozas nem hivatkozhat aranytalan tobbletkoltségre, és koteles a fogyasztasi cikket
kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszeri hasznalatot akadalyozza.

Budapesti Békelteto Testiilet
2016. januar 27.
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