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November végén keriilt megrendezésre a Black Friday és a Cyber Monday. Ezek a kifejezések
nagyszabasu learazasi akciokat takarnak. Egyelore még uj keletiiek FEuropaban és
Magyarorszagon 1S, hatasuk mellett azonban — az amerikai példikat latva — nem szabad
elmenniink. A nagy drengedmények hatast fejtenek ki a fogyasztokra. Legyiink figyelmesek,
tudatos vasarlok ezen alkalmakkor is, mert a nagymértékii akciok csabitoak, de ha nem jarunk

el koriiltekintden, a kezdeti 6rémbdl a végén konnyen csak a bosszankodas marad!

Black Friday

A Black Friday vagy Fekete Péntek az
Egyesiilt Allamokbél, Philadelphiabél
ered. A fogalom 1966. ota létezik.
Eredetileg a philadelphiai rendérség
kezdte el hasznalni a kifejezést, a nagy
kozlekedési forgalomra utalva ezzel.

A Black Friday eredetét kutatok arra is utaltak, hogy a kereskedelemben nagy fellendiilés
kezdddik az év ezen szakaszdban. A fogyasztok késziilnek az Unnepekre, ezért vasarolnak, a
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cégeknél pedig a kis bevételt jelentd 1d6szakbol a konyvelés nyereségesbe fordul at.

A Fekete Péntek a karacsonyi bevasarlasi szezon
kezdetét jeloli 2009 ota. Ekkorra valt a kifejezés
altalanossa. Magyarorszagon elsé alkalommal
2015. november 27.-én keriilt — szerényen —
megrendezésre, ezzel megeldzve a Karacsony

el6tti vasarlasi szezont.!

Magyarorszdgon ~a  marketing

jelentdsen szolidabb, mint amerikai megfeleldje.
Az akciok és engedmények joval kisebbek.

! Forras: https://hu.wikipedia.org/wiki/Black Friday (v%C3%A1s%C3%A1rl%C3%Als)

3. oldal


https://hu.wikipedia.org/wiki/Black_Friday_(v%C3%A1s%C3%A1rl%C3%A1s)

fiﬁ? Eg;jcipkgétélml és Iparkamara

. mellett mkodo )

Budapesti
Békeltetd Testilet

Amerikdban egy termék kezdeti, meghirdetett adranak akar a 10%-4ért is el lehet vinni
termékeket, itthon a kereskeddk ovatosan bantak a szamokkal, az engedmények meg sem
kozelitették a hihetetlen kategoériat. Amerikaban a fogyasztok késziilnek erre a napra, sokan
szabadsagot vesznek ki, hogy mar hajnalban egy — egy bolt elé telepedjenek, és varjak a
nyitast.

A fogyasztdi jogok szempontjabol fontos kiemelni, hogy a vasarolt termékekre ilyenkor
ugyanazon fogyasztovédelmi eléirasok vonatkoznak, mint maskor.

Azért tehat, mert egy termeék akciés, Bt by
vagy  csokkentett aron  Keriil =y -‘

ALY T

értékesitésre, attol még ugyanolyan
jogok illetik meg a fogyasztékat, ha
a termékkel probléma van. Ha egy
aru hibas, igy példdul nem mikaodik,
vagy elromlott, batran forduljon a
fogyasztdo a vallalkozashoz a hiba
kijavitasa vagy a termék Kicserélése
érdekében!

AN

Amikor egy termék olcsobb a
megszokott arnal, akkor a fogyasztok
sokszor csak azért vasaroljak meg azt,
mert annak 4ara lement iddlegesen,
esetleg tigy reklamoztak, utolsé darabokrol van szd, vagy a nagy arengedménnyel csak ezen a
napon van lehetdség élni. A nagy akciok, vasarok alkalmaval a fogyasztok dvatlanabbak,
figyelmetlenek. Sok esetben kizarolag a csokkentett vételar lebeg a fogyasztd szeme el6tt,
meg sem nézik eldre, az akciés termék valdban olcsobb-e a kordbbi, vagy mas
versenytarsaknal meghirdetett arnal. Nagyon fontos ezen alkalmakkor is a minéség
vizsgalata. Ne vasaroljunk olyan terméket, amin mar a megvasarlasakor lehet latni, hogy csak
probléma lesz vele, csak azért, mert olcso!

Fontos kiemelni, hogy ellenérizni kell a megvasarlaskor a termékek allapotat! Ha a
termék sériilt vagy rossz allapoti, nem szabad azt megvenni, kizarélag akkor, ha a hibajaval
kapcsolatosan a késdbbiekben nem kivanunk panasszal élni. Vannak olyan aruhazak, ahol a
kisebb hibak miatt alacsonyabb aron értékesiti a vallalkozas a terméket, de ezen hibak miatt a
késobbiekben nem lehet panasszal élni. A miiszaki cikkeket lehetéleg azonnal ki kell
probalni.

Szintén fontos, hogy a termék blokkjat, szamlajat érizziik meg a vasarlast kovetden is,
hiszen ezzel tudjuk érvényesiteni jogainkat, amennyiben a termékkel baj van, és azt vissza
kell vinni. Ezzel bizonyitjuk ugyanis, hogy a vallalkozasnal vasaroltuk a terméket, azt, hogy
azt a bizonyos arucikket vasaroltuk a cégnél, valamint azt, hogy mikor, és mennyiért vettiik.
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Cyber Monday

A Cyber Monday az amerikai Halaadas tinnepet
koveti, a Fekete Péntekre kovetkezd elsé hétfoi
napra jelolték azt ki. A Cyber Monday annyira
uj, hogy annak magyar megfeleldje ez idaig még
meg Sem sziiletett. Az els6 Cyber Monday 2005
—ben keriilt megrendezésre. Ezt a napot szintén
nagy akciok és engedmények jellemzik azzal,
hogy kizardlag az internetes vasarlasokra
vonatkozik.

Az egyik 2005-6s amerikai kutatas szerint az online keresked6k 77%-a jelentette ki a 2005-6s
évben, hogy az eladasaik a Halaadast kovetd hétfon kiugrasszeriien megemelkedtek. 2014-ben
példaul elképzelhetetlen rekordot ért el a Cyber Monday, kb. 2.68 milliard USA dollar
értékben véséroltak a fogyasztok az interneten.? Itthon az elsé Cyber Monday 2015.11.30.
napjan keriilt megrendezésre.

A Cyber Monday kifejezetten csak az online, internetes vasarlasra jott 1étre. Kiilf61don a web
aruhazak nagy része csatlakozott a kezdeményezéshez, itthon ezen a teriileten is szerényebb
szamban képviseltették magukat a cégek.

Az internetes vasarlasra a magyar jogszabalyok kiillon figyelmet forditanak, nem
véletleniil. A web aruhdzak polcairdl a portékak nem emelhetdek le, nem vehetdek kézbe, igy
tudatos dontés sem hozhatd. Az online vasarlasra létrehozott fogyasztovédelmi szabalyok az
online vasarlasokat tavollevok kozott kotott szerzodésekkénmt nevezik, és lehetdséget
biztositanak 14 napon beliil az indokolas nélkiili elallasra bizonyos kivételekkel.

Mivel az online kereskedelem elénye, hogy elérhetiink
akar a tengeren tulrol is kereskeddket, fontos tisztaban
lenni azzal, hogy minden orszag jogrendje eltér, a
kiilf61drél rendelt aruk esetén érdemes utdna jarni még
a vasarlast megelézéen a termékre vonatkozé
szabalyoknak.

A forint arfolyama példaul ronthatja az akciot,
ugyanugy, mint a szallitasi koltség, vagy az altalanos
forgalmi ado is. Ezért kiemeljiik, hogy a nagy
arengedmények napjan is figyelmesen kell
vasarolni, nehogy tgy jarjunk, hogy a végén az akcios
termék tobbe keriil, mire ide ér Magyarorszagra,
mintha az itthoni boltban véasarolnank azt meg.

Az Europai Unié az internetes vasarlasokat igyekszik tamogatni, és iranyelvekkel
egységesiteni a fogyasztovédelmi eldirasokat. Eppen ezért az Eurdpan beliili vasarlasokkal
nem nyulhat nagyon mellé a fogyasztd, mert a tagallamok szabalyozéasa ezen a téren egységes
(p¢ldaul mindenhol tizennégy napon beliil lehet €éIni az emlitett indokolas nélkiili elallassal).

2 Forras: https://en.wikipedia.org/wiki/Cyber Monday , http://www.blackfriday.hu/cyber-monday
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A Budapesti Békéltetd Testiilet az eseményeket megel6z6en hirlevelében hivta fel a
fogyasztok figyelmét az akcios napokkal kapcsolatos veszélyekre és fogalmazta meg jo
tanacsait, amely ide kattintva érhetd el.

Kozeledik az online vitarendezés induldsanak kezdete. A 2016-os évben megindul a fogyasztoi
jogok egy uj foruma, a hatarokon datnyulo és a belfoldi fogyasztoi jogvitak rendezésének
platformja. Ez lesz az unios békélteté honlap. Az Europai Unié ugyanis mar korabban letette
a voksat a fogyasztoi jogok magas szintii védelme mellett, ezért kidolgozta azt a jogszabalyi
kérnyezetet, mely lehetove teszi az Union beliili elektronikus vitarendezést. A fogyasztoi jogok
hatékony védelme ugyanis megkoveteli azt, hogy a fogyasztok online is eldterjeszthessék
panaszukat, kiilondsen akkor, ha a terméket az Unio egy mdsik tagallamdbdl rendelték, vagy
ott vasaroltak meg.

Magyarorszagon az internetes vasarlasokkal Kkapcsolatos, hatarokon atnyulo
vitarendezésre a Budapesti Békélteté Testiiletnek van kizarélagos hataskore. Ha pedig
egy fogyasztonak vitdja tdmad egy internetes kereskeddvel, 2016 januarjdban mar kérelmet
nytjthat be ennek rendezésére az online békélteté honlapon keresztiil. A fentiek miatt az
internetes feliileten benyujtott, hatarokon atnyuld internetes vasarlasokkal kapcsolatos
jogvitakat Magyarorszagon a Budapesti Békéltetd Testiilethez fogja a rendszer tovabbitani
annak rendezése érdekében.

Az online békélteto honlap 2016. januarjaban mar barmelyik europai unios tagallambol
elérheto lesz. A fogyasztonak ezen regisztralnia kell. Ezen keresztiil lesz a kérelem
benyujthato. A regisztraciot kovetden egy tirlapon kell majd rogzitenie panaszat. Az trlap
egyszerlien, gyorsan kitolthetd lesz, a fogyasztdé megjeldlheti, mely nyelven szeretné, hogy az
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online békéltetd honlap késobb kommunikaljon vele. A vitaval érintett online értékesitéssel
foglalkozo cég pedig sajat nyelvét szintugy kivalaszthatja erre.

Minderre azért volt sziikség, mert az online kereskedelem egyre inkabb ecléretor és fontos,
hogy a fogyasztok ezen a teriileten is kiemelt védelmet kapjanak. Az Europai Bizottsag 2015-
0s jelentése szerint példaul az online kereskedelem az Unidban 230 milliard eurds forgalmat
bonyolitott le a 2014. évben. Az internetes vasarlas alig 10 év alatt 21%-r61 50%-ra nott.
Eppen ez segiti el6 az egységes, szabad piacot, amely az Unié egyik alapelve, hiszen az
online rendeléseket otthonrol, akar a kanapénkbdl is leadhatjuk, szerzédést kotve ezzel akar
egy német, olasz vagy magyar céggel.

Ezzel 6sszefiiggésben pedig sziikség volt az alternativ vitarendezési forumokra, amelyek
azért jottek létre, hogy a fogyaszto és vallalkozas kozotti vitakat egyszeriien, gyorsan,
olcson, Magyarorszagon példaul ingyenesen lehessen rendezni, birsagon Kiviil. Ezek
lettek hazankban a békélteto testiiletek. Ingyenes, gyors, objektiv eljarasuk lehetové teszi a
fogyasztok részére, hogy a vallalkozéssal kialakult vitas ligylik megoldasanak hianyaban
kérelmet terjesszenek eld a békéltetd testiilet részére, amely kérelemben a fogyasztdé megjeldli
azt a vallalkozast, akivel vitdja van.

A kérelemben a fogyasztonak el kell adnia az eset 1ényeges koriilményeit, hatarozott igényt
kell megfogalmaznia arra, az eljarassal mit szeretne elérni, és ala kell timasztani az allitast
ugy, hogy kérelméhez csatolja az erre megfelel6 bizonyitékokat.

Az cljarast meg kell eléznie a vita kozvetlen rendezésének, ami azt jelenti, hogy a
fogyasztonak eldszor a vallalkozéssal kell megkisérelni az ligy megoldésat és kizardlag akkor
nyUjthatja be kérelmét a testiilethez, amennyiben az sikertelen volt.

A békéltetd testiilet egyezséget hozhat létre a felek kozott, amely kotelezd érvényii.
Amennyiben a vallalkozas magara nézve kotelezonek fogadja el a békeéltetd testiilet eljarasat,
¢s a fogyasztoi kérelem megalapozott, ugy kotelezd érvényli hatdrozatot hozhat az eljard
tanacs. A kotelezd érvényli dontések végrehajtasi uton kikényszerithetéek. Amennyiben a
vallalkozas nem veti magat az eljarasnak, de a fogyasztoi kérelem megalapozott, abban az
esetben ajanlast hoz az eljaro tanacs. Az ajanlasrol eldonti a vallalkozas, hogy teljesiti—e vagy
sem.

YOUR RIGHTS ONLINE

Ugyanezen elvek és eljarasok szerint fog miikodni az online vitarendezés is. Amennyiben
a fogyasztd egy terméket vagy szolgaltatast interneten rendelt meg, ¢és a kiilfoldi vagy itthoni
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vallalkozassal ezzel Osszefliggd vita tamadt, a fogyasztdé 2016 januarjdban mar az erre
rendszeresitett honlapon is kérheti az ott meghatarozott trlap kitdltésével a Budapesti
Beékeéltetod Testiiletet az eljaras lefolytatasara, ha nem sikeriilt a panaszt kozvetleniil rendezni.

Az online eljarasban ugyanazon dontések sziilethetnek, mint a nem elektronikus,
altalanos eljarasban, tehat a fogyasztonak adott a vita peren Kiviili rendezésének
ingyenes, gyors és egyszerii lehetosége. A kérelmet az Europai Uniéo barmely hivatalos
nyelvén be lehet nyajtani.

Meg kell jegyezni, hogy minden tagallam online vitarendezési forumait az allami
sajatossagok fogjak jellemezni. Ezért ha az {igy természete olyan, hogy esetleg mas
tagallamban 1évo békéltetd testiilet jar el, érdemes tajékozodni a kérelem benyujtasa elott
minden esetben, hogy abban a tagallamban példaul milyen koltségek terhelik az eljaras
lefolytatasa esetén a fogyasztot. A Budapesti Békélteto Testiilet eljarasa ingyenes.

Interneten kotott szerzédésnek akkor fog mindsiilni a szerzédéskotés, ha a kereskedé
vagy kozvetitoje egy weboldalon, vagy mas elektronikus eszkozon keresztiil kinal
megvasarlasra egy arut vagy szolgaltatast, a fogyaszto pedig a weboldalon vagy mas
elektronikus eszkozon keresztiil rendeli azt meg.

Amennyiben tehat a fogyasztdé a webaruhazban csak kinézi a terméket, de nem rendel meg
onnan semmit, hanem személyesen elmegy a bemutatéterembe megvasarolni azt annak
megtekintését kovetden, akkor nem fog interneten szerzddést kotni. Ugyanigy nem lesz
jogosult az a személy sem ennek az eljarasnak a meginditasara, aki a vallalkozasahoz vésarol
terméket, és gazdasagi tevékenységi korében haszndlja azt. Ilyenkor a megrendelést felado
ugyanis nem mindsiil fogyasztonak, ezért nem viheti a vitat a Budapesti Békélteté Testiilet
elé.

Az online vitarendezési eljaras mint a neve is mutatja, az interneten fog zajlani, azaz
meghallgatas tartasara nem fog sor keriilni. Az eljaras idétartama azonban azonos az
altalanos eljaraséval, azaz az iigy lezarul legkésébb a hianytalan kérelem benytjtasatol
szamitott 90 napon beliil.

Az online vitarendezésre, és az online békéltet6 honlap elérhetoségére a
vallalkozasoknak is utalniuk kell majd internetes honlapjukon, vagy a fogyasztonak
kiildott elektronikus leveliikkben, ezzel is megkdnnyitve a fogyasztok részére a békéltetd
testiiletekhez jutast.

Fontos kiemelni, hogy minden tagallam koteles az online vitarendezést segito
kapcsolattarté pontot is miikodtetni. Ezek a kapcsolattartd pontok fogjak segiteni az online
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vitarendezési platformon keresztiil benyujtott panaszokkal kapcsolatos vitarendezést ugy,
hogy tamogatast nyudjtanak a panasz ¢és mellékletei benyujtasaban, altalanos jelleggel
tajékoztatast nytjtanak az adott tagadllamban érvényes online adasvételi és online szolgaltatasi
szerzddésekkel kapcsolatos fogyasztdi jogokrol, az online békéltetd honlap miikodésérol, és
az eljarasi szabalyokrol tajékoztatnak, valamint a jogorvoslattal kapcsolatos informaciokat
adjak meg.

A Budapesti Békeéltetd Testiilet a honlapjan az elektronikus vitarendezéssel Osszefiiggd
fontosabb kérdésekre egy Osszefoglalot is rendszeresitett mind magyar, mind angol nyelven,
amelyet az (jabb kérdések esetén folyamatosan frissiteni fog, ezzel is segitve a fogyasztokat
¢s vallalkozasokat az 0j eljaras soran felmeriil¢ kérdéseik megvalaszolasaban.

I1.
Kozelednek az iinnepek, hol és hogyan vasaroljunk?

Az, hogy ki milyen vasarlasi format valaszt, eltéro. Attol fiiggoen, hogy van —e idonk,
energiank az utakon, a tomoétt plazakban, vagy iizletekben keresgélni, vagy esetleg megbizunk
—e az internetben, vagy szanunk —e dsszeget a kiszallitasra, hogy szeretjiik —e kézbe fogni a
terméket, sajat magunk becsomagolni, esetleg kézmiives termékeket vasarolni, ezek a kérdések
mind kiilonbozo helyre és modozatokra utalnak. Szokdasainknak megfeleloen beszerezhetjiik az
ajandékokat karacsonyi vasarokon, piacon, a kereskedok iizleteiben, vagy akar interneten is,
sot ha ugy tetszik, kiilfoldrol.

Aki nem szeptemberben, vagy oktoberben véséarolta meg az ajandékokat, azt mar érinti az
Unnepek elétt szokdsos bevasarlasi 1dz. Az iizletek és utak csorduldsig telnek, mindenhol
kiilonbozd learazasok, akciok, kedvezmények. Ugyanakkor e kiemelt idészakban is azt
ajanlja a Budapesti Békélteto Testiilet, hogy koriiltekintden, és tudatosan jarjunk el! Az
Unnepeket kovetéen ugyanis megnd a fogyasztoi kérelmek szama. A hibds drukkal
kapcsolatos szavatossagi jogok érvényesitése elétérbe kertil, kideriilnek az ajandék hibai,
vagy az, hogy egyaltalin nem mikdodik a termék, esetleg pedig a fogyasztok a
megajandékozottak nem tetszd ajandékot probaljak meg visszacserélni.
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Karacsonyi vasarok — itthon és kiilfoldon

A karacsonyi vasarok, kézmiives piacok mindig is
népszeriiek voltak, a hagyomany megnyilvanulasai.

A kereskedok erre kijelolt helyeken telepednek le,
jellemzéen  ideiglenesen  felallitott  kirakodo
asztalokon. A Budapesti Békélteté Testiilet azt
ajanlja a fogyasztoknak, hogy tudatosan
vasaroljanak, és alaposan tajékozédjanak e
vasarokon is. A miiszaki cikkeket példaul érdemes
minden esetben boltbol beszerezni, és nem a
vasarokon, piacon megvenni.

Ekkor is meg kell 6riznilik a fogyasztoknak a kapott blokkot, hogy az tlinnepek elteltével
esetlegesen felmeriilt hibak miatt a termékeket tudjak, hova vigyék vissza, mivel a vasarok
addigra mar véget érnek. Ha esetleg nem kaptak nyugtat, azt mindenképpen kérjék el.

A Kkiilfoldon megrendezett vasarok esetén legyenek tisztaban a fogyasztok azzal, hogy egy
masik allam teriiletén mas fogyasztovédelmi szabalyok érvényesiilhetnek, mint itthon. A
kiilfoldon vasarolt termékkel kapcsolatosan érdemes még a kiutazast megel6zden tajékozodni,
milyen lehetdségek allnak rendelkezésre a fogyasztoknak, mennyit érdemes szanni egy — egy
ilyen vasarlas alkalmaval az ajandékokra, és hogy ugyanannak a terméknek mekkora ara lehet
itthon.

Boltok, tizletek

A hagyomanyos értékesités mellett torténé dontésre az
egyik indok, hogy vasarloként tudjak, kitél és hol
vették meg a terméket, ¢s ha gond van azt is tudjak,
hova vigyék azt vissza.

Erdemes megjegyezni, hogy példaul a tartds
fogyasztasi cikkek (bruttd 10.000 Ft feletti mobiltelefon, laptop, stb.) esetében ki kell toltenie
a termék jotallasi jegyét a vallalkozasnak. Ne engedje meg a fogyasztd, hogy az elado
elkiildje az id6 hianyara vagy a nagy sorra tekintettel. A fogyasztovédelmi szabalyok azt is
rogzitik, hogy a jotallasi jegy at nem adasa vagy helytelen kitoltése miatt hatrany a fogyasztot
nem érheti. Ez azt is jelenti, hogy amennyiben nem kapunk jotallasi jegyet, a szerzddés
megkdtését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot -
az altalanos forgalmi adordl szold torvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat - a
fogyaszt6 bemutatja. Ebben az esetben a jotallasbol eredd jogok az ellenérték megfizetését
igazold bizonylattal érvényesithetdek.
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Legyenek tisztaban a fogyasztok azzal is, hogy a jogszabaly kotelezoen egy éves jotallasi
idét ir elé bizonyos tartos fogyasztasi cikkekre, igy példaul 10.000.- Ft feletti vételaron
vasarolt pl. haztartasi gépek, fényképezdgépek esetén.

Ha a termék a jotallasi idon beliil meghibasodik, és a vallalkozas nem tudja bizonyitani, hogy
a termék a teljesités idopontjaban megfelelt a szerzédésben vagy jogszabalyban megallapitott
mindségi kovetelményeknek, a fogyasztonak joga van kérni az aru kijavitasat, vagy
kicserélését, illetve a vételar leszallitasat vagy végso soron a szerzodéstol elallhat.

Erdemes tudni azt is, hogy amennyiben a termékre vonatkozéan a vallalkozas két arat
tiintetett fel, ugy koteles azt az alacsonyabb aron eladni.

Sokszor eléfordul, hogy az Unnepek miatt az ajandék csak a vasarlast koveté egy — két
héttel késobb keriil kibontasra, ¢és ekkor szembesiilnek a fogyasztok a termék hib4javal.
Azaz ekkor is célszerli leellendrizni a terméket, foleg, ha az csomagoldsban érkezik ¢és
kibontani, megnézni miikodik—e, nehogy kellemetlen meglepetés érje mind a
megajandékozottat, mind az ajandékozot annak atadasat kovetden.

Ez azért fontos, mert a kotelez6 jotallast biztosito kormanyrendelet szerint 10.000.-Ft vételar
feletti — jellemzéen - miszaki cikkeknél a vallalkozasnak 3 munkanapon beliil ki kell
cserélnie a terméket, ha annak olyan hibaja van, ami akadailyozza a rendeltetésszeri
miikodését. Alap esetben a vallalkozas ugyanis eldontheti, hogy a terméket kijavitja vagy
kicseréli, attol fliggden neki melyik gazdasagosabb, ezen eldirds alapjan azonban nem teheti
ezt meg, kotelezden ki kell cserélnie az arut.

Internet

Az internetes vasarlas kényelmes €s gyors, egyszerti,
mert nem kell sorban allnunk, és ki is szallittathatjuk
a terméket, sO6t, sok aruhaznal az interneten W b h
megrendelt aru olcsobb is. Azonban nagyon nagy e S 0 p
odafigyelést jelent, hogy ne keriiljiink kellemetlen S
helyzetbe. Az internetes vasarlasnal a fogyaszto
feltétlen tajékozodjon elére, még a vasarlast
megeldzéen!

Az elére tajékozodasba bele tartozik, hogy utana nézzen példaul milyen tapasztalatai voltak
mas fogyasztoknak az érintett kereskedovel, megbizhato—e, az aru a Kkinalatanak
megfeleld.

Az internetes kereskedelemnél nagyon fontos utdna jarnunk, ki all a masik oldalon. Az
anonimitas, azaz a névtelenség az interneten azt is jelenti, hogy adott esetben ellenérzés
nélkiil adhatja meg adatait barki, a keresked6k példaul a kinalatukat. Azonban a valdsag sok
esetben tavol all az interneten megadott adatoktol.
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Az eldvigyazatossag fontossagat mutatja annak a fogyasztonak az esete is, aki egy fényképezd
gépet rendelt meg egy vallalkozas internetes honlapjan. A vasarl6 a termék vételarat azonnal
Kiegyenlitette, azt azonban nem hogy hataridére, hanem
egyaltalan nem kapta meg. A vallalkozas eleinte hitegette, hogy

R Tl : ; ; R iy
o 5% 0% a termék beszerzése, majd a szallitas tobb id6t vesz igénybe,
AQ7c / ] azonban a késdbbiekben mar erre sem vette a faradtsagot. Egy
6 (o8

1d6 utan a honlap torlésre keriilt, a vallalkozast az addigi cimén
‘4 ¢s telefonszaman nem lehetett elérni. A fogyasztd a békéltetd

testiilet eljarasdban szembesiilt azzal, hogy a vallalkozas,

ahogyan szamara, a békéltetd testiilet szamara sem volt

elérhetd, igy a meghallgatasrol kiildott értesitést nem lehetett
kézbesiteni a vallalkozéasnak, €s az eljarast sem lehetett torvény erejénél fogva lefolytatni. Az
interneten fellelhetd adatok szerint a vallalkozas tobb maganszemélyt is megkarositott, s6t az
egyik kozosségi portalon tobb szaz f0s csoport keriilt 1étrehozasra, mert a karosultak ott
osztottak meg egymassal tapasztalataikat.

Az internetes vasarlas masik elonye, hogy adott esetben nagyobb kinalatbél tudunk
valasztani, és ez Kiilonosen a miiszaki cikkeknél, butoroknal, jatékoknal stb. nem
elhanyagolhaté szempont.

Az internet lehetOséget ad, hogy az igényeinkhez megfeleld arut valasszunk ki, ellendrizziik,
hogy milyen vélemények vannak az adott termékrél, araikat 6ssze tudjuk hasonlitani azonnal
az erre rendszeresitett portdlokon. Nagyon fontos azonban, hogy a vasarlast megel6zden arrol
is tajékozodjunk, milyen szolgaltatasi feltételek mellett kapjuk meg az adott terméket.

Az araknil figyeljiink, hogy a termék ara mellett tobb jarulékos ar, példaul ado, vam,
ha kiilfoldrol rendeliink, szallitasi dij is felmeriilhet. Figyeljiink oda a honlapokon
torténé szorfozéskor, nehogy olyan gombra nyomjunk, amely egyben vasarlasi
szandékot is megerésit — kivéve persze ha nem direkt kattintottunk arra ra.

Figyeljiink oda, hogy banki adatainkat
kizarolag elore ellenérzott, biztos (https-sel
kezd6dé) oldalakon adjuk meg! Ne
vasaroljunk lehetéleg telefonrdél, hacsak
nem Kkisebb oOsszegekrél van szo, vagy
nyilvanos halozatokrél (ide tartozik az
internet kavézo, ingyenes wifi)!

A biztonsagi szakemberek mindig kiemelik,
az internetes bankolas kifejezetten veszélyes
lehet, ha nyilvanos kabel nélkiili kapcsolatrol
(azaz wifi) bonyolitjuk, még akkor is, ha a
kapcsolat jelszoval védett.

Kalkulaljuk bele egy — egy vasarlasnal az akcidkat bongészve, hogy ha egy termék vételara
irrealisan alacsony, az konnyen csak eliras lehet. Az internetes vasarlas esetén ugyanis a
webaruhaz arukészletének kozzététele nem mindsiil ajanlattételnek, az Kkizardlag
ajanlatra torténo felhivas, és a szerz6dés a kereskedé elfogado nyilatkozataval jon 1étre.
Elfogadd nyilatkozat a kereskedd részér6l, amikor a fogyasztdo a visszaigazolast megkapja.
Egy megrendeléshez joghatdsok nem flizodnek, amennyiben arra valaszt nem kap a fogyaszto.
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Amennyiben a termék kifizetése mar az internetes visszaigazolds kézhezvételét kovetden
megtortént, a kereskedd koteles haladéktalanul visszafizetni az atutalt Osszeget a
fogyasztonak, ha a termék szolgaltatasat utdlag mégis megtagadja. A fogyaszté nem koteles
emelt aron megfizetni a termék vételarat, ha a vallalkozas azt egyoldaluan
megvaltoztatta a visszaigazolast kovetéen.

A fogyasztot interneten vasarlds esetén tovabba a
termék kézhezvételétol szamitott 14 naptari
napon beliil megilleti az indokolas nélkiili
elallas joga. Amennyiben a fogyaszté a terméket
az interneten rendelte meg, de iizletben veszi at,
akkor is megilleti ez a jog.

Az indokolas nélkiili elallasi jog azt jelenti, hogy
az internetes szerzddéskotés esetén visszaadhatjuk
a terméket és visszakérhetjiik a vételarat, ha azt
mégsem akarjuk megtartani.

Ezzel a jogunkkal azonban kizardlag 14 napon
belil élhetink a kiszallitast kovetden, és azt
igazolhatéan (pl: e-mail, ajanlott postai levél utjan) kell kozolniink a vallalkozassal, ha el
akarunk 4llni a szerz6déstdl, ez esetben a terméket vissza kell juttatnunk a cégnek.

Az indokolés nélkiili elallast a jogalkotd azért €pitette be a fogyasztévédelmi szabalyok kozé,
mert az internetes vasarlds esetén nincs esélye a fogyasztonak pontosan megvizsgalni a
terméket, kézbe fogni, szinét megtekinteni, stb. Az altalanos szabalyok szerint csak akkor
allhatnank el a szerzodéstol, ha a termék hibas lenne, vagy mas szerzodésszegést kovetne
el a vallalkozas. A 14 napos elallas esetén tehat a terméknek nem Kkell hibasnak lennie,
ezért nem is kell indokolnunk, hogy miért akarunk elallni, igy pl. nem kell
megmondanunk, hogy nincs is sziikségiink a késziilékre, vagy példaul annak Szine nem
tetszik.

Az indokolas nélkiili elallasi jogra a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabalyair6l szo6lo 45/2014. (Il. 26.) kormanyrendelet az iranyad6. A jogszabaly szerint
indokolas nélkiili elallasi jogunkat a termék atvételétdl kell szamitani. Ezen jog azonban nem
minden esetben illeti meg a fogyasztot. Vannak esetek, néhany kivétel, amikor nem
allhatunk el a szerzédéstol csak azért, mert nem tetszik az. Ilyen példaul, hogy lezart
csomagolasi hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver példanyanak
adasvételekor nem gondolhatja meg magéat a fogyasztd, ha mar felbontotta a csomagolast.

A vallalkozas szerint példaul ilyen eset volt, amikor tobb szdzezres laptopot vasarolt
interneten a fogyaszto és a kibontast kovetden latta, hogy a terméket cseh billentytizettel kapta
meg. A vésarl6 mar masnap jelezte a problémat és elallt a vasarlastol, de elutasitotta az
elallast a keresked6. Indoka szerint a gépen operacios rendszer volt és annak aktivalo kodja a
dobozban, azt pedig fogyaszté mar felbontotta. A cég tévesen tehat jogi kivételre hivatkozott.
A Budapesti Békéltetd Testiilet eljarasanak koszonhetden késébb a fogyasztd mégis
visszakapta a pénzét.

Amikor tehat példaul laptopot, tabletet, asztali szamitégépet, okostelefont szeretne a
fogyasztd6 vasarolni, mindig figyeljen ezen kivételekre. Az ¢érintett {igyben a
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cég hivatkozasa csak akkor lett volna megalapozott, ha szamitogépes szoftvert vasarolt
volna a fogyaszté. A vasarlas azonban Kkifejezetten laptopra vonatkozott, nem
szoftverre, tehat élhetett az indokolas nélkiili elallasi jogaval és jogosan kérte vissza a
vételarat.

A Budapesti Békéltetd Testiilet el6tt inditott tigyekb6l az is kideriil, hogy a webaruhazak
elallas esetén gyakran az eredeti, gyari csomagolasban kérik visszakiildeni a terméket vagy
olyan tajékoztatast adnak, hogy vissza sem veszik a terméket, csak ha az sériilésmentes és
még megvan az 0sszes tartozék. Talalkozni példaul olyan esettel is, hogy kizardlag a vételarat
hajland6 a cég visszautalni, a fogyaszté 4ltal kifizetett kiszallitasi koltséget mar
nem. Indokolas nélkiili elallasi jog érvényesitése esetén ezek a feltételek jogszabalyba
iitkoznek.

Emellett ligyeljenek a fogyasztok arra, hogy Szamlat-nyugtat online vasarlasnal is Kkell
kapni! Ha nem kap a vasarlo ilyet, akkor tegyen panaszt irasban a webaruhaznal és kérje
ennek megkiildését, ezt kovetden pedig Orizze meg azt gondosan. Barmi probléma lenne a
termékkel, ennek birtokaban lehet reklamalni és ez bizonyitja a fogyasztd és a cég kozotti
szerz6dést.

Végiil fontos tudni, hogy ha a fogyaszté ¢l indokolas nélkiili elallasi jogaval, akkor nem
csupan a vételarat kell visszakapnia, hanem a Kkifizetett teljes dsszeget. igy példaul a
kiszallitas, futarszolgalat dijat is, amennyiben azt felszamolta a cég a vasarlasnal. Ugyanakkor
a fogyaszto kotelessége, hogy sajat koltségén visszajuttassa az arut, amelyet megrendelt.

Figure 75: Problems encountered with online purchases by country, 2015 (%)
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A fogyasztok nagy része még mindig nincsen tisztaban jogaival, mint Kideriilt.

A felmérés azt IS mutatta, hogy 12 honapon beliill majdnem 1/3—-a az online vasarloknak
szembesiilt valamilyen problémaval az internetes vasarlas soran. A megkérdezettek koziil a

14. oldal



&r’ Budapesti

Kereskedelmi és Iparkamara
mellett mUkodo

Budapesti
Békelteto Testulet

lengyeleknél (40%), romanoknal (39%), szlovakoknal (39%), gorogoknél (38%) magas a
rossz tapasztalatok aranya. Magyarorszag is elokeld helyen all, a megkérdezettek 38%-a
szembesiilt valamilyen problémdval az internetes vasarlasok sordn. A legkevesebb probléma
Izlandon (13%), Hollandiaban (21%) volt.

A vasarlasok 57%-a belfoldi kereskeddkkel, 21%-a més EU-s tagorszagbeli kereskeddkkel,
13%-a pedig EU-n kiviili orszagban letelepedett kereskeddvel ért kellemetlen véget.

Figure 76: Category of latest online purchase vs latest problem experienced, EU-28, 2015 (%)
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A vasarlok altal tapasztalt leggyakoribb probléma kozott szerepelt, hogy a termék nem
miitkodik (18%) vagy hogy hosszu a kiszallitasi id6 (16%), illetve hogy amikor az tigyfél
panaszt kivan tenni, a vallalkozas elérhetetlen (14%). Tobbszor szembesiiltek a fogyasztok
azzal is, hogy a termék alacsonyabb mindségli, mint amit a vallalkozas reklamja alapjan
elvartak.

Figure 78: Type of problem(s) experienced most recently by consumers "%
Total Tangible goodservice ‘Orline service
Purchased | Purchased cross- | Purchased cross- | Do nothnow | (country of origin
domestically | border irtraEU | borcer extra EU | country of origin | not asked) domestically
Base size (unweighted) 7119 2925 10%6 673 427 594 712 315 155 178
Lonig delivery time 172% 161% 143% 236% 180% 155% 193% 183% 147% 222%
Product lower quality than 150% 167% 139% 17.9% 105% 100% 174% 130% 100% 91%
advertised
Product deliverad did not work 137% 175% 112% 103% 113% 96% 116% 93% 206% 96%
Wiang product delivered 134% 146% 115% 131% 131% 118% 139% 163% 94% 68%
Non-delivery 133% 115% 132% 247% 191% 91% 104% 125% 127% 126%
Customer service was poor 121% 126% 130% 88% 103% 94% 137% 129% 137% 136%
Could nat rewum a product and get 69% 54% 91% 64% 80% 20% 20% 54% 117% 1%
reimbursed
The seller did not replace or repaira 63% 63% 7% 45% 51% 20% 64% 53% 40% 49%
faulty produict
Delvery costs / final price was higher 54% 36% 6E% 7% 88% 74% 56% 53% 66% E0%
than displayed
The tems and conditions were not 49% 51% 38% 30% 64% 25% 63% 65% 77% 72%
respected
Automatically redirected towebsite 44% 27% 46% 30% 44% 74% 73% 78% B8% 53%
iy country.
My means of payment was refused 43% 31% 36% 36% 25% 45% 82% 115% 15% 74%
by the seller
| could ot acress the service 129% - - - - 137% 135% 97% 124% 144%
My personal data was misused 35% 28% 45% 10% 18% 76% 40% 40% 41% 48%
My payment card details were stolen 31% 16% S6% 26% 18% 41% 34% 76% 48% 46%
Could not get my data back when 56% - - - - 48% 70% 56% 54% 32%
closing my account
Foreigri seller charged me higher 48% - 63% 7w La% 46% - 62% 7% 41%
price than In his country
| | Could not access foreign seller's 53% - 66% 48% 13% 44% - 90% 14% 64%
|| website / Imited content
Foreign sellers refused to sell 43% - 55% 40% 19% 39% - 36% 6l% 35%
bacause of my country
5| | Other problerns 116% 139% 9l 97% 157% 94% 98% 56% 68% 17.1%
Sourre 2015 DSM consumer = o thet appy. EL-28.1=7 1190
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Habar a szabalyok egyértelmiien rogzitettek, még mindig eléfordul az is, hogy a termék
visszakiildése esetén annak vételarat a vallalkozas nem tériti vissza. Ritkabban, mint régen, de
az is megtorténik, hogy az eldzetes jelzésnél a termék végleges arat dragabban hatarozzak
meg, illetve a kiszallitas koltsége sem a honlapon elére jelzett koltséggel egyezik.

Néha pedig a vallalkozasok elérhetetlenné valnak és volt olyan eset is, miszerint a vevo
fizetési adatait elloptak. Szembesiilnek nem egyszer a vasarlok azzal szintén, hogy a
kiilfoldrol torténd rendelés esetén magasabb arat szamol fel a vallalkozas, mint annak a
fogyasztonak az esetében, aki Sajat hazdjabol adja le szerz0déskotési ajanlatat a cég részére.

A felmérésben arra is rakérdeztek, miért nem érvényesitik igényeiket a fogyasztok és hagyjak
annyiban az ligyet. A megkérdezettek kozil 27% azt a valaszt adta, hogy a szoban forgd
Osszeg tul alacsony volt, 23%-a nem varta, hogy kielégité megoldast fog kapni, 19%-uk
szerint pedig az igényérvényesités utja til hossza ideig tartott volna. Tiz megkérdezett koziil
legalabb egy fogyaszté nem tudta, hogyan kell panasszal élni (12%), vagy bizonytalan volt
abban, egyaltalan van-e barmilyen kiilonleges joga ilyenkor (8%).

Kézelednek az Unnepek. A csendes, magunkra és a csalddra, bardtainkra &sszpontosité
napokat megeldzik az eldkésziiletek. A helyiek a fényeket, diszitéseket kiraktik, a plazdk,
tizletek csalogatjdk a vasdrlokat a minél szinesebb druikkal, meghittebb kornyezettel,
arengedményeikkel.

A Budapesti Békélteté Testiilet az alabbiakban csokorba szedte egy—egy jo tandacsat
megtortéent esetek alapjan, mire érdemes figyelni, igy hivva fel a figyelmet a fogyasztok és
vallalkozasok kozotti tipikus, bosszisaggal véget éré problémdkra.
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1. Mit tegyiink hiba esetén?

Amikor a hiba felmeriil, lehet0ségeinkhez képest azonnal jelezziik azt a vallalkozasnak. A
jogszabaly szerint a hiba felismerésétdl szamitott két honapon beliil k6zolt hiba jelzése
késedelem nélkiili kozlésnek mindsiil.

Ha a vallalkozas nem orvosolja azonnal a panaszt, akkor jegyzékonyvet kell felvennie a
kozolt mindségi kifogasrdl, és annak egy példanyat at kell adnia a fogyasztonak.

A jegyzOkonyvben fel kell tiintetni a fogyasztd nevét, cimét, a vasarlasnak és a hiba
bejelentésének az iddpontjat, a termék megnevezését, és vételarat, a hiba leirasat, a fogyasztod
igényét, €és a panasz orvoslasanak modjat. Ez fogja bizonyitani azt, hogy a vasarlé a hibat,
annak jellegét bejelentette a vallalkozasnak, és bejelentését hataridében terjesztette eld.

Hibas teljesités esetén a fogyasztok élhetnek szavatossagi jogaikkal. A vallalkozas akkor
teljesit hibasan, ha a szolgaltatas a teljesités idopontjaban nem felel meg a szerzédésben vagy
jogszabalyban megallapitott mindségi kovetelményeknek. Nem teljesit hibasan a cég, ha a
jogosult a hibat a szerz6déskotés idOpontjaban ismerte, vagy a hibat a szerzédéskotés
idépontjaban ismernie kellett.

Nem csak arra kell figyelniink, hogy milyen jogokat érvényesithetiink fogyasztoként, hanem
arra is, milyen hataridék vannak erre. Az altalanos
szabalyok szerint a fogyaszto szavatossagi jogait a
vallalkozassal szemben 2 évig érvényesitheti.

Ebbdl a két évbol az elsd 6 honapon beliili hiba esetén
a vallalkozést terheli annak bizonyitdsa, hogy az aru
hibatlan volt még a megvasarlaskor. A 6 hénap + 1
naptol kezdédden azonban ez a bizonyitas megfordul,
¢és a fogyasztonak kell bizonyitania, hogy a hiba mar a
vasarlaskor megvolt a termékben.

Fontos tudni azt is, hogy egy kereskedd a szerzddés teljesitéséért jotallast vallal vagy
jogszabdly alapjan jotallasra koteles, a jotallas idOtartama alatt a jotallast keletkeztetd
jognyilatkozataban vagy jogszabalyban foglalt feltételek szerint koteles helytallni a hibas
teljesitésért. Mentesiil a jotallasi kotelezettség alol, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités
utan keletkezett.

A szavatossagtol a jotallas annyiban kiilonbozik, hogy a jogszabalyok, illetve maga a
szerzodés meghataroz egy idékeretet, amelynek teljes idétartama alatt a vallalkozast
terheli annak bizonyitasa, hogy a termék hibatlan volt az atadaskor. Ilyen jogszabaly
példaul a 151/2003. (1X.22.) Kormanyrendelet, ami kdtelezéen egy év idétartamot jelol meg
bizonyos arucikkek esetén. Ilyen 4rucikk lehet a hangszer, az ora, gyerekjaték, vagy példaul
fényképezdgép 10.000.- Ft eladasi ar felett.
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2. A legfontosabb, fogyasztokat megilletd jogok

Elofordul, hogy a karacsonyfa alatt, az ajandék kiprobalasat kovetéen deriil ki, hogy a
vasarolt termék hibas, nem miikodik, vagy rovid hasznalat utan tonkre megy. Ilyenkor a
fogyasztot megilleti elsésorban a termék Kkijavitasanak vagy Kicseréltetésének joga,
ezeket kérheti a kereskedotol, akitol az arucikket megvasarolta.

J6 példa erre annak a fogyasztonak az esete, aki a
Budapesti Békéltetd Testiilethez adta be kérelmét, €s
eléadta, hogy megrendelt az interneten a
vallalkozastol egy bluetooth fiilhallgatét, amit par
napon beliil at is vett egy atvevo ponton.

A fiilhallgatét a fogyasztd ajandékba adta, ezért csak
késébb deriilt ki, hogy az hibas. A terméket a
vallalkozas részére visszavitte, azonban t6bbszori
érdeklodésére sem adtak vissza kijavitva, illetve a
vételarat sem fizették vissza. Veégil az gy
szerencsésen zarult, mert a vallalkozas értesitette az
eljaro tandcsot, hogy a meghallgatast megel6zden a
fogyasztoval a vitat rendezte, és visszafizette részére a

termék vételarat.

A szavatossagi és jotallasi jogok egyértelmiien meghatarozzak, hogy a termékek hibaja esetén
milyen joga van a fogyasztoknak. Az altalanos, fogyaszté és vallalkozas kozotti
szerzodések esetén a termék hibaja esetén a fogyasztét megilleti a terméke
kicserélésének, kijavitasanak joga, amennyiben pedig a vallalkozas ennek nem tud eleget
tenni, vagy azt nem vallalja, Ggy a vételar leszallitasa, vagy visszatéritése.

Hasonl6 iigy volt, amelyben a fogyaszt6 vasarolt a vallalkozéstol egy GPS késziiléket 30.
827,- Ft-ért. Hasznalati utasitas kapott, de jotallasi jegyet nem. Mivel ajandékba vette a
késziiléket csak kardcsony utdan keriilt volna haszndlatra, de a termék a sajat e-
akkumulatorarél nem miikddott.

Ezt a hibat a vasarlé személyesen jelezte a vallalkozés tligyfélszolgalatan, ahol a terméket
felvették garancialis javitasra. A késziilék megjavitasarél 15 napon beliil nem kapott
értesitést, ezért e-mailben érdeklédott az iigyben. Végil egy honap utan Kapott
tajékoztatast, hogy a késziilék javitidsa megtortént és atvehetd az iizletben. A fogyasztd a
terméket atvette, de ugyanazt a hibat tapasztalta, ezért ismételten felkereste a vallalkozas
igyfélszolgalatat, ahol kérte a termék vételaranak visszafizetését. A vallalkozas elutasitotta a
vételar visszafizetésre vonatkozo kérelmet, és csak a garancialis javitast volt hajlando vallalni.
Erre tekintettel a késziiléket ismételten leadta fogyasztd, de a kérelme Budapesti Békéltetd
Testiilethez torténd beaddsdig semmilyen értesitést nem kapott a javitas tigyében. Fogyaszto
kérte a szerzOdés megsemmisitését €s a vételar visszafizetését. Kérelméhez masolatban
csatolta a vallalkozassal folytatott levelezést, szamlat, jegyz6konyvet és munkalapot.

A vallalkozas valasziratdban nyilatkozott, hogy a termék garancidlis javitdsa megtortént, a
termék atvehetd az ligyfélszolgélaton, err6l SMS-ben és e-mailben is értesitették a fogyasztot,
a terméket azonban a fogyaszté nem vette at. Vallalkozas nyilatkozott, hogy a termék hibajat
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a jotallasi szabalyoknak megfelelden kijavitotta, a fogyasztod ezen til menden panaszt nem tett
az uigyfélszolgalaton. A jotallasi jegyet a vasarlas sordn a vasarlo részére atadta a vallalkozas.

Eljaro tanacs az tigyben elutasito dontést hozott, mert fogyasztdé nem igazolta, hogy a termék
hib4ja a javitast kovetden is fennallt. A dontés indokolasa mindenki szdmara tanulsagos lehet.

Eljaro tanacs rogzitette, hogy a jotallasi ido a tényleges teljesitéssel kezdédik. Amennyiben
a jotallasra kotelezett a hibas terméket kijavitja, a jotallas idétartama meghosszabbodik
a hiba kozlésétol — és nem jelentkezésétol/felfedezésétdl - szamitott annyi idével, amig a
jogosult a dolgot rendeltetésszeriien nem hasznalhatta.

Jotallas esetében a szerzddés hibatlan teljesitéséért a jotallo felel, és a jotallas id6tartama alatt
a feleldsség alol csak akkor mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utdn
keletkezett. A jotallas alapjan érvényesitheté jogok alapjan fogyaszté kijavitast,
kicserélést, arleszallitast, elallast kovetelhet.

A rendelkezésre allo iratok, nyilatkozatok alapjan az eljard tanacs megallapitotta, hogy a
vallalkozas a jotallasi kotelezettségének eleget téve a termék hibajat kijavitotta és tajékoztatta
a fogyasztot az atvételrél, azonban a fogyasztdé nem vette at a terméket. Mindezekre tekintettel
az ellenkez0 bizonyitasaig a termék hibatlanul miikodik. Ennek az ellenkez6jérdl a fogyasztod
nem nyilatkozott, és a vallalkozas tényallitasaival szemben bizonyitékokat nem terjesztett eld.

Az ligy eldontéséhez sziikséges tényeket annak a félnek kell bizonyitania, akinek
érdekében all, hogy azokat az eljaro tanacs valésnak fogadja el. Tekintettel arra, hogy a
fogyaszto allitasai az eljar6 tanacs részére nem keriiltek bizonyitasra, igy a bizonyitas
sikertelenségének kovetkezményeit is a bizonyitasra kotelezett félnek kellett viselnie.

3. Az aru kiszallitasaval kapcsolatos tanacsok

Nagyon fontos azt is tudni, hogy amikor
megrendeliink egy terméket, és azt kiszallitjak, le
kell ellendrizni a termék allapotat.

Ezt mutatja annak a fogyasztonak az esete is, aki
vasarolt egy televizid késziiléket a vallalkozastol
280.990,- Ft Osszegért. Futarszolgalat szallitotta ki a
terméket. A futartol atvette, sériilésmentes allapot
igazolasa mellett, a kérelme szerint pedig a késziiléket
csak napokkal késobb bontotta ki, tekintettel arra,
hogy azt karacsonyi ajandéknak szanta.

A csomag kibontdsit kovetden észlelte a fogyaszto,
hogy a késziilék sériilt, annak képernydje el van torve.

; A késziilék hibajat haladéktalanul jelezte, kérte a
késziilék kicserélését. Ezt elutasitottak, mivel a fuvarlevélen igazolta, hogy sériilésmentesen
vette at a késziiléket, ezért azt valamilyen kiils6 mechanikai sériilésnek kellett okoznia, ami az
atvételt kovetden tortént.
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A vallalkozéas a valaszirataban tajékoztatta a békéltetd testiiletet, hogy az igény elutasitasat
kéri, mert azt megalapozatlannak tartja. A fogyasztd ugyanis a késziilék hibajat csak tobb nap
elteltével jelezte, holott mar atvételkor igazolta, hogy az sériilésmentes. Emiatt a késziilék
csak késObb sériilhetett meg a vallalkozas allaspontja szerint, €s ezért utasitotta el a
garancialis kotelezettség teljesitését.

A hivatkozott iigy jo példa arra, mindig nézzék meg a fogyasztok azt, hogy mit irnak ala,
akar mar az aru atvételekor és hogy ezzel milyen tartalommal tesznek nyilatkozatot.
Emellett nagyon fontos megvizsgalni a terméket mar a kiszallitaskor és alairassal csak
akkor igazolni a sériilésmentességet, ha az valoban igaz és errél megbizonyosodtak.

4. Amikor nem tetszik egy termék

Tudnunk Kkell, hogy ha egy ajandékba kapott
termékkel kapcsolatosan kizarélag az a kifogasunk,
hogy az nem tetszik, de hasznalni lehet, illetve az
miikodik, akkor jogi értelemben nem hibds az a
termék.

Ilyenkor a kereskedonek nem kotelezettsége
kicserélni az arucikket. A jogszabalyok szerint a
kicserélés azt jelenti, hogy a hiba esetén a vallalkozas
ugyanolyan tipusu terméket, ugyanazon szinben,
méretben, stb. koteles a fogyaszto részére azt atadni.

Elképzelheté példaul, hogy az Unnepekre tekintettel a cégek vallaljak, hogy ha a
megajandékozottnak nem tetszik a termék, azt Kkicserélik, és annak arat vagy
visszaadjak, vagy lehetdséget biztositanak a vételar levasarlasara, de ezt csak akkor
szoktdk vallalni, ha az a termék kifogastalan allapotban van. Ennek felajanliasa joga a
vallalkozasoknak, de nem kotelezettsége!

Jo példa erre annak a fogyasztonak az esete, aki férjének vasarolt ajandékba egy kiilonleges
zoknit 9.990.- Ft értékben. Mivel a zokni mérete kicsi volt, vissza akartak cserélni, de nem
volt nagyobb a helyszinen mar.

A fogyasztd panaszat a vallalkozas elutasitotta, ezért a fogyasztd a békéltetd testiilethez
fordult és kérte a vételar visszafizetését. Az ligy szerencsésen végzdodott, mert a vallalkozas
valaszirataban felajanlotta a levasarlas lehetdségét (ugyanakkor erre nem lett volna koteles a
fentiek szerint), ezt az ajanlatot pedig a fogyaszto elfogadta.
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5. A jotéllasi jegy szerepe

A szavatossagi és jotallasi jogok nem csak azt a
fogyasztot illetik meg, aki vasarolta a terméket,
hanem azt szintén, aki utébb birtokolja is azt, azaz
példaul a megajandékozottat. Eppen ezért fontos,
hogy amikor ajandékot vesziink, Orizzik meg a
szdmlat, blokkot, bizonylatot, mert ezzel tudjuk majd
visszavinni a terméket, vagy a megajandékozottnak
igy tudunk segiteni a késdbbiekben, ha két éven beliil
jelentkezik a hiba a késziilékben.

Jotallassal fligg Ossze példaul az az eset a Budapesti
Békéltetd Testiilet el6tt, amelyben a fogyasztod
tablagépet kapott csaladtagjatol ajandékba. Mivel nem
tartozkodott Magyarorszagon Karacsonykor, ezért a késziiléket a visszatérésekor kapta meg,
¢és akkor latta, hogy az nagyon lassu és az id6beallitast nem 6rzi meg. Azonnal visszavitte a
szakiizletbe a terméket, és kérte cserélje Ki azt a vallalkozés. A fogyasztod kérését azonban a
cég visszautasitotta, a gépet szervizbe kiildték. Ezt kovetden a cég a gépet kijavittatta, és
értesitették a fogyasztot arrol, hogy atveheti. Kideriilt azonban a panaszos szamara, hogy az
eddigi hibakon feliil a burkolat alja is sériilt lett, az érintéképerny6é pedig karcos, a toltot
behelyezve a toltés nem indul, a memoriakartyat pedig nem lehet kivenni. A gépet ezért a
fogyasztd mar nem vette at, csereigényét azonban tovabbra is elutasitottak és Gjra elkiildték
szervizbe. A fogyasztdo ezt kovetden ugy dontott, hogy békéltetd testiileti eljarast
kezdeményez, és kéri a tablagép kicserélését. Mivel a vallalkozas értesiilt arrol, hogy a
Budapesti Békélteto Testiilet el6tt eljaras indult, ezért a meghallgatas elétt mar kicserélték a
terméket a fogyasztonak.

A példaban szereplé iigyben a fogyaszto rendelkezett a nyugtaval és a jotallasi jeggyel is,
ezért hatékonyan érvényesitette jogait. Célszeri ezért megérizni az elébb emlitett
papirokat és atadni azokat a megajandékozottnak, hogy maga is tudja érvényesiteni
sziikség esetén igényét.

Problémaként szokott még az is felmertiilni, hogy a termék nyugtaja nincsen meg, de jotallasi
jegye igen. A kotelezd jotallasrol szo6ld kormanyrendelet szerint, ha a jotallasi jegy
valamilyen oknal fogva nincsen meg vagy azt rosszul allitottak ki, de a fogyaszto be
tudja mutatni a nyugtat, ugy jogait (példaul a Kkijavitas-Kicserélést) azzal is tudja
érvényesiteni.

A jotallasi jegyre vonatkozd szabdlyokat a rendelet rogziti a tartds fogyasztdsi cikkek
esetében. Az ezekhez adott jotallasi jegyen ugyanis fel kell tiintetni a jotallas G hataridejét.
Ha mar volt szervizben a termék, a javitds idejével meghosszabbodik a jotallasi ido.
Amennyiben ezt a vallalkozas nem tiinteti fel, vagy nem adja vissza a vasarlonak a blokkot,
ugy ezt feltétleniil kdvetelje meg a fogyasztod, vagy jelezze azt, akar a Vasarlok Konyvébe tett
irasos bejegyzéssel.
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6. A 14 napon beliili indokolas nélkiili elallas lehetdsége internetes vasarlasnal —
meggondolhatjak magukat a fogyasztok!

Az internetes vasarlasok szabalyait nagy részben attekintettilk mar, nem art azonban egy
eseten keresztiil is megismerni azokat.

A fogyasztd a Budapesti Békéltetd Testlilethez
cimzett kérelme szerint ajandékba Kkapott
karacsonyra egy korkéses borotvat a
feleségétol. A felesége nem tudta, hogy az 6
bore nem birja a korkéses tipust, igy
szamara hasznalhatatlan.

Szerette volna fogyaszto rafizetéssel a borotvat
mas termékre cserélni, de ezt a vallalkozas nem
engedte arra hivatkozassal, hogy a késziiléket
mar hasznaltak.

A kérelemben arra hivatkozott a fogyaszto,

hogy a felesége nem egy celofannal lezart csomagolast késziiléket vett at, igy akkor nem is
vizsgalta senki, esetleg mar kiprobalt késziilékrol van-e szo. A késziiléket a gyartosortol a
felesége kezéig barhol felbonthattak, hisz nem volt eredeti a doboz.

A vallalkozés valasziratdban vitatta a panasz jogossagat a Budapesti Békéltetd Testiilet elott.
A vasarlotdl ugyanis semmilyen jelzés nem érkezett arrdl a rendelkezésre allo tizennégy
napos hataridében, hogy indokolas nélkiili elallasi jogot kivanna érvényesiteni.

Utalt ra, hogy a késobbi bejelentés és a borotva atvétele kozott eltelt ido meghaladta a 14
napot, igy a termék vételétél nem allhatott el fogyaszto. Ezt kovetéen a cég vizsgalata
alapjan megallapitottak, hogy a terméket hasznaltak, igy higiéniai okokbdl sem fogadjak
el az elallasat.

A cég azt is emlitette, hogy a weboldalan megtalalhat6
Altaldnos Szerzédési Feltételekben felhivta a vasarlas
megkezdése eldtt a fogyasztok figyelmét a vasarlastol
valo elallas jogara. Ebben a meniipontban van
feltiintetve a 45/2014 (11.26) kormanyrendelet teljes
szovege link forméjdban, valamint utalas az elallasi
jog hianyanak eseteire. Ezen a modon a vasarlo el6re
tudott tajékozodni.

Késébb az iigy itt is pozitiv véget ért, mivel a
fogyasztd levelében tdjékoztatta az eljar6 tanacsot
arrol, hogy a forgalmazo helyett végiill maga a
gyartd visszavasarolta a késziiléket (holott erre
nem lett volna koteles), igy megoldodott a problémaja anyagi része.
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7. Termékszavatossag — a gyartoval szemben is fordulhatunk vita esetén

A szavatossag egyik formdja a kellékszavatossag, masik formaja a termékszavatossag.

Utobbi azt jelenti, hogy a fogyaszté nem csak azzal a kereskeddvel szemben léphet fel,
akit6l vasarolta a terméket, hanem a termék gyartéjaval szemben iS érvényesitheti
igényét (termékszavatossag).

Azonban ez sziikebb korii lehetdség, mint a kellékszavatossag. A termékszavatossag szerint
ugyanis a dolog hibaja esetén a fogyaszto kovetelheti a gyartotol vagy a forgalmazotdl,
hogy a termék hibajat javitsa ki, vagy - ha a kijavitas megfeleld hataridon beliil, a fogyaszto
érdekeinek sérelme nélkiil nem lehetséges - a terméket cserélje ki. A termék akkor mindsiil
hibasnak ilyenkor, ha nem felel meg a terméknek a gyartdo altal tortént forgalomba
hozatalakor hatdlyos mindségi kovetelményeknek, vagy nem rendelkezik a gyartd altal adott
leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

A fogyasztd a hiba felfedezését kovetden azt késedelem nélkiil koteles kozolni, de ha ezt a
hiba felfedezésétdl szamitott két honapon beliil teszi meg, akkor még ugy kell tekinteni, hogy
teljesitette hataridoben e bejelentését. A gyartot, forgalmazot a termékszavatossag az adott
termék forgalomba hozatalatél szamitott két évig terheli. A termékszavatossag tehat azért
szlikebb korli, mert a két éves hataridé a forgalomba hozataltdl szamit, amit a fogyaszté nem
tud olyan konnyen megallapitani.

Mindig érdemes ezért a fogyasztoknak jogaikkal teljes korlien tisztdban lenni, és a
lehetdségeiknek megfelelden érvényesiteni azokat.

Budapesti Bekélteto Testiilet
2015. december 14.
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