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BEVEZETES

Az elektronikus kereskedelem meglehetésen gyorsan fejlodik, a fogyasztok korében pedig
egyre népszeriibb. Ugyanakkor szamos felmérés igazolja, hogy bizonyos esetekben még
mindig idegenkednek a vasarlok az internet nyujtotta lehetdségektol és emiatt tobbek kozott
olyan eldnyoktol esnek el, mint példaul az olcsdbb ar vagy épp a jobb mindség.

A fogyasztok ugyanis gyakran tartanak attol, hogy az akéar tobb szaz kilométerre 1évo
webdruhazzal késébb valamilyen probléma lesz és nehezebben vagy egyaltalan nem tudjak
megoldani vitds {ligyliket. A Budapesti Békéltetd Testiilet tapasztalatai alapjan jol latszik,
hogy e, fogyasztok és vallalkozasok kozotti vitdk hatterét altaldban milyen okok képezik.
Ezért olyan formanyomtatvanyokat-mintaleveleket allitottunk Ossze, amelyek segitségiil
lehetnek a vasarlok szamara jogaik érvényesitésében €s a panaszlevelek megfogalmazasaban.

Ezekben a leggyakoribb, tipikus eseteket vessziik sorra, igy talal arra is egy sablont példaul a
fogyaszto, milyen jelzést tegyen a vallalkozas felé, ha nem azt a terméket kapta meg, amit
megrendelt vagy épp ha a rendelés egyaltalan nem érkezett meg a megbesz¢lt hataridon beliil.
Ugyanigy segitiink abban a helyzetben is, ha példaul a fogyasztdo nem kapta vissza a teljes
Osszeget a webaruhaztol, hanem levonasra keriilt adott esetben a kiszallitasi dij.

Bizunk abban, hogy a fogyasztok haszonnal tudjak forgatni az dsszeallitott mintaleveleket.



HA NEM KERI A TERMEKET!

(cimzett neve)

(cimzett cime [varos, utca, hazszam])

(iranyitoszam)

Tisztelt (vallalkozas neve)!

Alulirott/ak (fogyaszto/k neve) kijelentem/kijelentjiik, hogy a
fogyasztd ¢s a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (11. 26.)
Korm. rendelet 20. § (2) bekezdés a) pontja alapjan gyakorlom/gyakoroljuk indokolas nélkiili
elallasi jogomat/jogunkat az aldbbi termék/termékek adéasvételére iranyuld szerzddés

tekintetében:

(itt szlikséges a szerzddés targyaul szolgald termék/ek megjeldlése)

atvétel idépontja: (amennyiben arra sor kertilt.)

A megjelolt szerz6dés alapjan részemre tovabbitott termék visszaszolgaltatasardl jelen
nyilatkozat megkiildésével egy iddben, uton intézkedtem,
csatolom ennek igazolaséra a kovetkezé dokumentumot: 2

A fogyaszto(k) neve:

A fogyaszto(k) cime:

Kelt:

Tisztelettel:

A fogyaszto(k) alairasa

! A fogyasztokat a termék atvételétdl szamitott 14 napon beliil indokolas nélkiili elallasi jog illeti meg bizonyos
kivételekkel, azaz e hatarid6n beliill meggondolhatjak magukat. Fontos, hogy e joggal mar a termék kiszallitasa
eldtt is lehet élni.

2 Indokolas nélkiili elallasnal a fogyasztd koteles visszakiildeni a terméket sajat koltségén, kivéve, ha a
vallalkozas vallalta, hogy sajat kdltségén visszaszallitja azt.

4



HA NEM KERI A SZOLGALTATAST!

(cimzett neve)

(cimzett cime [varos, utca, hdzszam])

(iranyitoszam)

Tisztelt (véllalkozas neve)!

Alulirott/ak (fogyaszto/k neve) kijelentem/kijelentjiik, hogy a
fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyair6l szolo 45/2014. (1. 26.)
Korm. rendelet 20. § (2) bekezdés b) pontja alapjan gyakorlom/gyakoroljuk felmondasi
jogomat/jogunkat az alabbi szolgaltatas/ok nyuajtasara iranyul6 szerzddés tekintetében:?

(itt szlikséges a szerzddés targyaul szolgalo szolgaltatas/ok megjeldlése)

A fogyaszto(k) neve:

A fogyaszto(k) cime:

Kelt:

Tisztelettel:

A fogyaszto(k) alairasa

L A fogyasztot a szerzédés megkotésétél szamitott 14 napon beliil indokolas nélkiili felmondasi jog illeti meg,
azaz e hataridon beliil meggondolhatjak magukat.

% Ha a vallalkozés a szolgaltatas teljesitését mar megkezdte, akkor — bizonyos kivételekkel — a mar teljesitett
szolgaltatasok tekintetében a felek egymassal kotelesek elszamolni.
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HA ELROMLOTT/ELEVE HIBAS VOLT A TERMEK

(panaszolt vallalkozas neve)
(panaszolt vallalkozas cime [varos, utca, hazszam])

(iranyitoszam)

Tisztelt (vallalkozas neve)!

Ezaton jelentem be reklamacids igényemet a (a hiba
¢észlelésének datuma) napon aldbbiakban megtortént esettel kapcsolatban:

-én (datum) rendeltem egy t (termék megnevezése) a
honlaproél. A rendelés azonositészama: !

Miutan  el6szor  haszndltam/kibontottam a  csomagolasbdl  vettem  észre, hogy

A probléma megoldasa érdekében szeretném, ha

Az éltalam eléadott tények bizonyitasara csatolom az alabbi dokumentumokat:

Varom valaszukat a hiba/probléma miel6bbi orvoslasa targydban. Szeretném, ha
ig (datum) sikeriilne megoldast talalnunk.’

! Rovid bevezets bekezdés — mutassuk be jol beazonosithatéan azt a terméket, amely a panasz targya.
Tartalmazzon lehetéség szerint idépontokat (megrendelés, atvétel stb.), helyszint, a termék jellegzetességeit, az
igylethez kapcsolodo azonositoszamokat.

Jeldlje meg, hogy milyen konkrét problémaja meriilt fel az adott termékkel kapcsolatban. Fejtse ki problémajat
részletesen! Példaul: nem miikodik megfeleléen, mar az atvételkor hibas volt, vagy akar egy rejtett hiba is okot
adhat reklamaciora.
¥ Tegyen javaslatot, hogy mit szeretne a vallalkozastol, hogyan orvosoljak a problémat. irja le részletesen, hogy
milyen megoldast szeretne: ez elsdsorban kijavitas vagy kicserélés lehet; vagy ha ezeket nem vallaljak vagy ezek
teljesitése nem lehetséges, illetve ha vallaltak, de a kijavitott-kicserélt termék ismét meghibasodott: arleszallitas,
elallas (teljes vételar visszatéritése).

* A vallalkozasnak torekednie kell arra, hogy a hibas termék kijavitasara, kicserélésére tizendt nap alatt sor
keriiljon. (19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet 5. §)



Amennyiben ezt kovetdéen sem rendez6dne megnyugtatéan az ligy, az elallasi jog gyakorlasat
is kilatasba helyezem a 2013. évi V. torvény (Ptk.) 6:159. §. (2) bekezdés b.) pontja alapjan,
hibas teljesités miatt.*

Az tiggyel kapcsolatban tovabbi részletekért és konzultacidért szivesen allok rendelkezésiikre
a kovetkez6 elérhetdség(ek)en:

Kelt:
Név:
Cim:
Tisztelettel:

alairas

! Fontos tudni: amennyiben még nem telt le az interneten megrendelt termék atvételétdl szamitott 14 nap, akkor
¢lhet indokolas nélkiili elallasi jogaval is (a hibas teljesités miatti elallas helyett, amelyre egyébként csak a
sikertelen javitas, csere utan keriilhetne sor), rdgton visszakérve a kifizetett 9sszeget.
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HA NEM ERKEZETT MEG A TERMEK

(panaszolt vallalkozas neve)

(panaszolt vallalkozas cime [varos, utca, hazszam])

(iranyitoszam)
Tisztelt (vallalkozas neve)!
Ezuton jelentem be, hogy a (rendelés datuma) napjan megrendelt
(termék) nem érkezett meg a

-ig vallalt szallitasi hataridén beldl.

-én (datum) rendeltem egy t a
honlaprdl. A rendelés azonositdészdma:

=

Kérem, hogy a fenti terméket -ig (datum) a
szerz6désben megadott szallitasi cimre kiszallitani sziveskedjenek. Abban az esetben, ha ez a
hatéaridd is eredménytelentil telik el, a szerzédéstdl elallok a fogyaszto és a vallalkozas kdzotti
szerzOdések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-a alapj an.?

Az tliggyel kapcsolatban tovabbi részletekért és konzultacioért szivesen allok rendelkezésiikre
a kovetkezo elérhetdség(ek)en:

Kelt:
Név:
Cim:
Tisztelettel:

alairas

! Rovid bevezetd bekezdés — mutassuk be jol beazonosithatéan azt a terméket, amely a panasz targya.
Tartalmazzon lehetdség szerint idOpontokat (megrendelés, atvétel stb.), helyszint, a termék jellegzetességeit, az
igylethez kapcsolodo azonositdszamokat.

? [rja meg, hogy vérja valaszukat a probléma megolddsa tirgyaban. Erdemes erre egy ésszerii idétartamot
kijeldlni a vallalkozas szamara. Jelezheti azt is, hogy abban az esetben, ha nem jutnanak egyezségre, az On altal
kijelolt hatarid6 letelte utan mas szerv (békéltetd testiilet) segitségét is igénybe fogja venni a panasz mielébbi
orvoslasa céljabol.



HA NEM AZT KAPTA, AMIT RENDELT

(panaszolt vallalkozas neve)
(panaszolt vallalkozas cime [varos, utca, hazszam])

(iranyitoszam)
Tisztelt (véllalkozés neve)!
Ezuton jelentem be, hogy a (rendelés datuma) napjan megrendelt
(termék) (rendelés azonositészama: )
helyett egy masik, altalam nem rendelt (termék

megnevezése) szallitottak ki a megadott cimre.

Kérem, hogy -ig (datum) sziveskedjenek részemre a

tévesen  kiszallitott/kiildott (termék  megnevezése) egyidejli

visszaszallitasa/visszavétele mellett az altalam ténylegesen megrendelt terméket
kiszallitani/megkiildeni a szerzddésben megadott cimre. Abban az esetben, ha az el6bbi
hatarid6 eredményteleniil telik el, a szerzodéstdl elallok a fogyasztod €s a vallalkozas kozotti
szerzOdések részletes szabalyairol szolo 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-a alapjan.

Kérem a fentiek szives tudomasul vételét. Az liggyel kapcsolatban tovabbi részletekért €s
konzultacioért szivesen allok rendelkezésiikre a kovetkezd elérhetdség(ek)en:

Kelt:
Név:
Cim:

Tisztelettel:

alairas



HA NEM KAPTA VISSZA, CSAK A TERMEK VETELARAT

(panaszolt vallalkozas neve)

(panaszolt vallalkozas cime [varos, utca, hazszam])

(iranyitoszam)
Tisztelt (vallalkozas neve)!
Alulirott (név) az aldbbi panasszal ¢lek: ev
ho napjan rendeltem Onoktdl egy (termék
megnevezeése) (rendelés azonositészama: ), amelyet
-én (datum) vettem at, és amelyet -én (datum), élve a

45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban megallapitott indokolas nélkiili elallasi jogommal,
visszakiildtem.

-én (datum) meg is kaptam az 0sszeget, de abbol levontak a kiszallitas

koltségét és csak Ft-ot kaptam vissza. Kérem az eldbb hivatkozott Korm.
rendelet 23. § (1) bekezdése alapjan, hogy a fennmaradd kiilonbozetet is téritsék meg
szamomra legkésGbb -ig (datum).

Viérom valaszukat €s ligyem mihamarabbi megnyugtat6 rendezését.

Az liggyel kapcsolatban tovabbi részletekért és konzultacioért szivesen allok rendelkezésiikre
a kovetkezo elérhetdség(ek)en:

Kelt:
Cim:

Tisztelettel:

alairas

! Az indokolés nélkiili elallasi jog érvényesitése esetén a fogyaszto ltal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes
Osszeget kell visszatériteni, ideértve a teljesitéssel Osszefliggésben felmeriilt koltségeket is (igy példaul a
fogyaszto részére torténd kiszallitas dijat).
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PANASZ TOBBSZOR ELROMLOTT TERMEK MIATT

(panaszolt vallalkozas neve)

(panaszolt vallalkozas cime [varos, utca, hazszam])

(iranyitoszam)

Tisztelt (vallalkozas neve)!
Alulirott (név) az alabbi panasszal élek: év

hé napjan rendeltem Onoknél egy terméket, amelynek
Mmegnevezese: ,
vételara: Ft volt.
A megvasarolt terméket ugyanazzal a hibaval mar -szer (irja be, hany alkalommal)
visszakiildtem javitasra (ennek datuma/datumai: ). Azonban a termék

ismételten meghibdsodott. Tekintettel az eddigi nem megfeleld javitasokra, mely jelentds
kényelmetlenséget okozott nekem, most mar a termék cseréjét kérem a javitas helyett a 2013.
évi V. torvény (Ptk.) 6:159. § (2) bekezdése alapjan. Amennyiben a terméket nem tudjak
cserélni sem, akkor elallok a szerz6déstdl a Ptk. 6:159. § (2) bekezdés b, pontja alapjan és
kérem visszatériteni az arat.

Kelt:
Cim:

Tisztelettel:

fogyasztd alairasa

11



