Osszefoglalé az egyes kozszolgaltatasi targyu torvények médositasarél szolé T/466.
szamu torvényjavaslatrol

2014. junius 27-én keriilt benytjtasra a Magyar Orszaggytlés elé az egyes kozszolgaltatasi
targyu torvények mddositasarol szolo T/466. szama torvényjavaslat (a tovabbiakban:
torvényjavaslat), amelynek értelmében egy sor, a kozszolgaltatasokat érintd valtozas keriil a
tervezet elfogadasa esetén bevezetésre a késObbiekben. A Budapesti Békéltetd Testiilet az
alabbiakban Osszefoglalja a torvényjavaslat fobb rendelkezéseit, a jelentdsebb moddositasok
azon torvényekre vonatkoz6 pontokban keriilnek ismertetésre, amelyekhez azok
kapcsolodnak.

I. A fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvényt érinté valtozasok
Internetes honlap a fogyasztok jobb tdjékoztatdasa érdekében

A torvényjavaslat a kozszolgaltatisok kapcsan 1j Kkotelezettségeket r6 az ilyen
szolgaltatasokat folytatd vallalkozasokra. Ide tartozik az, hogy a kozszolgaltatasi
tevékenységet végzo vallalkozas koteles lesz egy sajat és kizarolag a kozszolgaltatoi
tevékenységérdl informaciot nyujté internetes honlapot miikédtetni. Ezen a weboldalon
pedig az alabbi informaciokhoz torténd hozzajutast sziikséges biztositania ingyenesen,
konnyen elérhetd, megjelenithetd és nyomtathaté modon:

- a vallalkozas neve

- a vallalkozas székhelyének ¢€s telephelyének elérhetdsége

- a kozszolgaltatassal érintett szolgaltatasi teriilet f61drajzi elhelyezésének megnevezése

- az alkalmazand¢ dijak mértéke, alkalmazasuk feltételei, dijképzésének szabalyai

- a tevékenység soran alkalmazando jogszabalyok felsorolasa, illetve a szolgaltatési teriileten
hatalyban 1év0, tevékenységet szabalyozé dnkormanyzati rendelet telepiilésenkénti bontasban

- a panaszok benyujtasaval és intézésével kapcsolatos informaciok

- a feladatkorrel rendelkezd fogyasztovédelmi szervezetek, békéltetd testiiletek, és a
fogyasztoi érdekek képviseletét ellato egyesiiletek elérhetéségei

- az ugyfélszolgalat elérhetdségei és annak mitkodésére vonatkozo informaciok

- az Uizletszabalyzat, ennek hianyaban pedig az egyéb altalanos szerzédései feltételek.

A fogyasztok jobb, részletesebb tdjékoztatasat segiti eld szintén azon aldirds, amely alapjan a
kozszolgéltatd altal alkalmazandé dij mértékét felhasznaléi Kkategorianként és
telepiilésenkénti bontasban kell hozzaférhetévé tenni. Ehhez kapcsolodik az is, hogy a
tevékenységre irdnyadd Onkormanyzati rendeleteket, lizletszabalyzatokat, valamint altaldnos
szerz6dési feltételeket ot évre visszamendleg kozz¢ kell tenni, ugy, hogy azok szovegében az
érdekl6do keresd funkciot tudjon haszndlni.

Fogyasztovédelmi referensek-fogyasztovédelmi rezsipont
A fogyasztovédelmi referensek intézményét érintdéen valtozas, hogy a vallalkozas olyan

referenst koteles foglalkoztatni, aki a képesitési bizonyitvanyt legalabb fogyasztovédelmi
alapismeretekbdl és a vallalkozas tevékenységéhez igazodo szakiranybol szerezte meg.



Modosul tovabba a fogyasztévédelmi rezsipontok feladatkore is, amelyek igy a
villamosenergia-, foldgaz-, tavhé-, vizikozmi-, hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas, a nem
kozmiivel Osszegylijtott haztartasi szennyviz-, kéménysepré-ipari kdzszolgaltatas, valamint a
vezetékes PB-gaz szolgaltatds és a PB-gaz tartalyban vagy palackban torténd forgalmazasat
érintd informaciokkal kapcsolatban nyujtanak tajékoztatast a fogyasztok szamara. E
tajékoztatasi feladatkor kiterjed a vonatkozd jogszabalyi eldirasokra, a fogyasztok altal
kezdeményezhetd hatosagi eljarasokra, valamint az igénybe veheté jogérvényesitési
eszkozokre.

1. Az elektronikus hirkozlésrol szolé 2003. évi C. torvény rendelkezéseivel osszefiiggo
modositasok

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok kapcsan kiilondsen a szdmlazési rendszert érintéen
keriilnek meghatarozasra bizonyos technikai eldirdsok, amelyek a szamlézds biztonsagat
hivatottak erdsiteni.

A szamlazasi rendszerre vonatkozo kovetelmények

fgy példaul a javaslat alapjan az elektronikus hirkozlési szolgaltatotol kapott szamla
kiallitasara csak olyan informatikai rendszer felhasznalasaval keriilhet sor, amely biztositja a
dijak kiszamitasat végz6 rendszerelemek zartsagat, megakadalyozza a szamlazasi rendszerhez
vald jogosulatlan hozzaférést, illetve a szdmlazasi informécidk észrevétlen modositasat. Azaz
a rendszernek meg kell felelnie a vonatkozo, altalanos informacidbiztonsagi zartsagi
kovetelményeknek. Mindezeket a szolgaltatonak a javaslat értelmében tvgynevezett
adminisztrativ, fizikai, logikai intézkedésekkel kell biztositania. Az emlitésre keriilt
kovetelmények teljesiilése kizardlag hazai vagy nemzetkdzi informatikai biztonsagi
modszertanon alapuld, tanusitasra akkreditalt tanusité szervezet 4ltal kiallitott tantisitvannyal
igazolhat6: ezek fenn alltat az e tanGsito szervezet altal kiallitott igazolas bizonyitja.

Az engedélyes tovabba a szamldzasi rendszer informatikai megfeleltetésérél koteles
gondoskodni az allami és 6nkormanyzati szervek elektronikus informacidbiztonsagardl szold
2013. ¢évi L. torvényben meghatarozasra keriiltek szerint. Ezzel egyiitt a szdmlazasban
résztvevé rendszer technologiai vizsgalata is sziikséges a logikai védelmi intézkedések
teljesitése érdekében. E vizsgalat kiterjed a szamlazd szoftver konkrét bedllitasaira,
telepitésére €s lizemeltetésének ellendrzésére.

Tanusito szervezet

A tanusito szervezet kapcsan ugyancsak szigoru feltételek keriiltek meghatarozasra, e szerint
példaul a tantsito szervezetnek rendelkeznie kell:

- akkreditalt statuszt igazold okirattal

- legalabb 3 éve fennall6 akkreditalt statusszal

- az akkreditacio alapjan végzett legalabb 3 referenciaval

- legalabb két olyan fels6foku szakemberrel, akinek szakiranyu képzettsége és két év igazolt
tanusitasi gyakorlata van.

Ujabb feltételnek mindsiil az igynevezett biztonsagi szabalyzat megléte, amelyre a személyes
adatok védelme érdekében van sziikség. Ezzel egyiitt pedig tanusitott informatikai biztonsagi
rendszer kell, hogy kiépitésre keriiljon a tanlsitd szervezetnél, tovabbi kotelezettség a



mindsitett adat szerepeltetése az Alkotmanyvédelmi Hivatal altal vezetett, kapcsolodo
jegyzéken.

Rogzitésre keriil a javaslatban az is, hogy érvénytelen az a szamla, amelyet olyan szaimlazasi
rendszerbdl allitottak ki, amely nem felel meg az ismertetett feltételeknek.

I11. A tavhészolgaltatasrol szolé 2005. évi XVIII. torvényt érinto valtozasok

A tavhoszolgaltatasrol szolo 2005. évi XVIIL térvényt érintd 1ényeges modositds, miszerint a
szolgaltatonak ugy kell eljuttatnia a szdmlat a felhasznalo részére, hogy annak kiegyenlitésére
legalabb tizendt nap alljon rendelkezésre a kézhezvételtdl szamitva.

IV. A villamos energiarél szoléo 2007. évi LXXXVI. torvénnyel (Vet.) osszefiiggé
eléirasok

A villamos energia szolgéltatd szamara mindazon, szdmlazassal Gsszefiiggd kotelezettségek
meghatarozasra kerliltek, amelyekrdl mar szo6 volt a II. pontban, ugyanigy azonosak a tanusito
szervezetre vonatkoz¢ feltételek is.

Meghatarozasra keriil emellett, hogy a fogyasztovédelmi hatosag jar el az elszamolasra, a
szamlazasra, dijfizetésre, mérésre, a villamosenergia-ellatasbol torténd, fizetési késedelem
miatt végrehajtott felfiiggesztésre vagy kikapcsolésra, illetve a tartozas rendezését kdvetden a
felhasznald ellatasba torténd ismételt bekapcsolasra vonatkozd, jogszabalyban ¢és az
engedélyesek lizletszabalyzataban foglalt rendelkezések lakossagi fogyasztokkal szembeni
megsértése esetén, a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal hataskoreinek
tiszteletben tartdsa mellett. Ilyenkor a fogyasztovédelmi hatdsag eljarasaban a Vet. szerinti
lakossagi fogyasztd a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. térvény alkalmazisaban
akkor is fogyasztonak mindsiil, ha nem természetes személyrdl van szo.

Végiil, de nem utolsosorban a javaslat rogziti: amennyiben a lakossagi fogyasztok részére a
postai kiildeményt nem az engedélyes kiildi ki (kiszervezés), ugy a postai szolgaltatasrol szolo
torvény rendelkezéseinek megfelelden feladoként az engedélyest (mint megbizot) és a
kiszervezett tevékenységet végzo vallalkozast kell feltiintetni.

V. A foldgazellatasrol szolo 2008. évi XL. torvényt érinto valtozasok

A foldgazellatasrol szolo 2008. évi XL. torvény esetében a Vet-nél bemutatottak szerint
modosulnak a hataskori feladatok a fogyasztovédelmi hatosag, valamint a Magyar Energetikai
¢s Kozmii-szabalyozasi Hivatal (MEKH) kapcsan, tovabba a foldgazszolgaltatd szamlazasara,
szamlazasi rendszerére ugyancsak a mar ismertetett 0j kotelezettségek érvényesek.

VI. A vizikozmii-szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCL. torvényhez kapcsolodo modositas
A vizikdzmii-szolgaltatasok esetében szintén rogzitésre keriil az emlitett, fogyasztovédelmi

hatdsag és MEKH kozotti hataskori megosztas a feladatok tekintetében, tovabba ez esetben is
érvényesek a szdmlazasi folyamatok biztonsagossadgéaval kapcsolatos technikai eldirasok.



VII. A kéményseproé-ipari kozszolgaltatasrol szolo 2012. évi XC. torvénnyel dsszefiiggo
rendelkezés

A kéménysepro-ipari kozszolgaltatd kotelezettségeit ugyancsak szigoritja a javaslat. Ennek
értelmében ugyanis a kozszolgaltatd koteles lesz a szamla kikiildésével vagy atadasaval
egyidejlileg részletesen irasbeli tajékoztatast nyujtani a természetes személy
ingatlantulajdonosoknak, valamint a tarsashazak ¢és a lakasszovetkezetek részére arrdl, hogy a
rezsicsOkkentés kovetkeztében mennyivel csokkent a kozszolgaltatds dija azon dijhoz
viszonyitva, amelyet még 2013. jilius 30-an jogszeriien alkalmazott. Igy osszegszeriien Kell
rogziteni azt is, hogy a valtozas eredményeként a megtakaritas mekkora 6sszegd.

Ha pedig a szamlat kiallitdé kozszolgaltato elétt masik kozszolgaltato is nyhjtott szolgaltatast a
2013. julius 1-jét kovetd idszakban, Gigy a korabbi kozszolgaltatd koteles a szamlat kiallito
szolgaltatot tajékoztatni a megtakaritas 6sszegének feltiintetéséhez sziikséges adatokrol — a
vonatkozo adatvédelmi eldirdsok betartasa mellett.

Ismét érinti a javaslat a hatésagi hataskoroket akkor, amikor abban meghatarozasra keriil,
hogy a fogyasztovédelmi hatosag ellendrzi azon szamlakat, amelyek kiallitasra keriilnek a
kéménysepro-ipari kozszolgaltatassal dsszefliggésben elvégzett sormunkdk utan a természetes
személyes ingatlantulajdonosok szamdéra, valamint a tdrsashazak és lakdsszovetkezetek
részére.

VIII. A hulladékrdl szolo 2012. évi CLXXXYV. torvényhez kapcsolodo eldirasok

A hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatd esetében részletesen meghatdrozasra keriilnek azon
kotelezettségek, amelyeket az a kozszolgaltatas keretében koteles ellatni. E szerint példaul
Osszegylijti az ingatlanhasznaloktol ¢és elszallitja a széllitoeszkdzéhez rendszeresitett
gylijtéedényben tarolt telepiilési hulladékot, valamint az elkiilonitetten gytijtott hulladékot is.
Emellett atveszi és elszallitta a lomtalanitds korébe tartozd lomhulladékot, az altala
iizemeltetett hulladékgytijtd ponton, hulladékgyiijtd udvaron gyiijtott vagy atvételi helyen
atvett hulladékot, tovabba az elhagyott, illetve ellendrizetlen koriilmények kozott elhelyezett
hulladékot.

A hulladékgazdalkodasi kozszolgaltato szamlazasara vonatkozo lényegesebb szabalyok

Fontos emellett az is, hogy a kozszolgaltatd legalabb negyedévente koteles — utdlag — az
ingatlanhasznalok részére szamlat kiallitani. Emellett a szdmlan jol lathatdan, szines mezdben
kiemelve kell feltiintetnie a rezsicsokkentés eredményeképpen jelentkezO megtakaritas
Osszegét az elszamolt iddszak vonatkozdsdban, valamint a 2013. jalius elseje ota eltelt
iddszakban. Ezen kiviil pedig, ha a szamlat kiallito kdzszolgaltatd eldtt masik kdzszolgaltatd
is nyqjtott szolgaltatast a 2013. julius 1-ét kdvetd iddszakban, akkor a korabbi kézszolgaltato
koteles az altala nyujtott szolgéltatas tekintetében a megtakaritds 0sszegének feltiintetéséhez
szlikséges adatokrol a szamlat kiallité szolgaltatot az adatvédelmi eldirasok betartasa mellett
tajékoztatni.

A fogyasztovédelmi hatosag feladatkoreét érinté rendelkezés
Ez esetben is a fogyasztovédelmi hatosag feladatkorét érintd elbiras keriil rogzitésre akkor,

amikor a javaslat értelmében az elszamolassal, szamlazassal, dijfizetéssel kapcsolatban,
illetve a dijhatralék esedékességét kovetéen megtett intézkedésekre, valamint a



hulladékgazdalkodéasi kozszolgaltatast érintd értesitési, tdjékoztatasi, szolgaltatasnyujtasi
kotelezettségre vonatkozd rendelkezések természetes személy ingatlanhasznalokkal,
tarsashazakkal, illetve lakasszovetkezetekkel szembeni megsértése esetén e hatosag jar el. A
tarsashazi kozosség, tovabba a lakasszovetkezet ezen eljarasban szintén fogyasztonak
mindsiil.

IX. A rezsicsokkentések végrehajtasarél szolé 2013. évi LIV. torvénnyel osszefiiggo
modositasok

Lathato, hogy a rezsicsokkentés kapcsan tobb 1 eloiras rogzitésre keriil. Ezzel fligg 6ssze a
rezsicsokkentések végrehajtasarol szold 2013. évi LIV. térvény modositasa is. Ennek alapjan
a vizikbzmi-szolgaltatd, kozvetitett vizikozmii-szolgaltatds nyujtasa esetén pedig a
tavhészolgaltatd IS a szamla kikiildésével egyidejlileg koteles tajékoztatast nyujtani a
lakossagi felhasznalok részére a rezsicsokkentés mértékére vonatkozdan. A tajékoztatasnak
pedig ki kell terjednie arra, hogy a rezsicsokkentés nélkiil milyen fizetési kotelezettség
terhelte volna a lakossagi felhasznalot.

Fizetési konnyitési kérelem, kintlévoség-kezelési eljaras

A javaslat rogziti egyittal a lakossdgi felhaszndld szerzddésszegése esetén a kintlévéség
kezelési eljarassal Osszefiiggd szabalyokat. E szerint ugyanis a kozszolgaltatd jogosult a
felhasznalod tartozassal kapcsolatos adatait koveteléskezelonek atadni vagy engedményezni
(kintlévoség kezelési eljaras). Ezen eljards soran ugyanakkor a koveteléskezeld koteles a
lakossagi felhaszndloval egylittmiikodni. Ennek kapcsan a fogyasztok érdekeit védo
rendelkezés, miszerint engedményezni csak az egy éven tili dijtartozas vagy egyéb fizetési
igény kapcsan fennallo kovetelést lehet.

A torvényjavaslat értelmében tovabba a kintlévOség kezelési eljards sordn a lakossagi
felhasznald Un. fizetési konnyitési kérelmet adhat be a szolgaltatohoz, amely iranyulhat
egyrészt részletfizetésre vagy fizetési haladék nyljtasara. Ennek elbiralasanal a szolgaltatonak
a tartozas mértékét, az elszamolds maddjat, a felhasznalo fizetési hajlandosagat, tovabba a
szamlak lejarati idejét kell mérlegelnie. Ugyanakkor a fizetési kérelem elbiralasa soran a
kozszolgéltatd nem koteles kedvezményt biztositani a fogyasztd részére, tovabba eltérhet a
fogyaszto altal javasolt fizetési litemezéstdl, emellett a megallapodas feltételéiil szabhatja a
tartozas bizonyos részének egydsszegi, azonnali megfizetését.

A kintlévoseégkezelési eljards soran a felhaszndlo atadott adatairdl, valamint a tartozas
kamatairol, egyéb koltségekrol, a fizetési hataridokrol és az egyéb jogorvoslati lehetdségekrol
tajékoztatni kell magat a felhasznaldt is az els6 megkeresés alkalméval irasban, igazolhato
moddon. Fontos garanciat jelent, hogy a lakossagi felhasznal6 a fizetési kotelezettsége kapcsan
kifogast terjeszthet eld a kozszolgéltatonal: ez esetben a koveteléskezeld nem tehet tovabbi
intézkedéseket a tartozés behajtasara, egészen addig, mig a kdzszolgaltatd érdemi valaszanak
felhasznalé altali kézhezvételétdl nem telt el harminc nap. A kifogas megtételének tehat
halaszté hatilya van a tartozasra, azt kovetden pedig a Magyar Energetikai és Kozmii-
szabalyozasi Hivatal, valamint a fogyasztovédelmi hatdsag eljarasat kezdeményezheti: ezek
jogerds dontéséig a koveteléskezeld szintén nem tehet tovabbi intézkedéseket a behajtas
érdekében. Amennyiben az emlitett hatésagok az eljaras soran arra a megallapitasra jutnak,
hogy a fizetési kotelezettség nem megalapozott, gy a koveteléskezeld egyaltalan nem
hajthatja be a térvényjavaslat értelmében a tartozast.



A javaslat szovege a Magyar Orszaggyiilés altali elfogadasaig még moddosulhat, jelenlegi
allapota megtekinthetd ide kattintva.

Budapest, 2014. augusztus 20.
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