A FO(}YASZT()VEDELMI
TORVENY 2012. MAJUS 14-1
MODOSITASA



Tartalomjegyzék

) R LAY Lev /] (< SRR 3

II. Az Fgytv. fogalmi rendszerét és a fogyasztok biztonsagara vonatkozo6 rendelkezéseket
EIINEO VAILOZASOK ...ttt ettt et e st et e e sbe e nbe e beeenne e 3

III. A postai csekkel torténd fizetés esetére meghatarozott tilalom és a fogyasztévédelmi

oktatdsra vonatkoZo VAILOZASOK ...........eeiiiiiieiii e 4
IV. A panaszkezelésre-ligyfélszolgalatra vonatkozéan modosuld rendelkezések ..................... 4

IV.1. Az Gsszes vallalkozas ligyfélszolgalata kapcsan érvényre juttatand6 kdvetelmények.. 4

IV.2. A kozszolgaltatok ligyfélszolgalatara vonatkozé specidlis kdvetelmények .................. 5
V. A békéltetd testiiletekre vonatkozd mOdOSItASOK ..........ccovevviiiiiiiiiiiie i 7
V.1. A fogyaszto fogalméanak bovitése €s a tandcsadasi jogkor rOgZitese ........ovvvvvrvervenenne. 7

V.2. A békéltetd testiilet megalakuldsara €s eljarasara vonatkozoan valtozo rendelkezések. 7

V.3, KEzbesitest VEICIEM ........ceeiiiiiiiic e 8
1. A kézbesitési vélelem JEIENTESE .........coiviiieiiiiieiie s 8

2. A kézbesitési vélelem megdontése iranti kérelem ... 9

V1. Kozérdekii igényérvényesités — kozérdekll keresetinditas.........coovvveviiiiiiiiiiiiie i 10

VII. A fogyasztovédelmi hatosagra vonatkozo legfontosabb valtoztatasok, a modositasok
1AODELT hatAlya ... 11



I. Bevezetés

2012. majus 14-én elfogadasra keriilt a fogyasztovédelemrdél sz6lo 1997. évi CLV. torvény
(a tovabbiakban: Fgytv.) modositasa, amely utoljara 2008. szeptember elsején keriilt atfogo
valtoztatasra.

Az azota eltelt harom és fél év elegendé mennyiségii idének bizonyult ahhoz, hogy a
modosult rendelkezések kapcsan kiiitkozzenek azok a hidnyossagok, amelyek a gyakorlati
tapasztalatok alapjan orvoslasra érdemesek. 2012. marciusaban ezért benyujtasra keriilt a
T/6467. szama torvényjavaslat, amely az Fgytv. kapcsan jelentds valtozasokat hordoz.
Ezzel Osszefiiggésben valtoztatdsra keriilnek a torvény értelmezd rendelkezései,
korszertisodnek a panaszkezelésre-ligyfélszolgalatok miikodésére vonatkozo szabalyok. A
modositas kiigazitja a békéltetd testiiletekhez kapcsolodd normakat, ezen kiviil a fogyasztok
érdekeit jobban szolgaldo kozérdekli igényérvényesités és kereset intézménye keriil
bevezetésére, végiil, de nem utolsdésorban pedig a fogyasztovédelmi hatésag kapcsan is fontos
valtozéasokat vezet be a jogszabaly. Indokolt ezért mindenképp annak megvizsgalasa, hogy a
fogyasztovédelmi torvény mely fontosabb rendelkezései valtoznak a jovoben.

I1. Az Fgytv. fogalmi rendszerét és a fogyasztok biztonsagara
vonatkozo rendelkezéseket érinto valtozasok

Az értelmez6 rendelkezésekkel Osszefliggésben el6szor is a |, koziizemi szolgaltatds™ fogalma
keriil modositasra. Helyette ugyanis a ,,kézszolgdltatdas”, mint definici6 lesz hasznélatos,
amely altal kifejezésre keriil az, hogy a kozszolgaltatds olyan szolgaltatasi forma, amelyek
nyujtasdhoz a fogyasztok szempontjabdl kiemelt érdek fliz6dik. A kozszolgaltatasok kore
egyuttal a jelenleginél sokkal pontosabb és részletesebb meghatarozast nyer. Ide tartozik
ugyanis a jovében a vizikdzmi-, tavho-, a hulladék- és a kéményseprd-ipari szolgiltatas,
ugyanugy kozszolgaltatasnak mindsiil a postai szolgaltatas, valamint a villamos energia- és a
foldgaz szolgaltatas nyujtasara vonatkozo szerz8dés is.

Modositasra keriil az egységar fogalma, amelyen az adott termék jogszabalyban
meghatarozott mértékegységére vonatkoz6 éarat kell érteni. E valtoztatasra azért volt sziikség,
mivel a termékek eladasi arara és egységarara vonatkozo részletes szabalyozas a termékek
eladasi ara és egységara, tovabba a szolgaltatasok dija feltiintetésének részletes szabalyairdl
sz0lo 4/2009. (1.30.) NFGM-SZMM egyiittes rendeletben kertilt lefektetésre, ennek fogalmi
rendszerre pedig eltért az Fgytv. kordbbi egységarra vonatkozd pontos fogalmatol. A
modositas révén igy a jogi szabalyozas egységessé és koherenssé valik.

Az 0j rendelkezések szerint a jovOben mar nem csak a gyartd, hanem a forgalmazo is koteles
lesz a terméket azonositasra alkalmas jeloléssel ellatni akkor, ha a gyart6 az eldbbi
kotelezettségének nem tesz eleget. Ez alapjan a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag mar a
forgalmazot is felelésségre vonhatja a vonatkozo jelolés hianya miatt, mindez a fogyasztok
nagyobb biztonsagat szolgalja. Ujfent a fogyasztok életének, egészségének és biztonsaganak
jobb védelme nyer teret azon pontositasra keriild szabaly révén, miszerint ha egy adott
termékhez jogszabaly megfeleldség-értékelési kotelezettséget, mint feltételt ir eld, Ugy az
adott arucikk csak a vonatkozé megfeleldség-értékelési eljarashoz tartoz6 megfeleldségi



tanusitvannyal, megfeleléségi nyilatkozattal, illetve megfeleldségi jeloléssel egyiitt
forgalmazhato.

A gyakorlatban megfigyelhetd volt tovabba az, hogy a termékek arusitasakor az egyes
vallalkozasok az arucikket tobb fajta azonositoval, szamozassal is ellattak, emiatt pedig nem
volt egyértelmii sokszor, hogy a termék valodi arat mely feltiintetett szam jelzi. E probléma
megoldésra keriil az Fgytv. modositadsaval, hiszen annak értelmében a térvényes fizetéeszkoz
feltiintetésének modja is meghatarozast nyer: e¢ kotelezettségnek ugyanis a fizetdeszkoz
neme (forint) vagy annak roviditése (Ft) megjelolésével tud a kereskedd eleget tenni a torvény
szerint.

I11. A postai csekkel torténo fizetés esetére meghatirozott
tilalom és a fogyasztovédelmi oktatdsra vonatkozo6 valtozasok

Az Uj torvény pontot tesz arra a régota fennallo fogyasztoellenes gyakorlatra is, amikor az
egyes vallalkozasok a szamlak kiegyenlitésének postai csekkes modjat kiilon dij
megfizetéséhez kotik feltételként. A valtoztatdsok értelmében ugyanis meghatarozasra keriil
annak tilalma, hogy a kozszolgaltatasi tevékenységet folytatd vallalkozas a szamla
kiegyenlitésének a Posta Elszamold Kozponton keresztiili készpénzbefizetéssel torténo
kiegyenlitését kiilon dij fizetéséhez kosse. Ugyanigy nem lehet a fogyasztotol a jovoben a
szamla nyomtatott példanyanak egyszeri kiadasaért plusz koltséget felszamolni.

A fogyasztovédelmi oktatas kapcsan a modosuld szabalyok szerint tisztazasra keriil az is,
hogy az allam nem csupan az iskolai, hanem tobbek kozt a fOiskolai-egyetemi
fogyasztovédelmi oktatds vagy példaul a vallalkozdsok oktatasa sordn is koteles
egylttmiikodni az oktatasi intézményekkel, a fogyasztovédelmi hatosaggal ¢és a fogyasztoi
érdekek képviseletét ellatod egyesiiletekkel. Az egyiittmiikodés révén igy a fogyasztovédelmi
oktatasi tevékenység is hatékonyabba valik, amely boviti a fogyasztoi tudatossagot.

IV. A panaszkezelésre-iigyfélszolgalatra vonatkozéan maddosulo
rendelkezések

IV.1. Az ésszes vadllalkozas tigyfélszolgdlata kapcsan érvényre
juttatando kévetelmények

Pozitiv, egyszersmind a fogyasztok érdekét szolgald valtozas, hogy szobeli panasznak mar
nem csak a fogyaszto altal é16szoban, személyesen tett kifogds mindsiil, hanem ilyennek kell
tekinteni a telefonon vagy mas egyéb elektronikus hirk6zlési szolgaltatds felhasznalasaval
kozolt bejelentést is. Ez azt jelenti, hogy ha a fogyaszto telefonon vagy példaul interneten
kozli sérelmeit a kereskeddvel, ugy a vallalkozasnak arra kotelessége a panasz beérkezését
kovetd 30 napon beliil valaszolnia irasban.

A szbbeli panaszok nyomon kdvethetdségét segiti eld tovabba az az 0j rendelkezés, miszerint
a telefonon vagy az egyéb hirkozlési szolgaltatas utjan megtett szobeli panaszt egyedi
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azonosité sorszammal kell ellatni ¢és errdl tajékoztatni sziikséges a fogyasztot. Az Fgytv.
modositasa azt tartalmazza, hogy a kereskedokre a bejelentések kapcsan mar érdemi
valaszadasi kotelezettség harul, tovabba kiilon a valasz kozlése irdnt is intézkedniiik kell.

Jelentés modositasnak szamit, hogy immar térvényi szinten keriil meghatarozasra az, hogy
a fogyasztoi panaszrol felvett jegyzokonyvnek mit is kell pontosan tartalmaznia. Ennek
értelmében kotelezd tartalmi elemnek mindsiil a fogyasztd neve, lakcime, valamint a panasz
bejelentésének helye, ideje, modja. Tartalmaznia kell tovabba a fogyasztd panaszanak
részletes leirasat, fel kell sorolni a fogyaszt6 altal bemutatott iratokat, dokumentumokat és
egyéb bizonyitékokat. A vallalkozds fogyasztdi panasszal kapcsolatos allaspontjat szintén
jegyzokonyvbe kell foglalni akkor, ha lehetséges a panasz azonnali kivizsgalasa. A hitelesség
érdekében a jegyzokonyvet felvevd személynek €s a fogyasztonak az alairasat is rogziteni
kell, ugyanugy szerepeltetni sziikséges a jegyzokonyv felvételének helyét és idejét. Végiil a
telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznaldsaval kozolt szobeli
panasz esetén annak egyedi azonositoszamat is fel sziikséges tiintetni. Az egyes
vallalkozasoknak ezen til tovabba nem csak a valasz mésolati példanyat, hanem a panaszrol
felvett jegyzokonyvet is meg kell 6rizniiik 6t évig.

IV.2. A kozszolgaltatok iigyfélszolgalatara vonatkozo specidlis
kévetelmények

A Kkozszolgaltatokra vonatkozé rendelkezések szintén modosulnak. Annak érdekében
ugyanis, hogy a fogyasztok kell6 mértékben igénybe vehessék a személyes ligyintézés
lehetdségét, meghatarozasra keriil, hogy azon szolgaltatok, amelyek orszagos halézattal
rendelkeznek, kotelesek minden megyeszékhelyen iigyfélszolgalatot miikodtetni. Uj
szabaly ezen kiviil, hogy személyes tigyfélszolgalat esetében biztositani kell a hét legalabb
egy munkanapjan 7 és 21 6ra kozotti, legalabb tizenkét éran keresztiil torténé folyamatos
nyitva tartast. Telefonos ligyfélszolgalat esetében hasonlo a szabalyozas: ekkor szintén a hét
legalabb egy munkanapjan 7 és 21 o6ra kozotti, legalabb 12 o6rdn keresztiili folyamatos
elérhetdség biztositasa sziikséges.

A fogyasztok a jovoben gyorsabban és konnyebben intézhetik személyes ligyeiket amiatt,
hogy személyes tigyfélfogadasi idopont igénylése esetén az igénylés napjatol szamitott 6t
munkanapon beliil a szolgaltaté koteles személyes iigyfélfogadasi idépontot biztositani
szamukra.

A kozszolgaltatok telefonos tigyfélszolgalata kapcsan fontos momentum, hogy a beszélgetést
rogziteni kell és a fogyasztéi panaszrol jegyzokonyvet koteles a szolgaltato felvenni. Ettol
csak akkor lehet eltekinteni, amennyiben a hangfelvétel tartalmazza a jegyz6konyv korabban
emlitett, kotelezé tartalmi elemeit (egyes kivételekkel) és ha a fogyasztdé a jegyzOkonyv
felvételének mell6zéséhez hozzdjarul. Fontos, hogy a fogyasztd tisztdban legyen azzal,
miszerint kérésére az tigyfélszolgalattal folytatott beszélgetésérdl rogzitett hangfelvételt
dijmentesen ki kell adni. Végiil a kozszolgaltatok esetében Iényeges szabaly, hogy a
fogyasztoi megkeresésekre 15 napon beliil valaszt kell adniuk. Ez a hatdridé azonban egy
alkalommal, legfeljebb 15 nappal meghosszabbithaté akkor, ha a valaszadashoz helyszini
vizsgalat vagy valamely hatdsag megkeresése sziikséges. Ha azonban a valaszadasi hatarid6 a
fentiek szerint meghosszabbitésra keriil, ugy a fogyasztot ennek tényérdl és indokarol irasban



kell tajékoztatni. A telefonos ligyfélszolgalatok esetében meghatarozasra keriil annak tilalma
is, hogy a kozszolgaltaté azokat emelt dijas tarifaval miikodtesse. Az alabbi tablazat jol

lathatoan Gsszegzi az ligyfélszolgalatokra vonatkoz6 fontosabb valtozasokat:

Osszes villalkozas

Kozszolgaltatok

15 nap, de egy
alkalommal Gjabb 15

Valaszadasi hataridé 30 nap nappal
meghosszabbithato
Hangfelvétel megoérzésének
kotelezettsége Nem Igen
Hangfelvétel megdérzésének ideje Nincs 5év
Hangfelvétel dijmentes
rendelkezésre bocsatasanak Nem Igen

kotelezettsége

Jegyzokonyvet koteles felvenni a
panaszrol (személyes és telefonos
panasz esetén)

Igen, ha a fogyaszt6 a panasz

kezelésével nem ért egyet,
vagy a panasz azonnali

kivizsgalasa nem lehetséges

Igen, de mell6zhetd két
esetben: 1. telefonos
panasz esetén, ha a

beszélgetés tartalmazza a
jegyz6konyv kotelezo
tartalmi elemeit (egyes

kivételekkel) és a
felvételének
mell6zéséhez a

fogyasztod hozzajarul, 2.

ha a fogyaszto panaszat

szoban kozli és annak a
vallalkozas nyomban

eleget tesz
Jeg’yz?k01,1yv és val?sz rn}?sol‘atl S 6y 5 6y
példanyanak megorzési ideje
Telefonon vagy elektronikus
hirkozlési szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt panaszt Igen Igen
egyedi azonositoszammal el kell-e
latni
Személyes ligyfélfogadasi idopont
biztositisa 5 munkanapon beliil Nem Igen
Emelt dijas telefonos Igen Nem

iigyfélszolgalatot iizemeltethet-e




V. A békélteto testiiletekre vonatkozo modositisok

V.1. A fogyaszto fogalmdnak bévitése és a tandcsaddsi jogkér régzitése

A békélteto testiiletek kapcsan az elsé és legfontosabb valtozas, hogy a jelenleginél sokkal
szélesebb fogyasztdi kor veheti igénybe a testiiletek gyors €s ingyenes eljarasat. Az Fgytv.
modositasa értelmében ugyanis a békéltetd testiilet elott fogyasztonak mindsiilnek a civil
szervezetek, az egyhazak, a tarsashazak és a lakasszovetkezetek. Ugyanigy a jovOben a
mikro-, kis- és kozépvallalkozasok is ¢lhetnek vitas tigyeik soran a birdsagi eljarast
megelézve a minden megyében és fovarosban mikodd békéltetd testiileti eljaras igénybe
vételének lehetdségével.

A fogyasztok érdekeit szolgald moddositds, hogy az Fgytv-ben meghatarozasra keriil a
békélteto testiiletek hataskorének bovitése és ennek megfelelden az, hogy a fogyaszté vagy a
vallalkozas kérésére a testiilet tanacsot ad a fogyasztot megilleté jogokrol. A tandcsadasi
jogkor jogszabalyban rogzitett lehetdsége folytan tehat a fogyasztok mar az eljarast
megeldzden is tajékoztatast nyerhetnek jogaikra vonatkozolag. Ennek kapcsan a sziikséges
fliggetlenség ¢és partatlansag kérdéskore rendezésre keriil, hiszen az Fgytv. értelmében nem
jelolhetd ki az eljaro tanécs tagjdnak az a békéltetd testiileti tag, aki az liggyel kapcsolatban a
fogyasztonak vagy a vallalkozéasnak tanacsot adott. A tandcsadas megfelel6 nyomon kdvetése
érdekében a békéltetd testiiletnek nyilvantartast kell vezetnie a tanacsadasrél, amelyben
rogzitenie sziikséges a tanacsot kérd fogyasztd vagy vallalkozés és a tanacsot add személy
nevét, a tandcsadas idOpontjat, valamint a tandcsaddssal érintett iigy rovid tartalmi
Osszefoglalasat. Rogzitésre keriil tovabba a konkrét tiggyel kapcsolatos tanacsadés tilalma is,
e szerint a békéltetd testiilet eljarasa soran az eljar6 tanacs vagy annak tagja mar nem adhat
tanacsot a fogyasztot megilld jogokrol és kotelezettségekrol.

V.2. A békélteto testiilet megalakuldsdra és eljarasdra vonatkozéan
valtozo rendelkezések

Az Fgytv. modositasa szerint a békéltetd testiilet megalakulasakor legfeljebb a testiilet fele
lehet olyan személy, aki betOltotte az altalanos Oregségi nyugdijkorhatart, a testiilet
megbizatdsa tovabba négy évre szol, ha ez letelik, gy a tag megbizatisa is megsziinik. A
testiileti tagok listaja kapcsan valtozas, hogy a békéltetd testiileti tag felséfoku végzettségének
oklevél szerinti megnevezését is fel kell tiintetni ezen tul a tagokrol vezetett listaban. Ennek
folytan a fogyasztoknak tobb informacié all majd rendelkezésre a konkrét iigyben jeldlhetd
tagokra vonatkozoan, igy valasztasuk is konnyebb lesz. A fogyasztd altal a békéltetd
testiilethez benytjtott kérelem tartalmara vonatkozoan valtozéas, hogy a fogyasztonak arrol
sziikséges nyilatkoznia, miszerint az {ligyben mas békéltetd testiilet eljarasat nem
kezdeményezte, illetve az ligy kapcsan kozvetitéi eljaras nem indult, tovabba abban
keresetlevél beadasara, illetve fizetési meghagyas Kkibocsatasa iranti kérelem
eloterjesztésére nem Keriilt sor. A fentien kiviil a fogyasztd alairasat is sziikséges a
kérelemnek tartalmaznia.

A békélteto testiiletek eljarasa kapcsan tobb tekintetben is valtozik az Fgytv. és konnyit azok
adminisztracios terhein. Igy példaul a fogyasztdo hianypoétlasra torténd felhivasa esetén mar



elegendé a hidny potlasara torténd felhivas a hidny megjeldlésével egyiitt, és nem kell
visszakiildeni a fogyasztonak a korabban benyujtott kérelmét. A békélteto testiileti eljaras
meginditasa napjanak alapesetben az a nap fog mindsiilni, amelyen a fogyasztoi kérelem a
testiilet elndkéhez beérkezik, mig ha a kérelem hianypotlasra szorul, gy az a nap mérvado,
amelyen a kérelmezd a hidnypoétlasnak eleget tesz.

A testiiletek eljarasa irasbeli lefolytatasanak lehetoségei is bévitésre keriilnek, mivel az
irasbeli eljarashoz vald hozzajaruladst megadottnak kell tekinteni akkor, ha a fél a felhivas
kézbesitésétol szamitott tizendt napon belil nem nyilatkozik. Az eljarasi koltségekkel
Osszefiiggésben tovabba meghatarozasra kertil, hogy a jogi képviselettel 0sszefiiggd koltségek
nem tekinthetdek az eljaras koltségének.

Az ajanlas, illetve a hatarozat irasba foglalasanak hatarideje pedig kitolodik: arra harminc
napon beliil kell sort keriteni. Végiil, de nem utolsésorban a nyilvanossagra hozatal
szabalyai is valtoznak, mivel az eljar6 tanacsok ajanlasait nem teljesitd, valamint a nem
egylittmiikodé  vallalkozasok jegyzékét a békéltetd testiiletek kotelesek lesznek
nyilvanossagra hozni.

V.3. Kézbesitési vélelem

1. A kézbesitési vélelem jelentése

Uj eljarasi szabaly, hogy ha a cimzett az atvételt megtagadja, ugy a postai Gton megkiildott
iratokat a kézbesités megkisérlésének napjan kézbesitettnek kell tekinteni.

Ha pedig az irat ,,nem kereste” jelzéssel érkezik vissza, akkor azt a postai kézbesités masodik
megkisérlésének napjat kovetd 6todik munkanapon kell kézbesitettnek tekinteni.

Amennyiben a kézbesitési vélelem bedll, gy annak tényérdl a vélelem bealltat koveto 8
napon beliil kell a felet értesiteni, chhez csatolni kell a kotelezést tartalmazd hatarozatot
vagy az ajanlast is. A kézbesitési vélelem bealltanak tényét, a véallalkozas nevét és székhelyét
a békélteto testiiletek honlapjan k6zz¢ kell tenni, feltiintetve az ligy konkrét szamat is.



A kézbesitési vélelemre vonatkozo legfontosabb szabalyokat az alabbi tdblazat tartalmazza:

A kézbesitési vélelmet Kézbesitési vélelem A békéltetd testiilet
megalapozo cselekmény bealltanak idopontja kotelezettsége

-a kézbesitési vélelem
bealltarol az azt koveto 8

A cimzett az atvételt A kézbesités ..
megtagadja megkisérlésének napja hapon be?lul kell a felet .
értesiteni, ehhez csatolni kell a
kotelezést tartalmazd
hatarozatot vagy az ajanlast is
. " ) A postai ké’zb’esi’té’s - a testiiletek honlapjan el kell
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2. A kézbesitési vélelem megdontése iranti kérelem

A vélelem megdontése iranti kérelem csak és kizarolag a békéltetd testiilet kotelezést
tartalmazd hatdrozata vagy ajanlas kézbesitése esetén terjeszthetd el akkor, ha a kézbesités
szabalytalan volt vagy pedig a természetes személy, illetve a jogi személyiséggel nem
rendelkezd gazdasigi tarsasag cimzett a kézbesitésr6l onhibajan kiviil nem szerzett
tudomast. A kérelem eldterjesztésére két hataridd keriilt meghatdrozasra, ez alapjan a
kérelmet a vélelem bealltardl torténé tudomasszerzéstol szamitott tizenét napon beliil, de
legkésébb a vélelem bealltatol szamitott hat honapon beliil lehet eldterjeszteni. A
kérelemben el6 kell adni azokat a tényeket és koriilményeket, amelyek igazoljak a kézbesités
szabalytalansagat vagy valOsziniisitik az Onhiba hianyat. Elbirdlasara a békéltetd testiilet
elndke jogosult, errdl tizenot napon beliil sziikséges dontenie. Amennyiben annak helyt ad,
ugy a vélelmezett kézbesitéshez fiz6d6 jogkovetkezmények hatalytalanok, a feleknek
ekkor meg kell kiildeni 6t napon beliil a kotelezést tartalmazo hatarozatot vagy ajanlast. Azon
ajanlasok kapcsan pedig, amelyek a kézbesitési vélelemre tekintettel keriilnek nyilvanossagra
hozatalra, ha a vélelem megdontésre keriil, ugy a békéltetd testiilet koteles haladéktalanul
intézkedni a nyilvanossagra hozatal megsziintetésérol.

A kézbesitési vélelem kapcsan az Fgytv-ben rogzitésre keriil az is, hogy ha olyan kotelezést
tartalmaz6 hatarozat alapjan indul végrehajtasi eljaras, amely kézbesitési vélelemre tekintettel
keriilt meghozatalra, tigy a kézbesitési vélelem megdontésére iranyulé kérelemnek nincs
halaszté hatilya. Ha azonban a kérelemben foglalt tények fennallasa valdszinli, Gigy a
békeéltetd testiilet elndkének értesiteni kell a birdsagot haladéktalanul errdél. Az értesitésnek
tartalmaznia kell magat a kérelmet és az alapjat képezd tények valdszinliségére vonatkozo
allaspontot is. A vallalkozds a kézbesitési vélelem megdontése iranti kérelemben kérheti
egyuttal a végrehajtas felfliggesztését, amelyet a birdsag akar a fogyasztdé meghallgatasa
nélkiil is elrendelhet. A kézbesitési vélelem megdontésre vonatkozé legfontosabb
szabalyok a kovetkez6 tablazatban kertiltek dsszefoglalasra:
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VI. Ko6zérdekii igényérvényesités — kozérdekii keresetinditas

Az Fgytv. modositasa Kiterjed a kollektiv jogérvényesités két formajara is, méghozza azok a
fogyasztok érdekeit szolgalo modon keriilnek megvaltoztatéasra.

1. A kozérdekii igényérvényesités eszkozével a fogyasztovédelmi hatdsag és a fogyasztoi
érdekek képviseletét ellatdo egyesiiletek élhetnek akkor, ha egy vallalkozéas tevékenysége
fogyasztovédelmi rendelkezésekbe, azaz Fgytv. 45/A. (1) — (3)-ba iitkozik és ennek ténye a
fogyasztovédelmi hatosag altal jogerdosen megdllapitisra keriilt, ¢és tevékenysége a
fogyasztok széles, személyében nem ismert, de a jogsértés koriilményei alapjan
meghatarozhatd korét érinti.

2. A kozérdekii keresetinditas kezdeményezoi az ligyész vagy pedig a fogyasztoi érdekek
képviseletét ellatod egyesiiletek lehetnek. Az esetben indithatd ilyen kereset, ha egy vallalkozas
jogszabalysértd tevékenysége a fogyasztok széles, személyében nem ismert, de a jogsértés
koriilményei alapjan meghatarozhatd korét érinti vagy jelentds nagysagl hatranyt okoz és az
eljaras a birdsag hataskorébe tartozik.

A fent ismertetett eszk6zokkel a jogsértés bekovetkeztétdl szamitott harom évig lehet élni.
Rendkiviil fontos a fogyasztok szempontjabol az, hogy mindkét jogérvényesitési forma esetén
meghatarozasra keriil, hogy ha a jogsértéssel érintett fogyasztok igényének jogalapja, a kar
Osszege ¢s a kovetelés tartalma megallapithatd, ugy egyértelmiien kérheté mar a birdosagtol
a kovetelés teljesitése, valamint a jogsértés tényének megallapitasa, Onkéntes teljesités
hianyaban pedig az itélet birdsagi végrehajtasa is. Ha pedig csupan a jogsértés ténye keriilne
megallapitasra a birdsagi eljarasban, ugy a fogyaszto altal kiilon, egyénileg inditott perben
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csak a karanak Osszegét, valamint a jogsértés ¢és a kéara kozotti okozati Osszefiiggést kell
bizonyitania.

A birésag itélete alapjan a keresetet inditdé kérheti a jogsérté koltségére az itélet orszagos
napilapban torténé kozzétételét. A kozérdekii keresetinditas esetében a fenticken kiviil
kérhetd még a jogsértés abbahagyasa és a jogsértd eltiltasa a tovabbi jogsértéstdl, valamint a
sérelmes helyzet megsziintetése, ennek kapcsan pedig a jogsértést megelézd allapot
helyreallitasa.

VII. A fogyasztovédelmi hatosagra vonatkozo legfontosabb
valtoztatasok, a modositasok idobeli hatilya

Az Fgytv. modositasaban elétérbe keriil a specialisan védendoé fogyasztok védelme, mivel
a fogyasztovédelmi hatésag hatarozata mar fellebbezésre tekintet nélkiil végrehajthaté lesz, ha
az sziikséges a fiatalkoruak fizikai, szellemi, érzelmi, vagy erkolcsi fejlédésének védelme
érdekében. Ezaltal a hatdsagi hatarozatok kikényszeritése konnyebbé valik, e lehetdséggel
akkor is élhet a hatdsag, ha valamely fogyasztovédelmi rendelkezés megsértésére jogsértd
reklamok vagy internetes honlapok révén keriil sor. Végiil, de nem utolsésorban a kis- és
kozépvallalkozasok esetében a hatosagnak lehetdsége lesz arra, hogy eldszor a felhivas
eszkozével éljen, ha jogszabalysértést tapasztal.

A torvénymodositas 1) rendelkezései a kihirdetését koveté hatvanadik napon lépnek

hatalyba, azzal a kivétellel, hogy a békéltetd testiilet megalakuldsa kapcsan az oregségi
nyugdijkorhatarra vonatkozo6 szakaszok 2016. januar elsején keriilnek hatalyba 1épésre.
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