Gyakori kérdések és valaszok a szabalytalan vételezés témakorébol

A Budapesti Békélteté Testiilethez beérkezett kérelmek és a tanacsadasi tapasztalatok
azt mutatjak, hogy a fogyasztok nincsenek mindig tisztaban a jogaikkal, illetve az ket
terhelé kotelezettségekkel akkor, ha szabalytalan vételezésre hivatkozassal a foldgaz-
vagy a villamos-energia szolgaltato silyos kotbért szab ki rajuk. Ezért a Testiilet
csokorba szedte a leggyakoribb kérdéseket és az arra adott, kapcsolodé valaszokat.

1. A fogyaszté egyik reggel azt tapasztalta, hogy a bejarati ajtaja mellett elhelyezett
villamos energia méroora be van torve, sériilt, errol még aznap tajékozatta a
szolgaltatot, amely mar a kovetkezd napon ki is cserélte a méroorat, és a sériilésrol
jegyzékonyvet vett fel. Am a szolgaltaté kérte a fogyasztotol a mérdéra kicserélésének
koltségét, mert azt mondta, hogy neki kellett volna gondoskodnia a méré épségérsl. Mit
tehet a fogyaszté ebben az esetben?

Fészabaly szerint a fogyaszto kotelezettsége gondoskodni a mérd épségérdl és védelmérdl.
Azonban, ha a mérdberendezés nem a fogyaszto kizdarélagos drizetében van, a halozati
engedélyes (azaz a szolgaltaté) nem hivatkozhat a fogyaszto fogyasztasmérd-berendezéssel
kapesolatos dllagmegovdsi kitelezettségére. Erdemes tudni, hogy az engedélyes akkor sem
hivatkozhat a fogyaszto allagmegovasi kotelezettségére, ha a fogyasztds, méré berendezés
felszerelése, atadasa soran nem a jogszabalyoknak megfeleléen jart el.

2. A fogyaszté eladta a lakasat, mert ujba koltozott, am késébb arrdl tajékoztatta a
szolgaltato, hogy a helyszini ellenérzés eredménye alapjan tobb szazezer forintos kotbért
kell fizetnie, mert megallapitast nyert, hogy szabalytalan vételezés tortént. A fogyaszto
azért nem fizette ki a kotbér osszegét, mert véleménye szerint ilyenkor mar a kotbért az
uj lakonak kell rendeznie. Kinek van igaza?

A fogyaszto nem megfeleloen jart el, mivel tulajdonvaltas esetén a helyszini ellendrzés
lefolytatasadig a kordbbi fogyaszto felel a mérdora dllapotaért, illetve a szabalytalan vételezés
megadllapitasa esetén annak kovetkezményeiért is. Ezért rendkiviil fontos, hogy a fogyasztok
minden esetben 15 napon beliil jelentsék be az aram, illetve a foldgaz szolgaltatok felé, hogy
elkoltoznek.

A fogyaszto személyében bekovetkezé valtozdasra vonatkozo bejelentés esetében a villamos
energia szolgaltato és a folgaz-szolgaltato is a bejelentés kézhezvételétol szamitott 8 napon
beliil koteles a csatlakozo- és méroberendezés allapotanak helyszini ellenorzésére és annak
eredményét jegyzokonyvben kell rogzitenie. Az ellendrzéssel, és annak koriilményeivel
kapcsolatos barmilyen dlldsfoglaldsat-észrevételét a fogyaszto vagy az uj fogyaszto jogosult a
Jjegyzokonyvben feltiintetni. A jegyzokonyv felek altal alairt egy-egy példanyat a szolgaltato
koteles a felhasznalonak és az uj felhasznalonak atadni vagy postan megkiildeni, tovabba egy
példanyat megdrizni.

3. A fogyaszté nem irta ala a helyszini ellendrzés soran készitett jegyzokonyvet. Azt
hitte, hogy akkor nem Kkell Kkifizetnie a felemelt dijas szamlat. A szolgaltatdo azonban
mégis kikiildte szimara az emelt dijas szamlat. Jogos-e a szamlakovetelés?

A szolgaltato megfeleloen jart el, mert a jegyzokomyv aldirasanak a megtagaddisa nem
mentesiti a fogyasztot a felemelt dijas szamla megfizetése alol. Tovabba a jegyzokonyv



alairasanak megtagadadsa esetén sem mentesiil a fogyaszto a szerzodésszegés vagy a villamos
energia szabdlytalan vételezése miatti eljardas lefolytatdsa alol.

4. A fogyasztonal hirtelen jelentésen lecsokkent a villanyéra altal mért fogyasztas
mennyisége. A szolgaltat6 munkatarsai a méroberendezés leolvasasa soran azt
allapitottak meg, hogy szabalytalan vételezés tortént. Ennek tényét a fogyaszté tagadta.
Mit tud tenni?

El6szor is tudnia kell a fogyasztonak, hogy a szerzédésszegés tényét minden esetben a gaz és
az dramszolgaltato kotelezettsége bizonyitani. A szolgdltatoknak bizonyitékokkal kell
alatamasztania dllitdsa valosagtartalmat, ugyanis arra nem elegenddé a szolgadltato sajat
nyilatkozata a szabdlytalan vételezés megtirténtérdl.

Az ellendrzésen tapasztaltakrol a szolgaltato koteles jegyzokonyvet felvenni, és annak egy
példanyat a fogyasztonak dtadni. A fogyasztonak joga van tovabba arra s, hogy az
ellendrzéssel kapcsolatos véleményét a jegyzokonyvben rogzitse. Ha a szabalytalan vételezést
a fogyaszto vitatja, akkor joga van ahhoz, hogy kérje fiiggetlen igazsagiigyi szakértoi
vélemény elkészitését az iigyben.

5. Mikor beszélhetiink szabalytalan vételezésrol aramszolgaltatas esetén?

Szabdlytalan vételezésnek mindsiil, ha a fogyaszto:

a) a fogyasztasmérd-berendezés, a tularamvédelmi berendezés vagy a fogyasztasméro-
berendezésen vagy tularamvédelmi berendezésen elhelyezett nyomobélyegzovel lezart
zaropecsét vagy egyeéb jogi zar (a tovabbiakban egyiitt: plomba) sériilését nem jelentette be,

b) a fogyasztaisméré-berendezésen vagy tularamvédelmi berendezésen elhelyezett plomba
vagy a fogyasztasméro-berendezés megrongaldasaval méretlen villamosenergia-vételezést tesz
lehetove,

C) a fogyasztasmérd-berendezés megrongdlasaval méretlen villamos energiat vételez,

d) a fogyasztaisméré-berendezés megkeriilésével méretlen villamosenergia-vételezést tesz
lehetové,

e) a fogyasztismérd-berendezés megkeriilésével méretlen villamos energidt vételez, vagy

f) onkényes visszakapcsolassal vételez.

6. Mikor beszélhetiink szabalytalan vételezésrol foldgazszolgaltatas esetén?

Szabalytalan vételezésnek mindsiil, ha a fogyaszto:

a) a fogyasztisméré berendezésen vagy mérési rendszeren elhelyezett nyomobélyegzovel
lezart zaropecsét vagy egyéb jogi zar (a tovabbiakban egyiitt: plomba) sériilését a

foldgazkereskedonek, vagy a foldgazelosztonak a sériiles észlelését koveto 2 munkanapon
beliil nem jelenti be,



b) a fogyasztismérd berendezésen vagy mérési rendszeren elhelyezett plomba, vagy a
méroberendezés  megrongadlasaval —a  fogyasztasméré — berendezést  méretlen  gaz
felhasznalasara alkalmassa teszi,

C) a fogyasztasmérd berendezés megrongaldasdval méretlen gazt vételez,

d) a fogyasztasmérd berendezés megkeriilésével méretlen gaz vételezésére alkalmas allapotot
idéz eld,

€) a szolgadltatas sziineteltetése esetén onkényes visszakapcsolassal vételez,

) a nyomas alatti gazellato rendszert (szallito- és elosztovezetéket vagy a csatlakozévezetéket)
megbontja, a fogyasztasmero berendezést vagy a meérési rendszert, vagy a nyomdsszabdalyozot
jogosulatlanul eltavolitja, vagy a szerzédésben meghatadrozott felhaszndlasi helyen kiviili
teriiletre vezet at foldgazt, és e magatartasok valamelyikével méretleniil vételez,

9) a fogyasztasméré berendezés nélkiili fogyasztas feltételeit megszegi.

7. A fogyaszto bejelentette a szolgaltato felé, hogy eladta lakasat. Ezt kovetoen a 15.
napon Keriilt csal sor a helyszini ellenérzés lefolytatisara, amelynek soran az
aramszolgaltatéo munkatarsai azt allapitottak meg, hogy szabalytalan vételezés tortént. A
fogyaszto tagadta a szabalytalan vételezés tényét, de mit tehet a jelen esetben?

Felhiviuk a fogyasztok figyelmét arra, hogyha a szolgdltato a helyszini ellendrzési
kotelezettségének a bejelentés kézhezvételétol szamitott 8 napon beliil nem tesz eleget, nem
hivatkozhat hibas mérésre vagy szabdlytalan vételezésre, és ilyen alapon nem érvényesithet
igenyt a felhasznaloval szemben!

8. A fogyasztoé jelezte a szolgaltato felé, hogy ellen6rzo fogyasztasméré-berendezést akar
felszereltetni. A szolgaltatd tajékozatta arrol, hogy erre csak sajat koltségén van
lehetésége. Ki viseli az ellen6rzo fogyasztasméro-berendezés felszerelésének a koltségét?

A fogyaszto helyes tajékoztatast kapott, ugyanis az ellendorzé fogyasztisméro berendezés
felszerelésének a koltségét minden esetben a fogyasztonak kell viselnie.

9. A fogyasztot a villanyéra és a foldgaz méréora ellenérzés soran egyiittmiikodési
kotelezettség terheli. Mit is jelent pontosan a fogyaszté egyiittmiikodési kotelezettsége az
ellendrzés lefolytatasa soran?

Azt jelenti, hogy biztositania kell a felhaszndlasi helyre torténd bejutast, lehetévé tennie az
ellenorzést, illetve ala kell irnia a jegyzokonyvet.

10. A fogyaszt6 bejelentette az aramszolgaltatonak, hogy uj lakasba koltozik. A
szolgaltato arrol tajékoztatta, hogy a helyszini ellendrzést 13 napon beliil tudja elvégezni
dij ellenében. A fogyaszté nem fizette ki a kért dijat. Kinek van igaza?

A csatlakozo és a méréberendezés dllapotat a helyszinen kell elvégezni a villamos energia
szolgaltatonak dijmentesen.



11. A fogyasztonal gazméroorat cseréltek a foldgazeloszté munkatarsai, Am a felszerelt
méro plombajan sériilés volt lathaté. A szolgaltat6 munkatarsai a sériilés tényét
jegyzokonyvben rogzitették. Par honappal késébb viszont a fogyaszto tobb szazezer
forintos kotbérkovetelésrol kapott szamlat. Jogos-e ez a szolgaltato részérol?

A plomba sériilésére az engedélyes csak abban az esetben hivatkozhat, ha azt a felhasznadlo
dokumentdaltan, azonosithato modon, sériilésmentes dllapotban vette at a foldgazelosztotol.

12. A fogyasztonal a helyszini ellen6rzés soran szerzodésszegést allapitottak meg a
foldgazszolgaltato munkatarsai, ezért le akartak szerelni a berendezés egy részét, am ezt
a fogyaszto nem engedte. Jogosan akadilyozta meg a fogyaszto a leszerelést?

A fogyaszto nem akadalyozhatia meg a berendezés vagy annak egy része leszerelését, am a
foldgdzszolgaltato a berendezésrdl vagy annak valamely részérdl fényképet vagy felvételt
koteles késziteni, és annak egy példanyat a fogyasztonak atadni.

13. Melyek a foldgazszolgaltato legfobb kotelezettségei akkor, ha a fogyasztasmérd
berendezéssel kapcsolatban a kiilsé beavatkozas gyantija meriil fel?

Ha a fogyasztiasmeéré berendezéssel kapcsolatban beavatkozds gyanuja meriil fel, vagy az
elhelyezett zaropecsétek (OMH, szolgaltatoi) sériiltek, hianyoznak vagy eredetiségiikkel
kapcsolatban gyanu meriil fel, akkor a szolgdltatonak a berendezést haladéktalanul le kell
cserélnie, illetve dobozoltatni kell és a helyszinen a témymegallapito jegyzokonyvet kell
kitolteni. A berendezést el kell szallitani és az iigy lezardsdig meg kell orizni az eredeti
dobozolt dallapotaban.

14. Mit tud tenni a fogyaszto, ha a foldgazszolgaltaté szerint szabalytalan vételezést
kovetett el?

A fogyasztonak a kifogdsdt a szolgaltato felé kell jeleznie, aki kiteles a méroberendezés
szakeértoi vizsgalatat az igazsdgiigyi szakértoi névjegyzékben szereplo szakértovel elvégeztetni.

15. A fogyasztéo a helyszini ellendérzés soran kavéval kinalta meg a szolgaltato
munkatarsait. Amikor elkésziilt a kavéval és visszament hozzajuk, o6k arrol
tajékoztattak, hogy a plomba sériilt, ezért azt leszerelik és elviszik, azonban a fogyaszto
hatarozottan emlékezett arra, hogy a plomban és az 6ran sem volt semmilyen sériilés,
hiszen maga ellendrizte azt még mielott a szakemberek kiérkeztek volna. Mit tegyen a
példaban szereplé fogyaszto?

Eloszor is jelezze kifogasat a jegyzokonyvben, valamint azt is, hogy nem tartozkodott a
helyszinen végig az ellendrzés sordan. Az ellendrzés sordn ugyanis vegig jelen kellett volna
lennie.



