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Erdsodik a fogyasztovédelem

Egyre nagyobb szerep hdrul a teriileten ténykedd civil szervezetekre - A békéltetdtestiiletek feladata lesz a vitdk rendezése

Nemcsak a fiatalok és az idg-
sek, hanem a fizikai vagy szelle-
mi fogyatékossaguk miatt kii-
lonosen kiszolgaltatott vasar-
16k védelmét is kiemelt feladat-
ként kezeli a 2016-o0s fogyasz-
tovédelmi politika. A Kkor-
manyhatarozatként kihirdetett
iitemterv célként nevesiti a vdl-
lalkozasok felkészitését, emel-
lett novekedhet a civil szerveze-
tek prevenciéban betoltott fel-
adata is. A jovdben a birésdgok
helyett a békéltetGtestiileteké
lehet a fdszerep a vitas helyze-
tek rendezésében.

Bopacz PETER

N éhdny nappal a tavalyi év vége
el6tt kozzétette a kormdny a
2016-ra vonatkozé fogyasztévédel-
mi politikdjat. A szakhatésdgok és a
tertileten ténykedd civil szervezetek
munkdjdt segitd és osszehangold
irdnymutatds egy dtfogd, unids
szint{i stratégia része, amelynek
megvaldsitdsa négy évvel ezeldtt
kezdddott és 2018-ig tart. A Magyar
Kézlonyben megjelent V. kozép-
tévii fogyasztovédelmi politika ci-
met visel§ kormdnyhatdrozat ki-
emelten szdl a fogyasztéknak a di-
gitdlis piac jelentette kihfvdsokra
valg felkészitésérdl, valamint az
egészségtudatos fogyasztdsi szokd-
sok kialakitdsardl. A jogszably ér-
telmében a kabinet vizsgdlni fogja,
milyen intézkedések sziikségesek a
gyermek-, illetve tankételes kordak
korében a tudatos fogyasztéva vé-
lds elGsegitése érdekében. A meg-
kiilsnboztetett figyelem az titem-
terv szerint jovg év végéig biztosan
tart, a tapasztalatokat vdrhatéan
ekkor értékelik ki.

A fiatalok mellett kiemelt cso-
portot képeznek a koruk, hiszé-
kenységiik, szellemi vagy fizikai
fogyatkozdsuk miatt kiilondsen ki-
szolgdltatott fogyaszték is. Az 6 vé-

Mdig kell
visszavinni
a tlizyjdtékot

] anudr 5-ig, azaz mdig kotelesek
visszaszolgdltatni a vasdrlék a
szilveszterkor fel nem haszndlt pi-
rotechnikai eszkozoket. Mint arra
a Nemzeti Fogyasztévédelmi Ha-
tosdg a két tinnep kozott kiadott
kozleményében felhivta a figyel-
met, a tiizijatékok és egyéb, az év
végi, év eleji iinneplés fényét
emelni hivatott eszkozoket a vd-
sdrlds helyére kell visszavinni, a
kereskedének pedig kotelessége
azokat kiilon dij felszdmoldsa nél-
kiil dtvenni, és a termékek drdt
visszafizetni.

A tapasztalatok szerint egyéb-
irdnt a pirotechnikai eszkozok
haszndlatdnak id&szakos legali-
zéci6ja 6ta lényegesen csokkent a
visszaélések szama, az értékesitési
és felhaszndldsi szabdlyokat a leg-
tobben betartjék. A legfontosabb
szabdly, hogy ilyen termékeket
csak szakiizletben szabad vdsdrol-
ni december 28-a és 31-e kozott,
mint ahogy a visszavétel is csak
ezekben a boltokban oldhaté meg.
A terméket be kell sorolni kiilon-
boz8 pirotechnikai osztdlyokba: az
1-es és a 2-es kategdridba azok a
termékek tartoznak, amelyeket
egész évben megvdsdrolhatunk,
mint példdul a tortagyertya vagy
csillagszord. Kiilon szabdlyozds a
3-as kategéridju, veszélyesebb ter-
mékekre vonatkozik.
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A véllalkozékat és a vasarldkat is segitik a 2016-os fogyasztévédelmi politika célkitlizései

delmiiket szolgdld jogszabdlyok —
kiilonos tekintettel az drubemuta-
toval egybekotott termékértékesi-
tést korldtozé torvény - érvénye-
stilésének fokozott hatdsdgi vizsga-
lata, tovdbbd az e célkit(izés érde-
kében sziikséges jogszabélyok ki-
dolgozdsa szintén kiemelt teriilet
lesz a minisztériumok szdmdra. Az
emlitett torvény egyébirdnt igen
szigory feltételeket szab a kordbbi
tapasztalatok alapjdn a hiszékeny
emberek, nyugdijasok lehuzdséra
szakosodott drubemutatd-szerve-
z6kkel szemben: taldn a legfonto-
sabb vdltozds, hogy a jovében a cé-

gek kotelesek lesznek a megye-
székhelyeken és a rendezvények
helyszinén tigyfélszolgilatot tize-
meltetni. Ezdltal csokken a lehetd-
sége annak, hogy a termékértékesi-
tés utdn nyom nélkil felszivdja-
nak a tdrsasagok.

Lényegesen javulhat a szabd-
lyokkal, el6irdsokkal kapcsolatos
tdjékoztatds is: a hatdrozat a fej-
lesztési tdrcdnak el6irja a fogyasz-
tovédelmi dbécé létrehozdsdt és
terjesztését. Ez egy olyan egységes
ismerettdr lesz, amely minden, a
fogyasztok érdekeit véd§ ismeret-
anyagot tematikus, dttekinthetd,

konnyen érthetd és értelmezhetd
formédban tartalmaz. Emellett a
csapbdl is a témdval kapcsolatos
ismeretek, informdciék fognak
folyni: szintén a Nemzeti Fejlesz-
tési Minisztérium (NFM) dolga
lesz gondoskodni a fogyasztdvé-
delmi témakorok médidban vald
megjelenésérdl.

Segitségre szdmithatnak a vdl-
lalkozdsok is, az Sket érinté fo-
gyasztovédelmi informdciok ki-
16nboz6 tdjékoztaté anyagokban
lesznek elérhet6k szamukra. Ezek
osszedllitdsdndl kiemelt figyelmet
kell forditani azok konnyen értel-
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mezhetdségére, kezelhetdségére.
Az anyagok kozvetitésében fontos
szerepiik lesz a szakmai kamardk-
nak is.

Folytatva a kordbbi években
eredményesnek bizonyult gyakor-
latot, a kormdny a szakhatdsagok
kozremtkodésével a prevencidt, a
pozitiv osztonzést, valamint a vitds
helyzetek lehetdség szerint birésd-
gon kiviili rendezését igyekszik
o0sztonozni. Ennek szellemében az
online kereskedelemmel kapcsola-
tos jogkovetés eldmozditdsa érde-
kében folyamatosan frissitik a
Mintawebdruhdz honlapjat. A vél-

Autobérlés kisebb rizikoval

A legnagyobb cégek onkéntes vdllaldsai révén kevesebb kellemetlen meglepetéstdl kell tartani

Az autdékolcsonzd cégek on-
kéntes - Briisszel dltal 6szton-
zott — onkorldtozé 1épései ré-
vén idén mdr lényegesen dtte-
kinthetdbb feltételekkel bérel-
hetiink gépkocsit, mint ezt
megel6zéen. Atlithatébb sza-
balyokat vezettek be az iizem-
anyag-hasznalatot, valamint a
szolgaltatashoz kapcsol6dé
biztositasokat és a kaucidt il-
letden, s javult az internetes
foglaldsokkor nyujtott tdjé-
koztatds is.
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légi kozlekedés rohamos bé-

viilésével jelentds novekedést
konyvelhetnek el az olyan, jellem-
z8en az dgazathoz kapcsolddé
egyéb szolgdltatdsok is, mint az
aut6bérlés. A bérauték haszndlataa
cégek weboldala és dr-osszehason-
lit6 portdlok tandsdga szerint meg-
fizethetd és rugalmas megolddst ki-
ndl az utazéknak, kellemetlen meg-
lepetések ugyanakkor kénnyen
adédhatnak. Ezek hétterében nem
feltétleniil a szolgdltatck kifogdsol-
hatd magatartdsa, hanem a szolgdl-
tatdsi feltételek osszetettsége és ez-
zel osszefiiggésben a fogyasztéi is-
meretek hidnya 4ll. Ezt a helyzetet
elégelte meg néhdny hénappal ez-
el6tt az Eurdpai Bizottsdg, amely a
nemzeti fogyasztévédelmi hatdsi-
gokkal kozosen sikerrel birta rd a
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A korabbinal atlathatébb téjékoztatassal szamolhatnak az autékélcsdnzék tgyfelei

legnagyobb autékdlcsonzé tdrsasd-
gokat arra, hogy 6nként vdllaldso-
kat fogalmazzanak meg. A fogyasz-
tok érdekeit szem el6tt tartd intéz-
kedések zome ez évtdl érvényes.
Eurépa 6t legnagyobb autékol-
cs6nzd tdrsasdga — az Avis-Budget,
az Enterprise, a Europcar, a Hertz
és a Sixt — még a nydr folyaman dl-
lapodott meg arrdl, hogy jelentds
mértékben felillvizsgdlja a fogyasz-
tékkal szemben tanusitott gyakor-

latét. A tdrsasdgok vdllaltdk, hogy
eldsegitik az ajanlatok nagyobb 4t-
lathatdsdgdt az online foglaldsok
sordn, valamint egyértelmd tdjé-
koztatdst igértek az osszes kotelezd
dijrél és az opciondlis extrdkrol, a
legfontosabb bérlési feltételekrd] és
kovetelményekrdl, ideértve a fo-
gyaszté kdrtydjdra terhelt letétet,
azaz a kauciot is. Javult a tdjékozta-
tds a vdlaszthatd felelsségdtru-
hédzdsi és biztositdsi termékekrdl,
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azok drdrol, a kivételekrd] és az al-
kalmazand¢ onrészrdl is. Legaldbb
ennyire fontos vdltozds, hogy az
tizemanyag-haszndlatra vonatko-
zéan dtldthatébb szabdlyozdst ve-
zettek be, valamint méltdnyosab-
bak és vildgosabbak lettek a jarm-
ellenGrzési eljdrdsok.

Az idei évtdl javulhat az utdla-
gos dijakkal kapcsolatos gyakorlat
is: az tigyfélnek érdemi lehetGsége
nyilik vitatni birmely kdreseményt,
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lalkozdsok jogkovetd magatartdsa-
nak el@segitése érdekében a Nem-
zeti Fogyasztévédelmi Hatdsdg
(NFH) fejlesztheti a mar kordbban
létrehozott preventiv és alternativ
Osztonzd eszkozoket, a pozitiv lis-
tét, illetve a fogyasztbardt tanusi-
tdsi rendszert. A kormdnyrendelet
értelmében javulhat a fogyaszté-
védelmi civil szervezetek, az NFH,
valamint a békéltetGtestiiletek
egytittm(tkodése is. Utébbiak fel-
adatai tovdbb bdviilhetnek az uni-
6s irdnyelvek hazai jogrendbe valé
atiiltetésével, amelyek szabdlyoz-
zdk egyebek kozott az online vita-
rendezést. Ezen a téren egyébirdnt
mdr tavaly is jelentds valtozdsok
mentek végbe, a vitdba keveredett
véllalkozdsnak ugyanis kotelessége
képviseltetni magdt a békéltets
testiileti tdrgyaldson. Mindennek
eredményeként a vitds tigyek jo ré-
sze nem is keriil a birésdgok elé. A
békéltetétestiiletek novekvd szere-
pét mutatja tovébbd az is, hogy a
szervezet kindlta lehetGségek is-
mertetésére médiakampdny indul.
A kormdnyhatdrozat el6irja tovab-
bd, hogy a teriileten érintett mi-
nisztériumok - az NFM mellett a
vidékfejlesztési, a nemzetgazdasd-
gi, az emberierdforrds-tdrca, vala-
mint a Miniszterelnokség — folya-
matosan vizsgdljak a meglévé jog-
szabdlyok 6sszehangoltsdgdt és tel-
jestilését, illetve sziikség esetén ja-
vasoljdk azok médositdsdt.

A Fogyasztévédelmi Egyesiile-
tek Orszdgos Szovetsége (FEOSZ)
tdmogatja a fogyasztévédelmi poli-
tika célkittizéseit. A szervezet hon-
lapjdn kozzétett osszefoglalé meg-
jegyzi ugyanakkor, hogy az uj fel-
adatok hatékony elldtdsa érdeké-
ben sziikség van a megfelel§ anyagi
forrdsok biztositdsdra. A FEOSZ
tidvozolte, hogy a fiatalok mellett a
kiszolgdltatott fogyaszték védelme
is kiemelten szerepel a kormdny-
hatdrozatban.

miel6tt fizetnie kell. A cégek villa-
ldsa szerint nem vonnak le a kau-
ciébdl ardnytalanul nagy Gsszeget,
ha a gépkocsi megsériilne; azaz
nem fordulhat el§ olyan eset, hogy
egy aprébb, szdz eurdbdl javithatd
sériilés okdn a teljes, akdr ezereurds
letétet elvesziti az tigyfél.

A bizottsagi fellépést az tette in-
dokolttd, hogy az elmdlt években
sokat romlott a helyzet ezen a terii-
leten: az unids tagdllamok hatdsd-
gaihoz érkezd, autébérlésekkel
kapcsolatos fogyaszti panaszok je-
lent§sen emelkedtek — a 2012-es
1050 esetrél 2014-ben tobb mint
1750-re. — Nagyon egyszeri az
interneten lefoglalni egy bérautot,
felvenni azt egy orszdgban, és lead-
ni egy mdsikban. Am az autébérlé-
si feltételek néha sajnos til tdgan
értelmezhetdk, vagy nem eléggé vi-
lagosak. A fogyasztékra igy gyak-
ran pétlolagos, nem tervezett kolt-
ségek hdrultak - fogalmazott a vl-
laldsok tet§ ald hozdsa kapcsdn a
jogérvényesiilésért, a fogyasztopo-
litikdért és a nemek kozotti esély-
egyenldségért felelds unids biztos.
Vera Jourovd szavai szerint jé
irdnyba mutat a szolgdltaték kote-
lezettségvallaldsa, amivel kapcso-
latban méltatta a tagdllamok szak-
hatésdgainak munkdjdt is. A bizott-
sdg és a szakhatdsdgok a jovében is
figyelni fogjak a teriiletet, és szitkség
esetén tovabbi vdllaldsokra Oszto-
nozhetik az autékolcsonzd cégeket.




