A Budapesti Békélteto Testiilet osszefoglaloja az elektronikus hirkozlési szolgaltatasokat
érinto jelentosebb valtozasokrol

Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasokra vonatkozé eldirdsok a kozelmultban jelentds
valtozason mentek keresztiil, amelyek érintik egyarant a fogyasztok jogait és a szolgaltatok
kotelezettségeit. A legutobbi moddositasokat a szolgaltatok 2015. szeptember -elsejétol
kotelesek alkalmazni, 2015. december elsejétdl pedig ujabb fogyasztévédelmi eldirdsok
betartasa keriilt szamukra meghatarozasra.

A szabalyok jelentds modosuldsa annak koszonhetd, hogy az elektronikus hirkozlési
elofizetéi szerzédések részletes szabalyairél szélo 6/2011. (X. 6.). NMHH rendelet
(tovabbiakban: korabbi NMHH rendelet) hatalyon Kkiviil helyezésre Kkeriilt 2015.
augusztus elsején. Helyébe pedig az elektronikus hirkozlési eléfizetdi szerz6dések részletes
szabalyair6l szolo 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet (tovabbiakban: NMHH rendelet) 1épett.
Mindezek folytan indokolt a médositassal érintett, legfontosabb rendelkezések bemutatésa.

Figyelemmel arra, hogy a valtozasok két 1épcsében 1épnek hatalyba, az dsszefoglaloban két f6
pont koré csoportositva ismertetjiik az 0j eldirasokat. Ide tartoznak a

- a 2015. augusztus elsején hatalyba lépett szabalyok (ezek alapjan az elektronikus
hirkozlési szolgaltatok az altalanos szerzddési feltételeiket és az eldfizetdi szerzddéseket
2015. augusztus 31. napjaig voltak kotelesek feliilvizsgalni és modositani), amelyeket
legkésobb 2015. szeptember 1. napjatol kell alkalmazniuk a szolgaltatoknak, valamint

- azok az uj rendelkezések, amelyek 2015. november elsején lépnek hatalyba (a szolgaltatok
ezek alapjan az ASZF-eket és az elfizetdi szerzédéseket 2015. november 30-ig kotelesek
felilvizsgalni és modositani), és alkalmazni pedig azokat 2015. december 1-t6l kotelesek a
szolgaltatok.

A fentiek kapcsan lényeges, hogy a hatidlyba Iépéskor mar megkotott egyedi eldfizetdi
szerzddések a jogszabaly erejénél fogva moddosulnak, igy mindezekrdl kiilon értesitést az
elektronikus hirkozlési szolgaltatok nem kotelesek az eléfizetoknek kiildeni.

I. A 2015. augusztus 1-jén hatalyba lépett, Iényegesebb rendelkezések bemutatasa
|.1. Azonnali hatalyu, 14 napon beliili felmondasi jog biztositisa az eldfizetok szamara

A korabbi szabalyozassal szemben az NMHH rendeletben meghatarozasra keriilt az el6fizetok
szamara a szolgaltatds nyujtasanak megkezdésétél szamitott 14 napon beliili azonnali
hatalyu felmondasi jog gyakorlasanak lehetdsége.

Ezzel azok az el6fizet6k élhetnek, akik mobil-internet, mobiltelefon, miiholdas vagy
foldfelszini digitalis misorterjesztési szolgaltatasra kotottek szerzddést és az eldfizetdi
szerzOdésben megjelolt igénybevételi helyen a szolgéltatds mindsége nem felel meg az
elofizetéi  szerzOdésben foglaltaknak, vagy a szolgaltatdis nem vehetd igénybe.
Szerzddéskotéskor a szolgaltatd koteles igazolhato modon tdjékoztatni az eldfizetét e
felmondasi jog gyakorlasanak lehetdségérdl, feltételeirdl és kovetkezményeirdl.



Ebben az esetben a fogyasztotol csak és kizardlag a szerzodéskotéstol a felmondasig eltelt
idore jard aranyos havidijat, valamint forgalomaranyos dijat tartalmazé szolgaltatas esetében
az elofizetd altal ténylegesen felhasznalt forgalom dijat, vagy a szolgaltatassal igénybe vett
eseti dijas egyéb szolgaltatasok ellenértékét lehet kovetelni. Ezzel Osszefiiggésben pedig
egyéb koltség, igy példaul felmondasi- vagy adminisztracios dij nem szamithato fel.

1.2. A szerzédésmaodositasra vonatkozo uj szabalyok

Az egyedi eldfizet6i szerzodés modositasa kapesan tovabbi, szintén az eléfizetdk védelmét
szolgalo elbirasok keriiltek meghatarozasra.

1. H a szolgaltatd vagy az el6fizetd olyan szerzédésmodositast kezdeményez, amely az
elofizetdi szerz6dés id6tartamat érinti, akkor a modositast megel6zéen a szolgaltatd koteles
igazolhaté modon tajékoztatast adni a hatarozatlan és a hatarozott idejii el6fizet6i szerz6dés
részletes feltételeir6l. Amennyiben ez a t4jékoztatas elmarad, az eléfizet6t érintd, a hatarozott
idejii eldfizetdi szerz6désbdl eredd barmilyen hatranyos jogkdvetkezményt megéllapitod
szerzOdéses rendelkezés semmis.

2. Emellett szintén meghatarozasra keriil, hogy milyen esetben lehet a hatarozatlan idére
kotott szerzédést rautalé magatartassal modositani.

Ahhoz, hogy a hatarozatlan idejii szerz6dés réutaldé magatartdssal modosithatd legyen, az
elofizetének a szerzddés ideje alatt igazolhatd mddon széban vagy irasban nyilatkoznia kell
arrol, hogy ha a szolgaltato a szerzodésmodositast kezdeményezi, akkor az el6fizetdi
nyilatkozattétel elmulasztasa, vagy a tevbleges magatartds tanusitisa mar egyuttal
elfogadédsnak is mindsiil.

3. Korabban is érvényben levd szabaly volt, hogy az elektronikus hirkdzlésrdl szold 2003. évi
C. torvény (Eht.) 132. § (2) bekezdése alapjan csak a torvényben meghatarozott esetekben
jogosult a szolgaltato egyoldaliian médositani a szerzddést, ide tartoznak a kovetkezo
esetek:

- az egyedi eldfizetdi szerzddésben vagy altaldnos szerzddési feltételekben foglalt feltételek
bekovetkezése esetén azzal, hogy a modositas nem eredményezheti a szerz6dés feltételeinek
lényeges modositasat;

- azt jogszabalyvaltozas vagy hatosagi dontés indokolja;

- azt a misorterjesztési szolgaltatas keretében kinalt csatornak Osszetételében bekovetkezett
valtozas indokolja;

- az elofizetdi szerzddés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo feltételek kizarolag
az eléfizetd szamara eldnyos modon valtoznak meg;

- vagy pedig a koriilményekben a szerzédés megkotésekor elore nem lathaté lényeges
valtozas kovetkezett be.

Az NMHH rendeletben ezzel kapcsolatban meghatarozasra keriilt az, hogy mikor hivatkozhat
kiilonosen a szolgaltatod a legutols6 ok fenn alltara, azaz a szerzddéskotéskor elore nem lathato
Iényeges valtozas bekdvetkeztére.



Ilyen koriilménynek mindsiil hatarozatlan idore kotott eléfizetoi szerzodések esetében:

- ha a szolgaltatd Kkoltségnovekedése harmadik személlyel fennallé szerzdédéses
kapcsolatabél ered és az kozvetleniil beépiil a szolgaltatas dijaba (példaul magasabb
miusor-szolgaltatasi dij egy miisorterjesztési szolgaltatasra kotott szerzodés esetében);

- vagy ha a szolgaltatdé akar az egyedi el6fizetéi szerzédésben, akar az altalanos szerzOdési
feltételeiben kikototte, hogy évente modosithatja a szolgaltatas dijat az Eht. 132. § (2)
bekezdés a, pontja alapjan (ekkor is azonban a dijvaltozas mértéke nem haladhatja meg a
megel6z0 naptari évre a Kozponti Statisztikai Hivatal altal megadott tényleges fogyasztoi
arindex mértékét).

4. Csak és kizarolag a miisorterjesztési szolgaltataisokra érvényes modositas, hogy
amennyiben az el6fizet6i szerz6dés szerint kinalt csatornak koziil egy vagy tobb csatorna
kikeriil az el6fizetésbdl, a szolgaltatd az ezt kdvetd naptol csak az eldfizetdi szerzddés szerint
kinalt csatornak szadmahoz képest igénybe vehetd csatornak szédmaval aranyos dijat
szamithat fel az érintett eléfizetonek.

Ez alol csak az képez kivételt, ha a szerzodésmodositast a kinalt csatornakban bekdvetkezett
valtozas indokolja, amely a szolgaltaton kiviil 4116 ok miatt kovetkezik be.

1.3. 4 panaszkezeléssel, hibaelharitassal dsszefiiggd modositdasok

1. Korabban is koteles volt az elektronikus hirkdzlési szolgaltato a telefonos ligyfélszolgalatra
érkez6 panaszrol és hibabejelentésrél hangfelvételt késziteni, amelyet visszakereshetd
modon kellett megdriznie. Erre a szolgaltatdé a fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV.
torvényben meghatarozott idétartamig, azaz 5 évig volt koteles.

Az 1) szabalyozas értelmében azonban a szolgaltatonak a bejelentés idopontjatol szamitva 2
évig kell megoriznie a hangfelvételeket. Ez aldl kivételt képez a hibaelharitds, amelyre
vonatkoz6 adatokat — igy a kapcsolodd hangfelvételeket is — csak 1 évig koteles megdrizni. A
hangfelvételeket az eléfizeté az tigyfélszolgalaton jogosult visszahallgatni, egytttal igénye
esetén a szolgaltatd 30 napon belill egy alkalommal ingyenesen koteles arrdl madsolatot
biztositani szamara. Kordbban ezt az eldfizetd bejelentésenként egyszer igényelhette
ingyenesen, az 0j szabalyozas értelmében pedig hangfelvételenként egyszer jar a dijmentes
igénylés lehetdsége.

Meghatarozasra keriilt az is, hogy a szolgaltatd a hangfelvétel kiadasat az elofizetd
azonositasan tul egyéb feltételhez nem kotheti.

2. A koréabbi szabalyozassal egyezden a szolgéltatd a hozza beérkezd hibabejelentéseket 48
oran beliil koteles kivizsgalni ¢és az esetleges sziikséges helyszini vizsgalatrol az eldfizetot
értesiteni. Meghatarozasra keriilt ugyanakkor az NMM rendeletben az is, hogy a szolgaltatd
mar nem koteles értesiteni az el6fizetot 48 oran beliil a hibabehatarolo eljaras eredményérol,
amennyiben a valos, szolgaltatd érdekkorébe tartozo hiba elharitasahoz helyszini vizsgalatra
nincs sziikség.



A hiba clharitasat kovetéen haladéktalanul értesiteni kell az eléfizetdt a hiba elharitasarol —
ezen el6iras nem valtozott, ugyanakkor az NMHH rendelet szerint ennek az értesitésnek
legfeljebb 24 6ran beliil kell megtorténnie.

3. A korabbi rendelet is tartalmazta azt a rendelkezést, miszerint nem mindsil elharitottnak a
hiba, amennyiben az el6fizetd az eredeti hibabejelentés szerinti hibat ismételten bejelenti a
hiba elharitasarol szolo szolgaltatoi értesitéstdl szamitott 72 6ran belil.

Az 10j szabalyok értelmében pedig mar akkor nem mindsiil elharitottnak a hiba, ha az el6fizetd
az eredeti hibabejelentés szerinti hibat ismételten bejelenti a hiba elhéritasardl szolo
szolgaltatoi értesitéstdl, annak elmaradasa esetén pedig a hibaelharitas idopontjatol szdmitott
72 oran beliil. Ebben az esetben nem szamit bele a hiba kijavitasara rendelkezésre allo
hataridobe a hiba elharitasarol sz616 szolgaltatoi értesitéstdl, annak elmaradasa esetén pedig a
hibaelharitas idOpontjatol az eléfizetd altal tett ismételt hibabejelentésig eltelt id6tartam.

|.4. A szolgdltatas korlatozadsa, sziineteltetése

1. Nem valtozott az az eldirds, hogy a szolgaltatd korldtozhatja a szolgéltatast bizonyos
jogszabalyban meghatarozott okokbol (példaul: ha az eléfizetd megtévesztette a személyes
adataira nézve, dijtartozdsa van vagy veszélyezteti, akadalyozza a halozat miikodését). Ha a
korlatozas oka megsziinik, és err6l a szolgaltatd hitelt érdemlé modon tudomast szerez,
koteles 72 oran beliil a korlatozast megsziintetni.

Uj rendelkezés viszont, hogy ha az eléfizetd a korlatozas okanak megsziintetésekor az
elofizetdi szerzOdést felmondja, és arrdl a szolgaltatd a korlatozds okanak megsziintetéséig
tudomast szerez, vagy pedig a felek az eldfizetdi szerzddés megsziintetésében kozdsen
megegyeznek, akkor a szolgaltato — az eldfizetd ellentétes nyilatkozata hianyaban — a
korlatozast az eléfizetdi szerz6dés megsziinéséig fenntartja.

2. Az eldfizetd kérheti ugyanigy a szolgaltatas sziinetelését tovabbra is, amelynek maximalis
id6szaka a szolgaltatd altaldnos szerzddési feltételeiben keriil meghatarozasra. A kért
szlinetelési id6szak végén pedig a szolgaltatod koteles visszakapcesolni az érintett szolgaltatast.

A szolgaltatonak ugyanugy haladéktalanul értesitenie kell az eléfizetét a visszakapcesolasrol,
mint eddig: az 0j szabalyok szerint erre az értesitésre legkés6bb a visszakapcsolastol szamitott
24 6ran beliil kell sort keriteni.

I.5. 4 kotbérre vonatkozo szabalyok modosuldasa az eldfizetoi szerzodeés teljesitésével
osszefiiggésben

1. Az NMHH rendeletben meghatdrozasra keriilt modositasok ¢érintik egyuttal a
szerzOdésszegés miatti kotbérre vonatkozd rendelkezéseket is. A kordbbi szabalyozas
rogzitette ezzel Osszefiiggésben, hogy a szolgaltato altali szerzédésszegés esetén fizetendd
kotbér a szerzédésszegd magatartas bekovetkezésének napjatol jar az eléfizetonek.

Ezzel 6sszefiiggésben az NMHH rendeletben mar az is meghatarozasra keriilt, hogy a kotbér-
fizetési  kotelezettséggel érintett 1iddszak végének napjaként a szerzédésszegés
megsziinésének napjat kell tekinteni.



Tovabbi uj rendelkezés, hogy a szolgaltatdé koteles a kotbér 0sszegének meghatarozasara
altala alkalmazott szamitast a tajékoztatasban olyan modon feltiintetni, hogy az eldfizetd
szamara lehetdvé valjon a szamitas helyességének ellendrzése.

2. A korabban érvényes eldirasok alapjan a szolgaltato a kotbér 6sszegébdl levonhatta a postai
uton torténd kifizetés vagy a banki atutalds igazolhatd koltségét, az ezt lehetové tevod
rendelkezés azonban kikeriilt a rendeletbdl, igy ennek az oOsszegnek a levonasara a
tovabbiakban nincs lehetéség.

3. A hibaelhéritasra vonatkozo6 szabalyok megszegése korében tovabba az el6zé szabalyozas
értelmében kotbér csak a hiba behatarolasarol szolo értesitésnek vagy maganak a
hibaelharitasnak a késése vagy elmaradasa esetén jart az elofizetoknek.

Ennek kapcsan 0j szabaly, hogy ugyantgy kotbérre jogosult az eldfizeté a sikeres
hibaelharitasrdl sz616 szolgaltatoi értesités késésekor vagy elmaradasakor is (a szolgaltato ez
utobbi tdjékoztatasi kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal
egyidejiileg is eleget tehet).

4. A kotbér Osszegének vetitési alapja, egész pontosan ennek Kiszamitasi modja szintén
megvaltozott.

Korabban ez

- a hiba bejelentését megel6z6 hat honapra az eldfizetd altal az adott eléfizetdi szerzOdés
alapjan a hibabejelentéssel érintett eldfizetd1 szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (elore
fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett dsszeg,

- hat honapnal rovidebb id6tartamu eléfizetdi jogviszony esetén annak teljes id6tartama alatt,
az adott elofizetdi szerzddés alapjan a hibabejelentéssel érintett eldfizetdi szolgaltatassal
kapcsolatban kifizetett (eldre fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy
napra vetitett 0sszeg,

- ha pedig a hiba bejelentését megel6zden az eldfizetd az adott eléfizetdi szerzodés alapjan a
hibabejelentéssel érintett eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban dijat még nem fizetett, akkor
a havi eléfizetési dij alapjan egy napra vetitett 9sszeg Volt.

Az 1j szabalyozas mar egységes szamitasi modot alkalmaz.

Ennek értelmében a kotbér vetitési alapja a hibabejelentés hoénapjara vonatkozo, egyedi
eléfizetdi szerz8dés szerinti havi eldfizetési dij és az el6z6 havi forgalmi dij dsszege alapjan
egy napra vetitett 0sszeg.

1.6. Az eldfizetének atadott technikai eszkoz visszaszolgadltatisa a szerzédés megsziinésekor

A szerzddés megsziinésének korében eddig is érvényes szabaly volt, hogy jogszerli felmondas
esetén a szolgaltatd nem kothette ki az eldfizetéi szerz6dés megsziinése feltételeként a
szolgaltato tulajdonat képez0, az elofizetd részére atadott eszkozok visszaszolgaltatasat, tehat

a szerz6dés mar a kérdéses eszkdz visszaadasa el6tt is megsziinhet.

Ezt a rendelkezést 1ij eldirasokkal egésziti ki az NMHH rendelet.



Abban ugyanis meghatarozasra keriilt, hogy a szolgaltato valamennyi tigyfélszolgalatan
koteles lehetové tenni az elofizetdo szamara a szolgaltato tulajdonat képezo, az eléfizeté
részére atadott eszkoz visszaszolgaltatasat,, valamint igazolast adni a visszaszolgaltatasrol
az elofizetd részére.

A szolgaltatok tovabba nem irhatnak elé a visszaszolgaltatasra olyan eljarast, amely az
elofizetd szamara indokolatlan koltséget, vagy aranytalan nehézséget jelentene. Rogzitésre
kertil emellett az is, hogy az el6fizetd felmondasa és az eléfizetdi szerzddés megsziinése az
elofizetdi szerzodéssel Osszefiiggd elektronikus hirk6zld eszkdzre vonatkozd polgari jogi
jogviszonyt nem érinti, arra a Polgari Torvénykonyvrdl szolo torvény szabalyai az iranyadok.

1.7. Uj elirdsok az internet- és a telefonszolgaltatasok kapcsdn

1. Az internet-szolgaltatast nyujto szolgaltaték 0j kotelezettségeként megjelenik, hogy az
egyes internet-hozzaférés szolgaltatasi csomagokra vonatkozo, az egyes ajanlatokhoz
kapcsolodo egységes szolgaltatas-leiré tablazatokat kotelesek internetes honlapjukra
feltolteni. Ezt az NMHH rendelet mellékletében taldlhat6 formaban kell 1étrehozniuk.

Az egységes tabldzat minden ajanlatot tartalmaz, és altala az eléfizeték koénnyebben Ossze
tudjak hasonlitani a kiilonb6z6 ajanlatokat egy szolgéltatonal, egyuttal ez pedig megkonnyiti a
kiilonb6zé  szolgaltatdbk csomagjainak Osszehasonlitasat is. A tdblazatot kotelesek
folyamatosan hozzaférhet6vé tenni, valamint annak tartalmat frissiteni. A szoban forgd
egységes tablazatra mutato linket az egyes ajanlatok mellett kiilon is el kell helyezni, illetve
ha a szolgaltatd az altala nyujtott internet-hozzaférés szolgaltatasi csomagokat 6sszefoglald
tablazatban jeleniti meg, Ugy az egységes szolgaltatas-leird tablazatra mutatd linket
kozvetleniil az 6sszefoglald tdblazat mellett koteles elhelyezni.

Szintén az internet-szolgaltatok uj kotelezettsége a kiskoruak védelme érdekében, hogy
internetes honlapjukon konnyen megtalalhat6 helyen (a honlap féoldalan, az egyes internet-
hozzaférés szolgaltatds csomagokat bemutatdo aloldalakon, vagy a gyermekvédelemmel
foglalkozo aloldalon) kozzé kell tenniiik azoknak a konnyen telepitheté és hasznalhato
szoftvereknek vagy szolgaltatdsoknak az elérhetdségét €s a rajuk vonatkozo téjékoztatést,
amelyek a tartalom sziirésével teszik lehetdvé a kiskortak karos tartalmaktol vald védelmét.

2. A telefonszolgéltatokat érintd valtozds, hogy a hivas dijmentes megszakitiasara
rendelkezésre 4allo id6tartamnak az altalanos szerzddési feltételekben meghatarozott, de
legalabb 5 masodperc hossziisdgunak kell lennie, a kordbbi 3 masodperces minimum
id6tartam helyett.



Il. A 2015. november 1-t6l hatalyba 1ép6, Iényegesebb rendelkezések bemutatasa

A fenti modositasoktol el kell kiiloniteni azokat a valtozasokat, amelyek 2015. november
elsején 1épnek hatalyba és amelyeket alkalmazni a szolgéltatoknak legkésébb 2015. december
elsejétol kell.

I1.L1. A4 szerzodéskotésre és az ehhez kapcsolodo tajékoztatasra, valamint az elallasi,
felmondasi jogra vonatkozo lényegesebb valtozdsok

1. A szolgaltatok 0j kotelezettségeként keriil meghatarozasra, hogy a szerz6dés szoban vagy
rdutald magatartassal torténd megkotése esetén 8 napon beliil az eléfizeté rendelkezésére
kell bocsatani egy, a szerzédés lényeges tartalmat tartalmazé dokumentumot, ha az
elofizetd a szerz6déskotés eldtt nem kapott ilyet. Ezt ingyenesen kell atadni vagy meg kell
kiildeni a fogyasztd részére, a felek megegyezése szerint tartds adathordozon (példaul: USB
stick, CD) vagy elektronikus levélben irasos formaban, megegyezés hianyaban pedig papiron,
nyomtatott formaban koteles ezt a szolgaltato teljesiteni ugy, hogy az atadast igazolni tudja.
Ezzel 6sszefiiggésben tovabbi eldiras, hogy az eldfizeté évente egyszer ingyenesen kérheti a
szolgaltatotol ezt a dokumentumot.

A tavollevok kozott irdsban megkotott elofizetdi szerzodés 1étrejottét illetéen az NMHH
rendeletben meghatarozasra kertilt az is, hogy a megkdtott eldfizetdi szerzddés létrejottének
id6pontjardl haladéktalanul, de legfeljebb 8 napon beliil kell értesitenie az eléfizetét a
szolgaltatonak.

2. Az 1 szabalyozéds értelmében a hatarozott idejii el6fizetdi szerzodések korében
széleskorii tajékoztatasi kotelezettség terheli a szolgaltatot. Ennek értelmében a szerz6dés
megkdtését megeldzden igazolhaté modon koteles tdjékoztatni az eléfizetdt a hatarozott ideji
elofizetdi szerzddés teljes idotartama alatt minimalisan terheld valamennyi koltség Osszegérol
szolgaltatasonként, vagy szolgaltataselemenként kiilon-kiilon, valamint dsszesitve.

Koltségnek mindsiil kiillonosen az eléfizetdi szerzodés keretében:

- a belépési dij,

- a dijcsomag havi vagy idészaki dija, valamint

- az el6fizetdi szerzédéssel Osszefliggd elektronikus hirk6zlé eszkdzre vonatkozd polgari jogi
jogviszony keretében végberendezés vagy egyéb eszkoz értékesitése esetén a végberendezés
vagy egyéb eszkoz ara (részletvétel esetén a kezddrészlet, a tovabbi részletek, a kamatok és
egyéb dijak megjeldlésével, bérbeadasa esetén a bérleti dij, hasznalatdnak mas moédon torténd
atengedése esetén a hasznalati dij).

E tajékoztatds elmaradasa esetén az el6fizetdi szerzédésben az eldfizetdt érintd, a hatarozott
idejii eldfizetéi szerzddésbdl eredd barmilyen hatranyos jogkovetkezményt megallapito
szerzOdéses rendelkezés semmis.

3. 2015. november 1-t6l 1ép hatalyba az a rendelkezés is, miszerint az iizlethelyiségen kiviil
kotott és a tavollévok kozott megkotott eldfizetdi szerzddés esetén az eldfizetd az eldfizetdi



szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon beliill hatranyos jogkovetkezmények és
indokolas nélkiil elallhat az el6fizetdi szerzddéstol.

Ha a szolgaltatd az el6fizetdi szerzodés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé
hataridon beliil megkezdi, az el6fizetét az eldfizetéi szerz6dés megkotésétdl szamitott 14
napon beliil indokolas nélkiili, azonnali hatalyd felmondasi jog illeti meg.

Szintén a tavollévok kozott irasban megkotott szerzédéseket érinti az az G szabaly, miszerint
a tavollévok kozott hatarozott idore kotott szerzédések esetén a szerzddés létrejottének
id6pontjardl kiildott értesitésében a szolgaltatd a hatarozott idétartam lejaratanak napjarol is
koteles értesiteni az elofizetot.

4. Az NMHH rendelet modositasa biztositja az eléfizetonek a lehetéséget arra is, hogy ha a
szolgaltatds nyljtasanak megkezdése az eredetileg megallapodott hataridon beliil az el6fizetd
érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges, a felek megallapodhatnak a szolgaltatas
nyujtasa megkezdésének ijabb idépontjaban, amely nem lehet késébbi, mint az el6fizetdi
szerz0dés megkotésétdl szamitott 90. nap.

11.2. A hatarozott idejii eldfizetdi szerzédések modositasat, és a szolgadltatds sziineteltetését
erinto valtozasok

Az NMHH rendeletben a szolgéltatok szdmara szigora feltételek keriiltek meghatarozasra
a hatarozott ideji el6fizet6i szerzédések médositasa kapcsan az eléfizetd javara.

A hatarozott idére kotott eldfizetdi szerzédést nem jogosultak ugyanis egyoldaltan
modositani az alapvetd dijszabas, az eldfizetdi szerzddés idbtartama, megsziintetésének
jogkovetkezményei, vagy a szolgaltataismindségi kovetelmények célérteke tekintetében,
kivéve, ha jogszabalyvaltozas vagy hatosagi dontés miatt keriil erre sor, vagy az el6fizetd
elényére torténik a modositas. Emellett - ahogy arrdl szo volt - a hatarozott ideji el6fizetdi
szerzOdés rautald magatartassal nem modosithato.

Mindezek mellett 0j szabaly, hogy az el6fizetd kérésére legfeljebb 6 honapig tartd
sziineteltetés lehetdségét a szolgaltatd hatarozott idejli eléfizetdi szerzddéseknél sem zarhatja
ki, ebben az esetben azonban az el6fizetdi szerzddés iddtartama a sziineteltetés idétartamaval
meghosszabbodik.

11.3. A hatarozott idejii és az elore fizetett diju szerzodések elofizetok altali felmondasat érinto
modositasok

1. Hatarozott idejii szerzddések korében boviilnek az elofizetok lehetéségei a hatranyos
jogkovetkezmények nélkiili felmondasi jogra vonatkozoan.

E szerint hatranyos jogkovetkezmények nélkiil (azaz a szolgaltatd az el6fizetd altal igénybe
vett kedvezményeket nem kovetelheti) mondhatja fel a hatdrozott idejli szerzédését az
elofizetd a kovetkezd esetekben:

- a szolgaltato a hiba kijavitdsara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltét kovetden a hibat
15 napig nem tudja elharitani,



- az el6fizet6i szolgaltatas vonatkozasaban az el6fizetd a felmondasat megel6z6 90 nap alatt
tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a szolgaltatd valds, az érdekkorébe tartozo
hibat haritott el;

- a szolgaltaté az eldfizetdi szerz6dést egyoldaluan, jogellenesen modositja (ide tartozik
példaul: az alapvetd dijszabasra, az eléfizetdi szerzodés iddtartamara, a megsziintetésének
jogkovetkezményeire, vagy a szolgéltatdismindségi kovetelmények célértékére vonatkozd
modositas),

- a musorterjesztési szolgaltatast nyujtdo szolgaltaté az eléfizetdi szerzodést egyoldaltian
jogellenesen modositja.

(A misorterjesztési szolgaltatd ugyanis csak két esetben jogosult egyoldalian modositani a
szerzddést. Egyrészt akkor, ha az altalanos szerzddési feltételeiben és internetes honlapjan az
altala kinalt dijcsomagokban feltlintette az adott csatorna szerepeltetésének altala vallalt
idépontjat és a kapcsolodo iddtartam letelt. Tovabba abban az esetben, ha az adott
médiaszolgaltatas kivételét a kinalatbol lakossagi felméréseken alapuld nézettségi adatok
vagy a médiaszolgaltatoval kotott szerzodéses jogviszony indokolja.)

- @ misorterjesztési szolgaltatast nyujtod szolgaltatd a szolgaltatast 30 napig nem az eléfizetdi
szerz6dés szerint teljesiti oly modon, hogy az el6fizetésbodl egy vagy tobb csatornat kivesz és
emellett a fizetendd dijat ardnyosan nem igazitja hozza a csatorndk lecsokkent szamahoz.

2. Végiil 1j szabaly az elére fizetett dija szolgaltatasok (tehat példaul a feltolté-kartyas vagy
a mobil-internetes el6fizetés) megsziintetése esetében, hogy a szerzodés Gijabb feltoltés nélkiili
megsziinésekor a szolgdltato az eldfizetd kérésére koteles az eldfizetdvel elszamolni a
kifizetett dijra vonatkozoan. Ilyenkor pedig semmisnek mindsiil az el6fizetdi szerz6dés azon
esetleges rendelkezése, amely szerint a fel nem hasznalt egyenleg elvész, vagy az az
elofizetdnek nem jar vissza.

Az elektronikus hirkozlési eléfizetdi szerzodések részletes szabalyairdl szolo 2/2015. (111. 30.)
NMHH rendelet jelenleg hatalyos tartalma ide kattintva tekinthet6 meg, mig a jogszabaly
teljes, kihirdetéskori szovegét tartalmazo Magyar Kozlony itt érhetd el.

Budapest, 2015. szeptember 14.
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