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Szigorodod unids eléirasok a békélteto testiiletekre és a kereskeddokre vonatkozoan

2013. julius 8-tol 1ép hatilyba az a két jogszabaly, amelyek imméar eurdpai unids szinten
rogzitik a békéltetdo testiiletek miikodésének jogi Kkereteit, ezzel egyiitt uj
kovetelményeket allapitanak meg a testiiletekre és a kereskeddokre vonatkozoan. Online
vasarlassal kapcsolatos belfoldi vagy hataron atnyulo iigyek esetén az interneten barki
altal ingyenesen elérhetdo honlap (OVR-platform) segiti majd az egyezségek elérését,
mikozben az eljaras végig a vilaghalon zajlik. A vonatkozé 4j iranyelv rendelkezéseit
2015. julius 9-ig kell legkésobb atiiltetniiik a tagallamoknak nemzeti jogukba, mig az
online vitarendezésrol szol6 rendelet legtobb eléirasa 2016. januar 9-tol alkalmazando.

A jogszabalyok 2013. jinius 18-an jelentek meg az Eurdpai Unié Hivatalos Lapjéban és a
kovetkezdek: az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2013/11/EU irdnyelve a fogyasztoi jogvitak
alternativ rendezésérél, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK irdnyelv
modositasarol (fogyasztéi alternativ vitarendezési iranyelv: AVR iranyelv), és az Eurdpai
Parlament és a Tandcs 524/2013/EU rendelete a fogyasztoi jogvitdk online rendezésérdl,
valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv modositasarol (fogyasztoi
online vitarendezési rendelet: OVR rendelet).

Korabban a békéltetd testiiletekre vonatkozd unids eldirdsok csupan eurdpai bizottsagi
ajanlasi szinten léteztek, amelyek alkalmazasa nem volt kotelezo a tagallamokra nézve.! Az
AVR-Iranyelv viszont mar olyan mindségi eldirasokat fogalmaz meg, amelyeknek az Unid
Osszes tagallamaban talalhat6 valamennyi békélteto testiiletnek és kereskedonek meg kell
felelnie.

A békélteto testiiletekre vonatkozo uj eloirasok

Eldszor is, minden egyes uniés orszagban rendelkezésre kell allnia a felek szamara
elényos (gyors, olcsd, egyszerll) alternativ vitarendezés intézményének. Ezeket az Europai
Unidban tartozkodasi hellyel rendelkezé fogyasztok barmelyike igénybe veheti egy az EU-
ban letelepedett kereskeddvel szemben. Ide tartoznak azok az ligyek, amelyek adasvételi vagy
szolgaltatasi szerz6désekbdl fakadnak, legyen sz6 akar belfoldi avagy hataron atnyilo
jogvitarol.

! A Bizottsag 98/257/EK ajanlasa a fogyasztoi jogvitak birosagi eljarason kiviili rendezésére hataskorrel
rendelkezd testiiletekre vonatkozo elvekrdl
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A testiileteknek ezentul k6zzé kell tenniiik a fogyasztok és keresked6k kozotti rendszeresen
eléforduld vagy jelentds problémakat. Emellett ajanldsokat is tehetnek arra vonatkozodan,
hogy azokat a jovében hogyan és milyen vallalkoz6i magatartassal lehet elkeriilni.

A fogyasztd tovabba interneten keresztiil barmelyik békéltetd testiilet internetes honlapjan
benyujthatja majd kérelmét. SOt, mar a testiilet hatékonysagarol is sajat maga gyozodhet
meg szintén annak webcimén. Ott ugyanis feltiintetésre keriilnek tobbek kozt olyan hasznos
informaciok, mint az, hogy atlagosan mennyi idé alatt keriil egy iigy lezarasra. Ugyanugy
megtudhatja azt is, mennyiben kovették a testiilet altal eldirt magatartasi format a felek,
illetve, hogy milyen aranyban sziilettek a fogyasztonak, illetve a kereskedonek kedvezo
dontések az eljaras soran. Tudomast szerezhet majd arr6l is, hogy mekkora a vitas felek
kozott 1étrehozott egyezségek szama. A békéltetd testiiletek eljard tanacsainak szakmaisaga
pedig er6sddni fog, mivel a testiileteknek a jovében kiillonbozd képzéseket és oktatasokat
kell tartaniuk tagjaik részére.

Rogzitésre keriilt emellett a békéltetd testiiletek és a fogyasztovédelemért felelos hatésag
informdciocsere €és a legjobb gyakorlatok atvétele révén. A hatosdg szerepet kap egyuttal a
mindségi kovetelmények betartatasaban is: az el6irasoknak megfeleld békéltetd
testiiletekrdl ugyanis jegyzéket vezet és azt tovabbitja az Eurdpai Bizottsignak. Amely
testiilet pedig nem juttatja érvényre a meghatarozasra keriilt kovetelményeket, azt az Eurdpai
Bizottsag torli a testiiletek hivatalos jegyzékébol, és azt internetes honlapjan nyilvanossa
teszi.

A kereskedok kotelezettségei

Az AVR iranyelv a kereskeddokre vonatkozoan szintén kotelezettségeket tartalmaz. Ha
ugyanis a fogyaszté nem tud megegyezni egy vallalkozassal, igy utdbbinak kotelessége arrol
tajékoztatast adni, hogy az iigyben mely békélteto testiilethez lehet fordulni. Emellett
kozolni kell a testiilet elérhetségeit, és azt is, hogy a jogvita rendezése érdekében igénybe
veszi-e a megjelolt testiilet eljarasat. Amennyiben pedig a vallalkozas korabban vallalta, hogy
a vitas ligyek rendezésére a békéltetd testiileteket igénybe veszi, ugy tajékoztatnia sziikséges
a fogyasztokat err6l a testiiletr6l és annak internetes honlapcimérdl is. Ezeket az
informéciokat érthetden, konnyen elérheté modon kell kézzétennie a webcimén, valamint
altalanos szerzddési feltételeiben.

Emellett meghatarozasra keriilt, hogy a jovoben ,,a kereskeddket a leheté legnagyobb
mértékben kotelezni kell az alternativ vitarendezési eljardasokban valo részvételre.”

A fogyasztoi alternativ vitarendezési iranyelv a fentiekkel egységes szabalyozasi keretet szab
az unids tagallamoknak a békélteto testiiletekre (mas tagallamokban: AVR-szervezetek) és
a kereskeddkre vonatkozoan: eldirdsait at kell iiltetni ugyanis a tagallamoknak legkésébb
2015. julius 9-ig nemzeti jogukba. Az iranyelv ugyanakkor nem zarja ki azt sem, hogy a
fogyasztok érdekében a tagallamok anndl szigoribb szabalyokat alkalmazzanak — kevésbé
szigortiakat ugyanakkor nem vezethetnek be.
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Online vitarendezés hataron innen és tul

A fogyasztéi online vitarendezési rendeletnek (OVR rendelet) koszonhetden a fogyasztok
online adasvétellel vagy szolgaltatdssal Osszefliggd belfoldi vagy hataron atnyulo vitaikat
tudjak kdnnyen rendezni.

Az Eur6pai Bizottsag ugyanis létrehoz egy olyan Uj internetes honlapot (OVR-platform),
amelyet tesztel legkésébb 2015. januar 9-ig. Ezzel igénybe vehetd lesz valamennyi unids
tagallamnak az Eurdpai Bizottsdg altal nyilvantartott jegyzékben megtaldlhatd békéltetd
testillete az {igy rendezésére: mindez olcsén, gyorsan, és a fogyasztd sajat nyelvén. igy
lehetévé valik, hogy anélkiil kdsson egyezséget egy masik unids tagallam kereskeddjével,
hogy kilépne lakasa ajtajan. Ugyanigy mod nyilik arra is, hogy belfoldi vita esetén kiegyezzen
a Magyarorszagon székhellyel rendelkez6 kereskeddvel — mindezt a vilaghalon keresztiil. Az
emlitett weboldalt az online adasvételi vagy szolgaltatasi szerzédések esetében lehet
igénybe venni, emellett nem csak a fogyaszto, hanem a kereskedo is kérelmet nyujthat
be a fogyasztoval szembeni iigyének rendezésére.

A panaszos fél regisztracido utan, kozérthetd tlrlap kitoltésével adja meg a ra és az altala
bepanaszoltra vonatkoz6 informdcidkat. A bepanaszolt fél errdl elektronikus levél utjan kap
értesitést, az OVR-platform pedig arrdl is tdjékoztatja, hogy a jogvita rendezésére pontosan
melyik tagallam melyik békéltetd testiilete hivatott. E szervezetnek a bepanaszolt altali
kijelolése utan a panaszosnak jova kell hagynia a kivéalasztott testiiletet: ha ez megtorténik, az
OVR-platformon keresztiil a weboldallal kapcsolatban allo testiilet értesitést kap és
nyilatkozik arr6l, hogy az ligyben eljarhat-e. Amennyiben hataskorrel bir, ugy legkésébb 90
napon belill dontést hoz az tigyben, amely konnyen lehet, hogy egyezséggel zarul. Az eljaras
végig online zajlik: a felek egymassal elektronikus uton kommunikalnak az OVR-platformon
keresztiil, atlathato felhasznaloi feliileten.

Az OVR-rendeletben a kereskedok szamara ismét tajékoztatasi kotelezettség Kkeriilt
meghatarozasra. Az online adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6dés esetében ugyanis kotelesek
mar eldzetesen internetes honlapjukon, st altalanos szerzddési feltételeikben tajékoztatni a
fogyasztét arrél, hogy vitas iigyében az OVR-platformhoz fordulhat. A tajékoztatas soran
a platform internetes elérhet0ségét is szerepeltetnie kell. A szerzédésekben tovabba meg kell
adni a keresked6 e-mail cimét is: azaz a fogyasztd birtokéban lesz annak az elérhetdségnek,
amely sziikséges a platformon keresztiil a vallalkozassal vald kapcsolatfelvételhez vita
esetében.

Az OVR-platform igénybe vételében pedig koézremiikodnek az Eurdpai Bizottsag altal
Magyarorszagon - és minden mas tagallamban is - felallitdsra keriild online vitarendezési
kapcsolattarté pontok. Ezek legkésdbb 2016. januar 9-t6l segitséget nyljtanak tobbek kozt a
panasz ¢és a vonatkoz6 dokumentumok benyujtdsaban, informaciot adnak emellett az OVR-
platform miikodésérdl és egyéb moddon is eldsegitik a felek és az adott békéltetd testiilet
kozotti kommunikaciot. Emellett tanacsado szereppel birnak: tajékoztatast nyujtanak
ugyanis azokrol a fogyasztoi jogokrol, amelyek tagallamukban a vonatkozd szerzddésre
iranyadoak.
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