Osszefoglalé a fogyasztovédelem teriiletén feladat- és hataskorrel rendelkezé
minisztériumokrol

A fogyasztovédelem mindig is azon teriiletek ko6zé tartozott, amelyekkel kapcsolatosan a
vonatkozo hataskoroket klasszikusan nem egy minisztérium gyakorolta-gyakorolja a magyar
kormanyzati rendszerben. Jol példazza ezt a Kormany tagjainak feladat- és hataskorérdl szolo
152/2014. (V1. 6.) Korm. rendelet (Korm. rendelet), amely 2014. junius 6-an keriilt
kihirdetésre ¢és alapjaiban rogziti az 0j kormanyzati struktarat, valamint az egyes
minisztériumok pontos feleldsségeit: ezzel pedig kijeldli azt, hogy melyek is birnak a
fogyasztovédelemmel Osszefliggésben fontos feladatokkal. Ezek a kovetkezéek a Korm.
rendelet 2014. julius elsején hatalyos allapota alapjan.

I. Nemzeti Fejlesztési Minisztérium

Korabban a nemzetgazdasagi miniszter volt a fogyasztovédelemért felelés kormanyzati tag,
azonban a Korm. rendelet kihirdetésével mar altaldnos jelleggel a Nemzeti Fejlesztési
Minisztérium valt a fogyasztovédelmi feladatok ellatasaért felelés szervvé.

A fogyasztovédelemért vald felelosség korében a feladatok sokrétiek. Az elsé és
legfontosabb, hogy a fogyasztovédelmi politika koncepcidojat e miniszter dolgozza ki,
tovabba kialakitja a fogyasztovédelemmel, valamint az 4ltalanos termékbiztonsaggal
kapcsolatos cselekvési és szakmai programokat, egyuttal ezek végrehajtasat is figyelemmel
kiséri. A termékbiztonsaggal fiigg Ossze szintén a miniszternek a piacfeliigyelet
intézményrendszerének meghatarozasara vonatkozo kotelezettsége, valamint az, hogy az aruk
¢s szolgaltatasok biztonsagossaga és megfelelosége kapcsan az emlitett intézményrendszerrel
Osszefiiggd fejlesztési feladatokat is ellatja.

A békélteto testiilletek kapcsan szintén lényeges feleldsséggel bir a miniszter:
meghatarozasra keriilt ugyanis a Korm.rendeletben, hogy tamogatja a fogyasztoi jogvitik
alternativ  vitarendezési  forumainak létrehozasat és miikodését, ennek Kkeretében
részletfeladatai koz¢é tartozik a fogyasztovédelmi civil szervezetekkel és a békéltetd
testiiletekkel kapcsolatos szervezési, szabalyozasi, tdmogatasi €és fejlesztési teenddk ellatasa.
Hasonloan ide tartoznak azon feleldsségek, amelyek az Eurdpai Fogyasztéi Kozpontok
Halézataba kijelolt szervezettel fiiggenek Ossze. Ugyancsak rogziti a Korm. rendelet: a
miniszter intézkedéseket tesz és kezdeményez a fogyasztoi jogok védelme és érvényesitése
érdekében, amennyiben pedig az adott teriilet pedig valamely mas miniszter feladatkorét is
érinti, ugy az intézkedésekbe bevonja ez utobbi kormanytagot is. Altaldnos jellegii jogalkotdsi
feladatokat szintén kap a miniszter akkor, amikor meghatarozasra keriil: elokésziti a
fogyasztovédelemre vonatkozé jogszabalyokat.

Emellett kidolgozza azokat az el6irasokat is, amelyek a fogyasztok szamara megtévesztd
reklamok, hirdetések, vagy példaul az egyes , agressziv’ modon tanusitott kereskeddi
magatartasok megfékezésére szolgalnak. E korben keriilnek megalkotasra a fogyasztokkal
szembeni  tisztességtelen  kereskedelmi  gyakorlat  tilalmara és a  gazdasagi
reklamtevékenységre vonatkoz6 rendelkezések.



Az altalanos fogyasztovédelmi hataskorok mellett tovabbi, kapcsolodo felel6sségek 1S
rogzitésre kertiltek.

Ide tartoznak tobbek kozt a koziizemi szolgaltatasokkal Osszefliggd feladatok. Ezeken beliil
IS példaul a miniszter el6késziti a hulladékszolgaltatasi kozszolgaltatd tevékenységére és a
kozszolgaltatasi dij megallapitasara vonatkozo jogszabalyokat. Ugyancsak ide sorolhaté az
energiafogyasztokat érinto jogszabalyok kidolgozasa: ezeken belill is a villamosenergia-
ellatassal és a foldgazellatassal, a tavhOszolgaltatdssal, a kozponti fiitéssel és melegviz-
szolgaltatassal, vizikdzmii-szolgaltatdssal Osszefliggd eldirdsokat tartjuk itt szdmon. Ez
utobbi, azaz a vizikozmi-szolgaltatdas kapcsan példaul részt vesz a fogyasztoi érdekek
képviseletét ellatd egyesiiletekkel vald kapcsolattartasban, ezzel egyiitt el6késziti a vonatkozo
kozszolgaltatasi tevékenységre vonatkozo jogszabalyokat.

Szamtalan fogyaszto vesz igénybe tovabba postai szolgaltatasokat: e targykorben ugyancsak a
nemzeti fejlesztési miniszter késziti eld azokat a jogszabalyokat, amelyek példaul a postai
tevékenységgel ¢s a postai szolgaltatasok ellatdsanak rendjével fiiggenek Gssze.

A kozosségi kozlekedés egyes tipusait ugyancsak nap mint nap hasznaljak a fogyasztok: a
kozuti, 1égi, vasuti és a vizi kozlekedés esetében a nemzeti fejlesztési miniszter késziti elo a
kapcsolodd jogszabalyokat, egyuttal azokat is megalkotja, amelyek a fogyasztok érdekei
védelmében a kozlekedés biztonsagara vonatkozod kovetelményeket hatarozzak meg. lde
tartozik példaul a gyorsforgalmi utakkal kapcsolatos rendelkezések kidolgozasa.

Végiil, de nem utolsosorban az elektronikus hirkozlési szolgaltatasokra (példaul: televizio-,
internet-, mobiltelefon szolgaltatas) vonatkozd jogszabalyokat szintén a nemzeti fejlesztési
miniszter késziti eld: értelemszerlien e korbe tartoznak az ilyen szolgaltatast igénybe vevd
fogyasztok jogainak védelmét rogzitd eldirasok is.

I1. Nemzetgazdasagi Minisztérium

Mint lattuk, a Nemzetgazdasagi Minisztérium feladatkorébdl kikeriiltek az 4ltalanos,
fogyasztovédelmi politika meghatarozasara vonatkozd feleldsségek, ugyanakkor e
minisztérium még mindig jelentos jogositvanyokkal bir a fogyasztovédelem teriiletén tobb
szempontbol.

A nemzetgazdasagi miniszter tovabbra is a Kormany kereskedelemért, pénz-, toke- és
biztositasi piac szabalyozasaért, a turizmusért és vendéglatasért felelds tagja. E korben a
lakaspolitikat ugyancsak meg kell emlitenlink: a lakokdzosségekben €16 fogyasztokat
alapjaiban érintd, tdrsashazakra és lakasszovetkezetekre vonatkoz6 jogszabalyokat ugyanis e
miniszter dolgozza ki.

A Kkereskedelmi eldirasoknak a fogyasztovédelemben betdltott szerepe nem szorul
magyardzatra: a miniszter altal keriilnek kidolgozasra egyrészt magara a kereskedelemre,
valamint a vasarokra és a piacokra, tovabba az iizletek miikddésére vonatkozé jogszabalyok,
amelyekben természetesen helyet kapnak a fogyasztok érdekeit védo eldirasok is.

Altaldnos jellegli és a kereskedelemhez kapcsolodik szintén azon felelsség, amelynek
értelmében a Nemzetgazdasagi Minisztérium hatdrozza meg a kereskedelem iranyitasanak
cél-, eszkdz- €s intézményrendszerét, fejlesztési koncepciojat.
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A pénziigyi fogyasztok (igy példaul a hitel- és kolcsonnyujtasra iranyuld szolgaltatasokat
igénybe vevlO természetesen személyek) védelmére vonatkozo eldirasokat is a
nemzetgazdasdgi miniszter dolgozza ki: e korbe tartoznak a pénz-, tke-, és biztositasi
piacokra, valamint az e piacok szerepléire és allami feliigyeletére vonatkozo jogszabalyok
elokészitésének feladatai.

A tarsadalmi parbeszédért vald feleldsségi kor kapcsan 1ényeges, hogy a miniszter részt vesz
a fogyasztovédelmi érdekegyeztetésben, ezzel kapcsolatosan ellatja a Kormany képviseletét
a vonatkozd érdekegyeztetd testiiletekben, egyuttal az érdekegyeztetési folyamat soran
1étrejott megallapodasok végrehajtasat is feliigyeli.

Az iidiilés, utazas, vendéglatas teriiletei szintén érintik a fogyasztokat: ezek feliigyelete
tovabbra is maradt a Nemzetgazdasagi Minisztériumndl. E feleldsség korében a miniszter
elokésziti a vendéglatas iranyitasdnak cél-, eszkoz-, és intézményrendszerét, fejlesztési
koncepciojat, tovabba a relevans jogszabalyokat is megalkotja. Emellett kidolgozza az
utazasszervezd ¢és —kozvetitd tevékenységre, az utazasi és utazdst kozvetitd szerzOdésre
vonatkozo eldirasokat is.

A turizmusért vald felelésség korében még Iényeges a turizmushoz, falusi- és
agroturizmushoz, egészségturizmushoz, agrar- ¢és bormarketing tevékenységhez kotddo
rendelkezések kidolgozasa: e szolgaltatdsokat mind a kiilf6ldi, mind a hazai fogyasztok
eldszeretettel veszik igénybe. A turizmuspolitika korében ugyancsak megemlitendd, hogy a
kapcsolodd kormdanyzati iranyitdsi €s intézményrendszer, valamint a turizmusfejlesztés
koncepciodjanak kialakitasa is a feladatai koz¢ sorolhato.

I11. Emberi Eroforrasok Minisztériuma

Az Emberi Eréforrdsok Minisztériuma (EMMI) t6bb olyan teriilet feliigyeletéért felelos,
amelyek kapcsolodnak a fogyasztovédelemhez. 1de tartozik tobbek kozt az egészségiigy,
valamint a gyermekek és az ifjisag védelme.

Az egészségiigy magaban foglalja a betegek jogainak védelmére és érvényesitésére vonatkozd
eldirasokat, e korben kidolgozza példaul az egészségiigyi szolgaltatasokra, baleseti
ellatasokra, az ellatasokat végzd szolgaltatokra ¢és azok ellendrzésére vonatkozd
jogszabalyokat. Emellett az emberi er6forrasok minisztere eldkésziti a kozegészségiigyi,
népegészségiigyi €s a taplalkozas-egészségligyi feladatokkal kapcsolatos rendelkezéseket. E
korben meg kell még emliteni az egészségmeglOrzéssel, valamint az egészséget karosito
hatasok megeldzésével Osszefiiggd egészségvédelmi feladatokat.

A gyogyszerbiztonsag szintén hatvanyozottan érinti a fogyasztovédelmet, alapvetd
kovetelmény, hogy a fogyasztok részére csak biztonsagos, életiikre-egészségiikre veszElyt
nem jelenté gyogyszerek keriiljenek forgalomba hozatalra. E korben a miniszter példaul
elokésziti a gyodgyszerek -eldallitdsara, gyartdsara, mindségére ¢€s ezek -ellendrzésére,
forgalomba hozatalara, tovabbad a gydgyaszati segédeszkozok eldallitdsara, forgalomba
hozatalara és alkalmazasi feltételeire vonatkozé jogszabalyokat.

A koruk folytdn specidalisan védendo fogyasztonak mindsiilo gyermekek jogainak
biztositasahoz, valamint a fogyasztovédelmi ismereteknek mar a gyermekkorban torténd
atadasadhoz ugyancsak kiemelt érdek flizddik: e korben szintén e miniszter felelds azzal, hogy
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kialakitja a gyermekek védelmével kapcsolatos kormanyzati politikat, figyelemmel kiséri
a gyermeki jogok érvényesiilését, egyuttal ellatja a gyermekeket, fiatal felndtteket érintd
szolgaltatasokkal kapcsolatos kormanyzati feladatokat is.

Ennek keretében az emberi er6forrasok miniszterre Kidolgozza a kdzmevelésre vonatkozo
jogszabalyokat, amelynek részét képezi a koznevelés tartalmi szabalyozasanak keretei
meghatarozasa, az oktataspolitika ellatasanak eszkozrendszere kialakitasa, valamint az iskolai
rendszerii oktatds iranyitasa. Igy ide tartozik a fentick szerint annak ellendrzése, hogy az
altalanos- és kozépiskolak kovetkezetesen érvényre juttatjak-e a Nemzeti Alaptantervben
meghatarozasra keriilt, fogyasztoi ismeretek oktatasara vonatkoz6 kotelezettségeiket és az
abban foglaltakat atiiltetik-e sajat tananyagukba.

Végiil, de nem utolsésorban a fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény (Fgytv.) 45.
§-ban meghatédrozasra kertiilt, fogyasztoi érdekek képviseletét ellato egyesiiletek mitkodésének
alapveto kérdései is e miniszter felel0sségi korébe tartoznak kozvetetten. Elokésziti ugyanis
az egyeslilési jogra, kozhaszn jogallasra, valamint a civil szervezetek mitkddésére vonatkozo
jogszabalyokat, emellett a tarsadalmi és civil kapcsolatok fejlesztéséért is felelds: ellatja a
civil szervezetek és a kozhasznli szervezetek miikodésének fejlesztését célzo feladatokat,
ezzel egyiitt 6sszehangolja a mindezekhez sziikséges fejlesztést célzo politikakat.

IV. Foldmiivelésiigyi Minisztérium

A fogyasztoknak alapvetd érdekiik fiiz6dik ahhoz, hogy csak olyan élelmiszerek keriiljenek
asztalukra, amelyek nem szennyezettek és nem jelentenek veszélyt szamukra. Az
élelmiszerbiztonsaggal 0sszefliggd feladatkoroket kordbban a Vidékfejlesztési Minisztérium
latta el: e feleldsség most a Foldmiivelésiigyi Minisztériumhoz tartozik.

E korben is megkiilonboztethetjiik az €élelmiszerlanc-feliigyelettel, élelmiszeriparral és egyéb
kapcsolodd  terliletekkel — (példaul  foldiigy, halgazdalkodéds,  kdrnyezetvédelem,
természetvédelem, stb.) kapcsolatos feladatokat. Ezek meglehetdsen széles korben keriiltek
meghatarozasra, egyuttal jol tiikkrozik hazai €¢lelmiszerjog komplex és mindegyik részteriiletre
kiterjedd szabalyozasat.

Igy példaul a foldmiivelésiigyi miniszter el6késziti a novényegészségiigyre, a novényvéds
szerekre, az allatok tartasara, tenyésztésére, szaporitasukra, engedélyezésiikre, forgalomba
hozatalukra, felhaszndlasukra vonatkozé eldirdsokat, amellett, hogy kidolgozza azokat a
jogszabalyokat is, amelyek élelmiszerbiztonsdagi szempontbol nélkiilozhetetlenek. 1de
tartoznak tobbek kozt az élelmiszer-biztonsagi és élelmiszer-higiéniai kovetelményekre, a
mindségellendrzésre, a zoldség-gylimolcs ellendrzésre, tovabba az élelmiszerben jelen 1évo,
egészségre hato tényezOk hatarértékeire iranyadd rendelkezések megalkotasa. Ugyancsak itt
kell megemliteni az élelmiszer eredetii megbetegedések megeldzésének ¢€s lekiizdésének,
valamint az élelmiszerek eldallitasanak és forgalomba hozatalanak élelmiszer-biztonsagi
feltételeire vonatkoz6 szabalyokat.

Az élelmiszerlanc-feliigyeleti feladatkdr hasonldan részletes, a foldmiivelésiigyi miniszter
felel példaul a novény- és allategészségiigyi feladatok ellatasaért. Lényeges tovabba, hogy
folyamatosan feliigyeli az ¢lelmiszer-elallitas és —forgalmazas sordn az élelmiszerbiztonsag €s
—mindség kovetelményeinek érvényesiilését, felel az ¢élelmiszer-higiéniaért, tovabba a
takarmanybiztonsagert.



Mindezek mellett élelmiszeriparral kapcsolatos feladatokat is ellat: igy példaul
meghatarozza azokat a rendelkezéseket, amelyeket érvényre kell juttatni az é€lelmiszerek
eloallitasa, forgalomba hozatala, ellenérzése, eredetvédelme kapcsan. Az élelmiszerek
csomagolasan talalhato jelzések tartalmara vonatkozo eldirdsok tartoznak ide tobbek kozt,
ehhez kapcsolodik és szintén fontos élelmiszermindségi feladatokat kap a miniszter akkor,
amikor meghatarozasra keriilt szamara a Magyar Elelmiszerkonyv eldirasai kidolgozasanak
feladata. Emlitésre szorul az is, hogy a feketegazdasag elleni hatékony kiizdelem korében
fokozott ellendrzéseket rendel el és fellép a nem kivanatos gazdasagi folyamatok ellen: ezzel
nevesitetten is a fogyasztok bizalmanak novelése a cél a Korm.rendelet szerint.

Végiil, de nem utolsésorban feleldés olyan tovabbi részteriiletek feliigyeletéért, amelyek a
fogyasztokat szintén érintik kozvetetten, itt emlithetjiik példaul a kornyezet védelmének, a
hulladékgazdéalkodasnak, a levegd védelmének, bizonyos talajvédelmi kovetelményeknek a
meghatarozasat.

V. Igazsagiigyi Minisztérium

A korabbi Kozigazgatasi ¢és Igazsagiigyi Minisztérium helyett a Korm. rendeletben

meghatarozasra keriilt Igazsagiigyi Minisztérium is rendelkezik fogyasztovédelmi
feladatkorokkel.

Igy példaul a fogyasztoi érdekek képviseletét ellatdo egyesiiletek Fgytv. 45. § (1)
bekezdésében  rogzitett  feladatdhoz, egész pontosan a  fogyasztokat  érintd
jogszabdlytervezetek véleményezéséhez kapcsolodik a miniszter azon feleldssége, miszerint
elokésziti azokat a rendelkezéseket, amelyeket érvényre kell juttatni a jogszabalyok
el6készitésében valé tarsadalmi részvételre, jogalkotasra vonatkozdan, egyuttal felel a
hivatalos jogszabalygyljteményekkel, hivatalos lapokkal 0Osszefliggd jogszabalyok
kidolgozasaért. A fogyasztok a mindennapjaikat is érinté fogyasztovédelmi eldirdsokrol
tobbek kozt e jogforrasokbdl értestilhetnek.

Az emlitett feladatok a miniszter igazsagiigyi feladatkoréhez tartoznak, amelyhez ugyancsak
hozzésoroljuk a Korm. rendelet szerint példaul a dologi jogra, kotelmi jogra vonatkozd
jogszabalyok elokészitését, mint felel0sséget: a fogyasztd €s vallalkozas kozott megkotésre
kertild szerz6dések onkénteleniil is ezeken alapulnak. Ugyancsak fogyasztovédelmi jelleggel
bir azon feladata, amelynek keretében a tisztességtelen piaci magatartdsra ¢€s a
versenykorlatozas tilalmara, valamint az iparjogvédelemre, szerz6i jogra vonatkozd
rendelkezéseket meghatdrozza. Azaz fellép a vallalkozasok gazdasagi érdekeire karos hatassal
1év6 hamisitas jelensége ellen, e korben eldsegiti a fogyasztok egészséghez fliz0dd érdekének
érvényesiilését is, mivel a hamisitott termékek rendszerint rossz mindséggel birnak és
veszélyeket hordoznak, kevésbé biztonsadgosak a fogyasztok szdmara, mint az eredetiek.

VI. Beliigyminisztérium

A belligyminiszter hataskorébe ugyancsak tartoznak bizonyos fogyasztovédelmi vetiilettel biro
feladatkorok: e korben felelos példaul a biincselekmények megelézéséért, illetve a
szabalysértési szabalyozas kidolgozasaért. Ezek azért lényeges teriiletek, mivel mind a
bilintetéjog, mind pedig a szabdlysértési jog ismer olyan tényallasokat, amelyek
megvalosuldsa a fogyasztok érdekeinek sulyos sérelmét jelenti, kdzvetkezésképp pedig
biintetenddek. Ide tartozik példaul a hatalyos biintetéjogi szabalyok szerint a fogyasztok
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megtévesztése, amely szerint akar szabadsagvesztéssel biintetend6 az, aki termékbemutaton
kiilonleges arkedvezmény vagy areldny meglétérdl vagy nyerési esélyrél megtévesztésre
alkalmas tajékoztatast nytjt. Hasonlo biintetéjogi tényallas a rossz mindéségi termékek jo
mindségiiként torténd forgalomba hozatala.

A Dbeliigyminiszter felel tovabba a fogyasztok széles korét érintd katasztréofak elleni
védekezésért, e korben példaul elokésziti az ezeket eldidézd ipari balesetek megel6zésére,
elharitasara, valamint a kapcsolddo segitségnyujtasra vonatkoz6 jogszabalyokat.

VI1. Miniszterelnokséget vezeté Minisztérium

Mindezek mellett ugyan sziik korben, de a miniszterelnokséget vezetd miniszter is ellat
fogyasztovédelmi feladatokat. Felelds ugyanis az épitésiigyért, ezen belill pedig ellatja az
ehhez kapcsolodo mindségiigyi, termékbiztonsdgi, tanusitdasi és olyan egyéb feladatokat, mint
példaul a mindségbiztositas, hatosagi feliigyelet.

A Korm. rendeletben meghatarozasra keriilt és fogyasztévédelmi feladat- és hataskorrel
rendelkez6 minisztériumok a fentick, a felsorolasban nem szerepel ennck folytan a
Honvédelmi Minisztérium, valamint a Kiilgazdasagi és Kiiligyminisztérium.

Budapest, 2014. jalius 3. Dr. Baranovszky Gyorgy
elnok
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