Mit kell tudni az utazasi szerzodésekrol

- gyakori kérdések és valaszok -



1. A fogyaszto egyiptomi tarsasutazast foglalt le. Amikor kézhez kapta a szamlat, szembesiilt
vele, hogy a teljes Osszeg joval meghaladja a neki elsé alkalommal mondott arat. Abban
ugyanis sem a repiilotéeri illetékek, sem egyeb dijak nem voltak benne. Az utazasi iroda szerint
az utasnak gondolnia kellett volna, hogy nem keriilhet ilyen alacsony dsszegbe egy afrikai ut.

Valasz:

Az utazasi iroda nem jart el a jogszabalyoknak megfelelden. Az utazési szerzodésrol szolo
281/2008. (XI1.28.) kormanyrendelet (a tovabbiakban kormanyrendelet) 3. (1) bekezdése
szerint ,,az utazdsi szerzédést - annak valamennyi kikotésével egyiitt - irdsban kell megkotni,
és papiron vagy - ha a szerzodest elektronikus dokumentumba foglaltik - mas tartos
adathordozon az utas rendelkezésére kell bocsatani.”

Az utazasi szerzodésnek tartalmaznia kell tobbek kozott:

4.§ (1) 1) ,,a szolgaltatas dijaban nem benne foglalt, kiilon felszamitasra keriilo ado, illeték és
egyéb kotelezo terhek (igy kiilonosen az iidiilohelyi dij, horgonyzasi dij, repiilotéri illeték)
forintban meghatdrozott dsszegét.”

2. A panaszos kifogasolta, hogy az utazasi iroda a teljes dij 30%-at kérte téle elbleg cimén.
Kérdése arra iranyult, joggal tette-e ezt?

Valasz:

Igen, ugyanis a kormanyrendelet 5. § (1) bekezdése alapjan ,,az utazasi szerzodeés
megkotésekor eldleg cimén a szolgaltatas dija (részvételi dij) legfeljebb negyven szazalékanak
befizetése kovetelheto. Ettol a rendelkezéstol el lehet térni, ha a kiilféldi kozremiikédovel
kotott szerzodeés ennél szigorubb kotelezettséget ro az utazasszervezore.”

Mindemellett fontos tudni, hogy az utazasi szerz6dés alapjan fizetendé teljes dij, valamint a
kormanyrendeletben meghatarozottak szerinti add, illeték és egyéb kotelezd terhek teljes
Osszegének megfizetését az utazasszervezd legkorabban az utazas megkezdése elott
harminc nappal igényelheté, kivéve, ha a kiilfoldi kozremlikoddvel kotott szerzodés alapjan
ennél korabbi teljesitésre van sziikség.

3. A fogyasztoval elutazasa elott egy héttel kozolte az utazasi iroda, hogy a gazdasagi
vilagvalsag és a forint arfolyamanak romlasa illetve mindezek mellett az idegenforgalmi ado
megemelkedése miatt 20 ezer forinttal megemeli a részvételi dijat. Alldspontja szerint erre az
utazasi irodanak nincs joga, kiilonosen ennyire kézel az indulas idopontjdhoz képest. Az
utazasi iroda dllaspontja az, hogy ez nem aremelés a résziikrol, mivel ezek koltségek toliik
fiiggetlenek, nincs hozza semmi koziik, sem érdekiik.

Valasz:

Az utasnak igaza van a kormanyrendelet vonatkozé rendelkezéseinek figyelembevételével.
Ugyanis amennyiben a szerzédés rendelkezik errdl a lehetdségrol, a dij emelhetd, de csak a
jogszabalyban meghatarozott esetekben, ¢és akkor is csak id6beli korlatozassal: a dij
emelésére kizarolag:



a) a szallitasi koltségek (ideértve az lizemanyagkdltségeket),

b) az utazasi szerzOdésben vallalt részszolgaltatasokkal kapcsolatos ado, illeték és egyéb
kotelezo terhek (igy kiilonosen tidiiléhelyi dij, horgonyzasi dij, repiil6téri illeték), vagy

¢) deviza - az utazasszervez kozremiikodojével kotott szerzédésben meghatarozott
mutato szerinti — forintarfolyamanak valtozasa miatt keriilhet sor.

Ezen feltételek fennallasa esetén sem emelheté azonban a teljes dij az utazas megkezdését
megel6z6 hisz napon beliil. (korméanyrendelet 6.§)

4. Tobb fogyaszto is kérdezte, mi a helyzet akkor, ha valamilyen okbol nem kivan mégsem
részt venni az adott utazason, illetve mi akkor, ha az utazasi iroda modositani kivanja a
szerzodes valamely lényegi elemét.

Valasz:

Fontos tudni, hogy az utas az utazési szerz6déstol irasban tett nyilatkozattal barmikor
elallhat. Amennyiben az utazasszervezd az utazasi szerz0dés lényeges feltételét az indulas
elott rajta kiviil all6 okbdl kivénja jelentdsen mddositani, igy kiilondsen, ha a dijemelés
mértéke a nyolc szazalékot meghaladja, koteles errdl az utast haladéktalanul tdjékoztatni. Ez
esetben az utas szintén eldllhat a szerzddéstdl, vagy ha elfogadja a valtoztatisokat a
szolgaltatas dija e valtozasokhoz kapcsolodd megvaltoztatasaval egyiitt, a felek modositjak a
szerzddést. (kormanyrendelet 8.§ (1-4) )

Az elallas joganak gyakorlasaval azonban nem art vigyaznunk! Az utazasi szerzédésben
ugyanis az utas elallasa esetére banatpénz is kikothetd. Igaz, ha az utazési iroda modositja
Iényegesen az utazési szerzodés lényeges feltételét, akkor banatpénz nem kovetelhetd. Egyéb
esetekben pedig az utas eldllasanak esetére kikotott banatpénz mértéke a szolgaltatas dija
Osszegét nem haladhatja meg. (korméanyrendelet 8. § (8)

5. Az utazdsszervezd el kivan dllni az utazdsi szerzédéstol — megteheti ezt? — kérdezte tobb
panaszosunk is.

Valasz:

Igen, de megint csak korlatokkal. Az utazasszervezd legkésdbb az utazas megkezdése eldtt
husz nappal irasban tett nyilatkozattal elallhat az utazasi szerz6déstol. Ebben az esetben az
utas az eredetivel azonos vagy magasabb értékil helyettesitd szolgaltatasra tarthat igényt, ha
ennek nyujtasara az utazasszervezOnek lehetdsége van.

Ha a helyettesitd szolgaltatds nyajtasdra nem képes, vagy az utas a felkinalt helyettesitd
szolgaltatast nem fogadja el, az utazdsszervezd a teljes befizetett dij azonnali
visszafizetésére, €és az utan az utazasi szerz0dés megkotésétdl szamitott idére az érintett
naptari félévet megel6z6 utolsd napon érvényes jegybanki alapkamattal megegyezd mértékii
kamat megfizetésére koteles. Ha a helyettesitd szolgaltatds az eredetinél alacsonyabb
értékli, az wutazadsszervezd koteles a dijkiilonbozetet az wutasnak megtériteni.
(kormanyrendelet 9.§)



Mindezen tilmenden koteles az utasnak az elallas kovetkeztében felmeriilt karat (ideértve a
nem vagyoni kart is) megtériteni, kivéve elhdrithatatlan kiilsé ok (vis maior) esetén, vagy ha
a jelentkezok szama a meghirdetett legalacsonyabb résztvevdszamot nem éri el, €s az
utazasszervezé eldllasarol az utast irdsban, az utazasi szerzédésben megjeldlt idétartamon
beliil tajékoztattak.

6. A leggyakoribb fogyasztoi panasz, hogy az utazasi iroda altal szervezett uton az utasok
mast kaptak, mint amit az irodaban, és kivaltképp a szerzodésben igertek nekik. Milyen
lehetoségeik, egyszersmint teenddik vannak ilyenkor, és hova fordulhatnak segitségert, kérdik.

Valasz:

A kormanyrendelet 10. § (1) bekezdése szerint ,, az utazasi szerzéodésben vallalt szolgaltatas
teljesitéséért az utazdsszervezo felel. Ha az utazdsszervezo a vallalt szolgaltatdst nem az
utazasi szerzodeésnek megfeleléen teljesiti, koteles a szolgaltatas dijat (a részvételi dijat)
ardnyosan leszallitani.”

Amennyiben barmilyen probléma meriil fel az utazas sordn, a kifogast haladéktalanul az
utaskisérovel vagy annak hidnyaban a helyszini szolgaltatéval kell ko6zolni. Az utaskisérd
koteles gondoskodni a kifogdsnak a helyszini szolgéltatonak torténd bejelentésérdl. Az
utaskisérd az utas bejelentését, illetve annak a helyszini szolgaltatoval vald kozlésének tényét
koteles jegyzokonyvbe foglalni, és ennek egyik példanyat az utasnak atadni. Az utaskisérd
koteles az utazasszervezdt haladéktalanul tajékoztatni, tovabba a sziikséges intézkedéseket
haladéktalanul megtenni. Utaskiséré hianyaban - ha a helyi szolgaltatd a panaszt nem
orvosolta - az utas az utazédsszervezot, illetve azt az utazaskozvetitdt koteles tdjékoztatni,

akinél az utazasi szerz6dést megkototte.

Ha barmilyen igénnyel kivan az utas fellépni az utazast kovetden, koteles azt az utazasi
irodanal bejelenteni. Igényét — amennyiben nem vezet eredményre bejelentése —
érvényesitheti az egyes békéltetd testiileteknél, illetve birdsagon.

7. Panaszosaink Olaszorszagba szervezett kiilon buszos utazdson vettek részt. A
tdarsasutazason résztvevok jelezték madr a helyszinen, hogy az elhelyezés lelakott szobakban
volt, ahol folyt a WC 6blité viz, a szobaszéf zarhatatlan volt, nem volt szék a szobdkban,
valamint valahol még a WC-iiléke is hianyzott az elvileg 3 csillagos szinvonalu szallodai
Szobakban. Mindezekrol a résztvevok fényképeket is készitettek az elmondottak igazoldsara.
Sajnos az még inkabb nehezitette a helyzetet, hogy nemhogy utaskisérdjiik, de még tolmacsuk
sem volt, igy panaszukat a helyi szolgaltatoval nem tudtak megértetni igazan.

Valasz:

A panaszosok kifogasa mindkét tekintetben jogos €s az utazasszervezd mindkét panasz
tekintetében mulasztast kovetett el. A fent nevezett kormanyrendelet10.§ (5) bekezdése
értelmében, ha az azonos idépontban, azonos utvonalon, azonos szolgaltatast igénybe vevo
utasok létszama eléri a tizendt fot, az utazasszervezd koteles gondoskodni arrdl ,hogy a
csoportot a kiilfoldon a célorszag nyelvét vagy a célorszdgban Aaltaldnosan hasznalt
vilagnyelvet besz¢éld, idegenvezetésre jogosult személy kisérje. Ha az utasknak nem
biztositottak ezen feltételek esetére utaskisérot, gy ebben az esetben hibas teljesités torténik



¢és az utasok arleszallitast kovetelhetnek. nincs ilyen személy Ugyanis a szolgaltatas hibas
teljesitése esetén az utas kifogasat az utaskisérdvel tudja kozolni, aki koteles gondoskodni a
kifogadsnak a helyszini szolgéltatonal torténd bejelentésérdl. Az wutaskiséré az utas
bejelentését, illetve annak a helyszini szolgaltatoval valdé kozlésének tényét koteles
jegyzokonyvbe foglalni, és ennek egyik példanyat az utasnak atadni. Az utaskisérd koteles
tovabba az utazasszervezot haladéktalanul tajékoztatni, tovabb a sziikséges intézkedéseket
haladéktalanul megtenni.

Abban az esetben ha nincs utaskisérd, mert példaul a 1étszdm kevesebb 15 fonél, €s ha a helyi
szolgaltatd a panaszt nem orvosolta, az utas az utazasszervezot, illetve azt az utazaskozvetitot
koteles tajékoztatni, akinél az utazasi szerzodést megkototte.

8. Kivel szemben tudunk fellepni, ha az utazds soran nem azt a mindoségii, szinvonalu
szolgaltatast kaptuk, mint amire befizettiink?

Hasznos tanacs utazoknak és utazni vagyoknak, hogy még az utazasi szerzddésiik alairasa
elott tisztazzak, hogy az utazasi iroda, akivel szerzédést kivanunk kétni, utazas kdzvetitd vagy
utazas szervezd. A korményrendelet 11.§ értelmében az utazési szerzédés nem-teljesitésébdl
vagy hibas teljesitésébdl eredd karokért az utazdsszervezd felel. Tehat ha utazdskozvetitot
veszilink igénybe a szerzdodés megkotésekor, akkor a hibas teljesitésért (pl.: nem megfeleld
szallodai szobdk) a szerzédésben meghatarozott utazasszervezo felel, tehat tle kovetelhetjiik
az arleszallitast és a kartéritést, azonban a szerzddés teljesitésével kapcsolatos szavatossagi,
kartéritési igényét az utazaskozvetitdnél is bejelentheti az utas.

9. A panaszos egyiptomi utazdson vett részt, azonban a nyaralds soran fegyveres konfliktus
alakult ki a teriileten. A panaszos hazaérkezve a kifizetett részvételi dijat szerette volna
visszakapni, ugyanis 6 nem egy kalandturdra fizetett be.

Valasz:

A rendelet értelmében az utazdsszervezd nem felel a karokért, ha a hibas teljesités sem az 6,
sem az altala igénybe vett kozremiikodd magatartdsdra nem vezethetd vissza. A rendelet
harom kivételt kiillon is nevesit példalozo jelleggel az utazasszervezd mentesiiléseként,
nevezetesen ha a hianyossagok az utas magatartasara vezethetd vissza, ha hiba harmadik
olyan személy magatartasara vezethetd vissza, aki az utazasi szerzédésben vallalt szolgaltatas
teljesitésével nincs kapcsolatban, és az utazasszervezd a hibat €sszerli elvarhatosag mellett
sem lathatta eldre, illetve azt nem volt képes elhéritani, vagy pedig vis maior esetén.

Es, hogy mennyit is kovetelhetiink?

Az utazasszervezOnek a nem-teljesitésbol vagy hibas teljesitésbdl eredd karokért valo
felelossége a szolgaltatas dija (a részvételi dij) Osszegének kétszeresét meghaladd része
tekintetében az utazasi szerz6désben korlatozhato.

10. Mely esetbe fordulhatunk panaszunkkal a hatosaghoz?

Valasz:

Az utazasi szerz6dést - annak valamennyi kikotésével egyiitt - irdsban kell megkotni, és
papiron vagy — ha a szerzOdést elektronikus dokumentumba foglaltdk — mads tartos

adathordozén az utas rendelkezésére kell bocsatani. Ennek elmaradasa esetén fordulhatunk a
Nemzeti Fogyasztovédelemi Hatosaghoz.



Az utazési szerz6dés alapjan fizetendd dij megemelése esetén a dijemelés indokat az utassal a
dijemelés kozlésével egyidejlileg kozolni kell. A rendelet ezen rendelkezésének megsértése
esetén szintén a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag jar el.

11. Mallorcara utaztak panaszosaink, a fapados légi jaratukat azonban torolték, és semmiféle
kartalanitast nem hajlando a tarsasag résziikre adni, mondvan, elharithatatlan miiszaki ok
mertiilt fel, igy nem felelosek a torlésért. Igaza van-e a tarsasagnak?

Valasz:

Nem! A visszautasitott beszallas €s 1égijaratok torlése vagy hosszu késése esetén az utasoknak
nyujtando kartalanitas és segitség kozos szabalyainak megallapitasarol szolo 261/2004/EK
rendelet az, amely meghatarozza, milyen formaji és mértékii kartalanitasra, segitségre tarthat
igényt az utas a fent emlitett problémak esetén. Az EK rendelet alapjan a 1égi tarsasag
mentesiil kotelezettsége alol, ha olyan rendkiviili koriilmények miatt tortént a torlés, amelyet
minden ésszerll intézkedés ellenére sem lehetett volna elkertilni.

A miiszaki ok azonban nem tartozik a rendkiviili koriilmények kategoriajaba. Az
Eurdopai Kozosségek Birosaganak jogértelmezése szerint ugyanis ,,a [égi jarmiivek
karbantartasakor felfedezett vagy az ilyen karbantartas hianyossagabol eredd miiszaki hibak
mint olyanok nem jelentenek rendkiviili koriilményeket”. Magyardn, a miszaki hiba
megoldasa a légifuvarozd rendes tevékenységi korébe tartozik, azaz nem harithatja el a
kartalanitast arra hivatkozva, hogy rendkiviili koriilmény allt fenn. Mas a helyzet akkor, ha a
muszaki hibat valamely rendkiviili koriilmény okozta — igy példaul terrorcselekmény —,
ilyenkor ¢€lhet csak az erre vald hivatkozas lehetdségével a tarsasag.

12. Tébb panaszos fordult hozzank jarattorlés, vagy késés miatt, és érdeklodott jogairol,
lehetoségeirol.

Valasz:

A fenti EK rendelet alapjan, ha jaratunkat torlik, vagy beszallasunkat visszautasitjak,
kartalanitasra és a jegy aranak visszatéritésére, vagy mas jaratra valé atfoglalasra van
jogunk. A légitarsasdgnak mindezeken feliil gondoskodnia kell ellatasunkrol: dijmentesen
biztositania kell két telefonhivast, telex vagy faxiizenetet, e-mail kiildés lehetdségét, étkezést,
frissitoket, valamint szallast, ha egy vagy tobb é&jszakat kell ott tartdzkodnia az utasnak, és
ennek megfelelden a szallitast a reptér €s a szallas kozott.

Kartalanitds cimén — a repiilout tavolsagatol fiiggden — 250-t6l 600 eurodig terjedd
kartéritést kaphatunk, mig ha legalabb ot orat késik a gépiink, és ezért nem kivanunk
elutazni, kérhetjiik a jegy aranak visszatéritését.






