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|. A padlyazat célja

A Budapesti Békéltetd Testiilet (a tovabbiakban: Szervezd) palyazatot hirdet Magyarorszag
valamennyi 4ltaldnos- és kozépfoku oktatdsi intézménye szamadara, valamint tanuloik és
pedagogusaik részére, ,, Békélteto suli kicsiknek, nagyoknak!” cimmel.

Ma Magyarorszagon a fiatalok nem ismerik kell6képpen
a békéltetést és a békéltetd testiiletek altal kinalt
ingyenes, gyors eljaras elonyeit, azt sokszor keverik
akar egy birosagi targyalassal is. Holott a testiiletek mar
1999. 6ta teszik a dolgukat azért, hogy a fogyasztd ¢€s
vallalkozéas kozotti vitdk mindkét fél megelégedésére
zaruljanak le, elkeriilve a peres utat.

Egyuttal a mai napig az is sokszor eléfordul, hogy az
érdekl6dok Osszekeverik a békéltetd testiileteket a
fogyasztovédelmi hatésaggal, nincsenek azzal tisztaban,
hogy utobbi — bizonyos kivételektdl eltekintve — nem
donthet az egyedi fogyasztoi vitas ligyekben.

Célunk ezért a palyazattal, hogy a koruk folytan
specialisan védendé fogyasztonak mindsiilé fiatalok
megismerjék a testiileteket, az eljarassal kapcsolatos
alapvetd tudnivalokat. Ezaltal tisztaban lesznek alapvetd
jogérvényesitési lehetdségeikkel ¢és azzal, mit kell
tenniliik, hova kell fordulniuk, ha a vallalkozas
elutasitotta panaszukat.

Ugyancsak fel kivanjuk hivni a pedagégusok figyelmét
a Dbeékéltetés jelentdségére, megadva szamukra a
lehetdséget €s egyuttal a segitséget ahhoz, hogy diakjaik
korében 0sztondzzeék a tudatos fogyasztdi magatartas

elterjesztését.

11. A palyazat célcsoportja

A palyazaton barmelyik magyarorszagi székhellyel rendelkezd, altalanos- és kozépfoku
oktatasi intézmény diakja részt vehet, az alabbi két korcsoportban:

1.Korcsoport

E kategéridban azok a didkok indulhatnak, akik altalanos iskoldban vagy hatosztalyos vagy
nyolcosztalyos kozépiskoldban tanuldi jogviszonnyal rendelkeznek és legfeljebb a 8.
évfolyam valamelyik osztalyaba jarnak.

2. Korcsoport

E kategéridban azok a didkok indulhatnak, akik kozépfoku oktatasi intézményben
rendelkeznek tanuloi jogviszonnyal és a 9-13. évfolyamok valamelyikébe jarnak.



A palyazatra a harom-harom didkbol alkotott egyes csapatok adhatjak be jelentkezésiiket.
Egy-egy csapat érvényesen Osszesen egy palyazatot nyujthat be és egy didk egyszerre
legfeljebb egy csapatnak lehet tagja, ugyanakkor egy oktatasi intézménybdl korlatlan szamu
csapat jelentkezhet.

1I1. A palyadzat keretében megvalositasra keriilo feladatok

A palyazatra jelentkezOk konkrét feladatai nem, hanem annak csupan céljai kertilnek
meghatarozasra. Ez alapjan a jelentkezOk teenddje palyazati anyaguk utjan az altaluk a
békélteto testiiletekrol alkotott képnek (vagy gondolatoknak, szituacioknak, ¢lethelyzeteknek)
a megjelenitése a palyazatban, barmilyen kitalalt és maradand6 formaban, amely alkalmas a
békélteto testiileteknek és feladataiknak, valamint az ingyenes, gyors békéltetd testiileti
eljarasnak a népszerisitésére a fogyasztok és vallalkozasok korében.

E korben a palyazati feladat els6dlegesen (de nem kizardlagosan) az alabbi palyazati elemek
koziil egynek, tobb elemnek vagy akar mindegyiknek az elkészitése €s a Szervez6hoz torténd
eljuttatasa biralat céljabol:

- fotok,

- vide6 anyagok (példaul: reklamfilmek, kisfilmek, interjik, ,,tarsadalmi céla reklamok™, stb.)
- hanganyagok (zenei szamok barmilyen miifajban, vers és/vagy proza, egyebek)

- tarsasjatékok,

- plakatok,

- rajzok elkészitése.

A fenti, példalozo felsorolas nem akadéalya annak, hogy a palyazo
az ott megadott palyazati elemek kozott nem szerepld, de az |.

Légy pontban rdgzitett palyazati célnak megfelelé elemet készitsen el,
, valositson meg ¢és juttasson el Szervezdnek biralat céljabol.
kreativ! Otleteket add segédanyagként korlatlanul felhasznalhatéak a

Szervezo internetes honlapjan (www.bekeltet.hu) megjelent hirek,
valamint a Palyazati felhivas mellékletét képezd, Szervezd altal
elkészitett, valogatott fogyasztovédelmi tajékoztatok.

|V. A palydzatok benyujtisanak modja és hatarideje

Palyazati szandék esetén a palyazd csapatoknak eldzetesen jelezniiik kell a Palyazaton valo
részvételiket  legkés6bb  2016. november 7-ig a  Szervezd e-mail cimén
(bekelteto.testulet@bkik.hu), a kovetkezé targy feltiintetésével: |, Jelentkezés — Békéltet
suli”. A jelentkezésben kérjiik az alabbi adatokat megadni:

- a csapat neve €s azon korcsoport feltiintetése, amelyben indulni

kivannak,

- a csapat tagjainak neve, €letkora, elektronikus elérhetdségeik, ——

- felkészito tandruk neve, elektronikus elérhetdsége, Pdlydzatod

- oktatasi intézményiik neve, cime, elektronikus elérhetdsége. beérkezésérdl
haladéktalan

Ezt kovetden a palyamiivek bekiildése a Szervez6 e-mail cimére és visszaigazoldst

postacimére (1016 Budapest, Krisztina krt. 99.) torténé megkiildés kildiink!

révén torténik. Fotok, rajzok és plakatok, tarsasjatékok esetén

kotelez6 a postazas az eredeti képek vagy dokumentumok —


http://www.bekeltet.hu/
mailto:bekelteto.testulet@bkik.hu

megkiildésével és kotelezd (szkennelés titjan) az elektronikus titon valo tovabbitasuk is, mig
vided- €és hanganyagok esetében a CD- vagy DVD-adathordoz6 postai uton torténd eljuttatasa,
egyuttal a tartalomnak az e-mail altali megkiildése szlikséges.

Mindkét esetben kérjiik a ,, Bekélteto suli” targy megjelenitését tigy, hogy az az e-mail iizenet
targyaban, illetve a boritékon olvashatd legyen. Elektronikus kiildésnél javasolt a nagyméretii
file-okhoz valamilyen internetes fajlkiildé alkalmazas hasznalata. A palyazonak egyuttal
mellékelnie kell egy elektronikus (két oldalasnal nem nagyobb terjedelmii és doc vagy pdf
formatumt) dokumentumot, amelyben bemutatja palyamiivét és megadja a kovetkezd
adatokat:

- a csapat neve ¢és azon korcsoport feltiintetése, amelyben indulnak,
- a csapat tagjainak neve, életkora, elektronikus elérhetdségeik,

- felkészitd tanaruk neve, elektronikus elérhetdsége,

- oktatasi intézménytik neve, cime, elektronikus elérhetdsége.

A palyazathoz csatolni sziikséges egyuttal az oktatdsi intézmény igazoldsat, amely
alatdmasztja a tanul6i jogviszony fennallasat. A palydzatok benyujtasanak végsd hatérideje:
2016. december 16.

V. A palyazatok értékelése és annak szempontjai

A palyazatok benyujtasat kovetden keriil sor a palyazati anyagok eldzetes értékelésére, 2017.
januar 6-ig. Az értékelésnél az alabbi szempontrendszert
vessziik figyelembe:

00|

-a palydzati anyag tiikrozi a Pdalyazati felhivas

mellékletében megjeldlt egy vagy tobb fogyasztévédelmi

segédanyag megismerését,

FIGYELEM!

Akdr tovdbbi plusz
pontokat is szerezhetsz,

ha pdlydzati anyagodnak
kiilén Facebook-profilt
készitesz és az anyagot a
kézésségi  oldalon is
népszertsited! Profilodon
tiintesd fel a Szervezd
személyét és a Pdlydzat
cimét.

Tobb kedvelés = tobb plusz
pont!

Ez esetben ne felejtsd még
el a pdlydzat benyujtdsdval
egyidejiileg ~ megkiildeni
nekiink a profil pontos
elérhetdségét is!

értesitjiik is.

-a palyazati anyag szakmai szinvonala,

-a palyaz6 a III. pontban megjelolt elsddleges palyazati
elemek koziil tobbet is vagy valamennyit felhasznalt a
palyazata elkészitéséhez,

-a palyaz6 dokumentumokkal (pl: fényképekkel, videoval)
igazolt aktivitasa annak érdekében, hogy kdrnyezetében is
elOsegitse a békeéltetd testiiletek népszerisitését akar a
palyazati anyaga segitségével vagy masképpen,

-¢s ennek eredményeként a palydzat benyujtasat
megelézden a célcsoportot milyen széles korben érte el
(példaul: internetes kozzététellel elért fogyasztok szdma).

A fenti szempontok alapjan keriil sor a palyazati anyagok
értékelésére, ennek alapjan  korcsoportonként a
legszinvonalasabbnak itélt 6t-0t palydzatot valasztjuk ki,
aminek az eredményér6l a csapatokat 2017. januar 16-ig



E csapatok pedig immar 2017 februarjaban a fovarosban mérhetik 6ssze egymassal tudasukat
korcsoportonként és egyuttal a fogyasztovédelmi szakma neves képvisel6ibol alld zsiiri elott
bizonyithatjak ratermettségiiket, valamint azt, mennyire ismerik a békéltetést (és persze a
kovetkezd kiemelt fogyasztovédelmi teriileteket: garancia-szavatossdg, online vitarendezés,
internetes vasarlasok, termékbemutatok, panasziigyintézés). Ezt megel6zden tovabba
lehetdséglik nyilik sajat palydzati anyaguk bemutatésara is.

VI. Dijazas

A fOvéarosi dontdben nyujtott teljesitmény alapjan legjobb
eredményt  elérd  csapatok ¢és  felkészité  tandraik
konyvjutalomban ¢és egyéb nyereményben részesiilnek,
iskoldjukat pedig szintén dijazzuk.

VII. Egyebek

Bdrmilyen tovdbbi,
Palyaz6 a SzervezOhdz benyujtott palyazataval hozzéjarul palydzattal
ahhoz, hogy a Szervezé a palyazati anyagon teljes kord Osszefiiggd  kérdés
felhasznalasi jogot szerezzen barmiféle kiilon dijazés vagy esetén keresd bdtran
ellenérték nélkiil. Szervez6 a palyazati anyagokat a békéltetés k‘?llé«?a"é"ket' Dr.
népszerisitése érdekében hasznalja fel kizardlagosan tobbek Kispal Edicec!
kozott azért, hogy azt a kdzvélemény szamara bemutassa és a Telefonszdma:

nyilvanossag szamara elérhetdvé tegye.

06-30-400-4477
Szervez6 a koriilményekben torténd, eldre nem lathatod T
valtozasok bekovetkezte esetére fenntartja a jelen Palyazati
felhivas teljes korti moédositdsanak, valamint visszavondsdnak
jogat.

Budapest, 2016. oktober 10. Dr. Baranovszky Gyorgy
elnok
Budapesti Békéltetd Testiilet



MELLEKLET: A Budapesti Békélteté Testiilet dltal elkészitett, vilogatott segédanyagok
listdja a ,,Békéltetd suli kicsiknek, nagyoknak!” c. palydazat megvalositasahoz (az anyagok a
neviikre torténd kattintassal érhetoek el)

1. Gyakori kérdések és valaszok a békéltetésrol (békélteto testiiletek)

2. Gyakori kérdések és valaszok az internetes véasarlas témakdrébdl (internetes vasarlas)

3. Ujabb gyakori kérdések és valaszok az internetes vésarlas témakorébél (internetes vasarlas)

4. Mintalevelek és formanyomtatvanyok az online vasarlas témakdrében (internetes vasarlas)

5. A Budapesti Békéltetd Testiilet 2015/11. szamu hirlevele (online vitarendezés, internetes
vasarlas, garancia-szavatossag)

6. A Budapesti Békéltetd Testiilet 2016. évi 1. szamu Hirlevele (internetes vasarlas, garancia-
szavatossag)

7. A Budapesti Békéltetdo Testiilet 2016/I1. szamu Hirlevele (békéltetd testiiletek, online
vitarendezés,  garancia-szavatossag, internetes  vasarlds,
panasziigyintézés, elektronikus hirkozlés, 1égi utas jogok)

Segitségiil

8. Mindennapi fogyasztovédelem tijsag I. szam megjeloltiik,  hogy
az adott anyag

9. Mindennapi fogyasztévédelem ujsag 1. szam milyen
fogyasztévédelmi

10. Mindennapi fogyasztévédelem Gjsag I11. szam témakdorrel
foglalkozik.

11. Mindennapi fogyasztovédelem jsag IV. szam Ahdll s SEmnn
megjelélve, ott

12. Mindennapi fogyasztovédelem tjsag VI. szam szdmtalan kiilonféle
fogyasztévédelmi

13. A Budapesti Békéltetd Testiilet 1/2014. szamu ajanlasa az tertilettel

uzleten kiviil kotott szerzddések kapcsdn javasolt tudatos taldlkozhatsz

fogyasztdi magatartasrol (termékbemutatok) vegyesen.

14. A Budapesti Békélteto Testiilet 3/2014. szamu ajanlasa a
16tallasbol eredd fogvasztoi igények rendezése sordn elvart
jogkovetd vallalkozoi magatartasrol (garancia-szavatossag)

15. A Budapesti Békéltetd Testiilet 5/2014. szamu ajanlésa az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok igénybevétele soran javasolt tudatos fogyasztéi magatartasrol (internetes
vasarlas)

16. A Budapesti Békéltetd Testiilet 1/2015. szamu ajanlasa a fogyasztoi jogérvényesités
eredményessége érdekében tanusitandd koriiltekinté magatartasrél (panasziigyintézés)



http://bekeltet.hu/container/container_attachments/download/fgytv._bekelteto_testulet.pdf
http://bekeltet.hu/container/container_attachments/download/gyakori_kerdesek_bbt_internetes_vasarlas_2015.10.07.pdf
http://bekeltet.hu/container/container_attachments/download/bbt_gyik_online.pdf
http://bekeltet.hu/container/container_attachments/download/bbt_mintalevelek_formanyomtatvanyok_2016.05.13.pdf
http://bekeltet.hu/container/container_attachments/download/bbt_ii._hirlevel_2015.12.14.pdf
http://bekeltet.hu/container/container_attachments/download/bbt_hirlevel_2016.i._szam.pdf
http://bekeltet.hu/container/container_attachments/download/bbt_hirlevel_2016.04.19.pdf
http://bekeltet.hu/container/container_attachments/download/elso_szam_mindennapi_fogyasztovedelem_1_.pdf
http://bekeltet.hu/container/container_attachments/download/2014_mindennapi_fogyasztov_iiszept-vegleges.pdf
http://bekeltet.hu/container/container_attachments/download/2016_mindennapi_fogyasztov_iii_evf-vegleges.pdf
http://bekeltet.hu/container/container_attachments/download/2015_mindennapi_fogyasztov_iv_online.pdf
../AppData/Local/AppData/Local/Temp/bekeltet.hu/wp-content/uploads/2016/10/MF-ujsag.pdf
http://bekeltet.hu/container/container_attachments/download/bbt_1-2014._sz._ajanlas_-_uzleten_kivuli_ertekesites.pdf
http://bekeltet.hu/container/container_attachments/download/bbt_1-2014._sz._ajanlas_-_uzleten_kivuli_ertekesites.pdf
http://bekeltet.hu/container/container_attachments/download/bbt_1-2014._sz._ajanlas_-_uzleten_kivuli_ertekesites.pdf
http://bekeltet.hu/container/container_attachments/download/bbt_ajanlas_3-2014._a_jotallasi_igenyek_intezeserol.pdf
http://bekeltet.hu/container/container_attachments/download/bbt_ajanlas_3-2014._a_jotallasi_igenyek_intezeserol.pdf
http://bekeltet.hu/container/container_attachments/download/bbt_ajanlas_3-2014._a_jotallasi_igenyek_intezeserol.pdf
http://bekeltet.hu/container/container_attachments/download/a_budapesti_bekelteto_testulet_5.2014._szamu_ajanlasa.pdf
http://bekeltet.hu/container/container_attachments/download/a_budapesti_bekelteto_testulet_5.2014._szamu_ajanlasa.pdf
http://bekeltet.hu/container/container_attachments/download/bbt_ajanlas_1-2015.pdf
http://bekeltet.hu/container/container_attachments/download/bbt_ajanlas_1-2015.pdf

