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BEVEZETO

Engedjék meg, hogy elészdr is mindenkinek Kellemes
Unnepeket és Boldog Uj Evet kivanjak! Ez azt jelenti,
jelentheti, hogy véget ér ez az év is — sajnos. Gyorsan
peregnek a napok, honapok.

Nem gondolom, hogy ezekben a sorokban szamot
kellene vetni, hogy mi is tortént, térténik a fogyaszto-
védelemben. De hibat kdévetnénk el, ha legalabb
néhany mondatban vagy mondat erejéig ne szélnank
és koszbnnénk meg mindazon szakembereknek, Ugy-
intéz6knek, vizsgaloknak, vezetéknek a munkajat,
akik valaha is a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag-
nal dolgoztak. Mi, akik szintén azért munkalkodunk
példaul, hogy a szolgaltatok kozérthetéen fogalmaz-
zak meg egyes szerz8dési feltételeiket, magunknak is
kozérthetéen meg kell fogalmaznunk a tényt. A Nem-
zeti Fogyasztévédelmi Hatésag 2017-ben mar nem
olyan lesz, mint volt 2016-ban. A feladatait mas in-
tézmeény veszi at. Ez dnmagaban nem kell, hogy gon-
dot okozzon, ha pedig mégis, bizni lehet, hogy az
egyik legfontosabb fogyasztovédelmi jog, a kijavitas
nemcsak a hibas termékekre vonatkozhat majd.

Ugyanakkor a klasszikus fogyasztovédelem - fo-
gyasztok szamara mara talan legfontosabba valt
—szerepléi a megyei és févarosi békéltetd testiletek
rendithetetlentl végzik munkajukat. A fogyaszté és
vallalkozas kozott a vitat megoldjék. Sikeresek!

Kedves
Olvaso!

Ezt mara mar mindenki tudja. Szerencsére, mint ahogy
azt is, hogy az orszagban mikodd békeéltets testiiletek
tizedannyi mikodeési koltségbdl latjak el feladataikat,
mint a Pénzligyi Békéltetd Testullet, Ugy hogy joval tobb
Ugyet kezelnek, dontenek el. A fogyasztévédelemért
felel6s allamtitkar igéretet tett egy zalaegerszegi konfe-
rencian, biztositani fogja 2018-t6l, hogy megtébbszoro-
z8dik a forréas, amit kaphatnak a testuletek. Hinni kell, és
hiszlnk is az allamtitkarnak. Mert a jelenlegi helyzet nem
j6. Raadasul nagyon lejt a térfél, hiszen a pénzugyi
Ggyeknél 2017-t6l olyan jogszabaly médositas tortént,
hogy egymillio forint érték( gy alatt kotelezé a testilet
dontése a vallalkozéra. Ez a fogyasztévédelmi térvény
alapjan mdkodd testlleteknél nincs igy. Miért nincs?

Viszont kétségtelen tény, hogy a békéltetd testlletek
dontéseit (az ajanlasokat) a vallalkozasok majdnem min-
den esetben teljesitik. Lehet, hogy mas a fogyasztévé-
delmi kultdra a pénzigyi intézményeknél, nekik kell egy
kotelez6 norma, mert 6nként nem teljesitik a dontést,
a kereskedelem szerepl6inél pedig ez nem kérdés: nem
szUkseéges jogszabalyi kodtelezés. JO lenne, ha valaszt
kapnank miért ez a megkUldonbdztetés.

Ajanlom sok szeretettel mindenkinek a legfrissebb
Mindennapi Fogyasztévédelem cikkeit!

Dr. Baranovszky Gyérgy
fészerkeszté

www.bekeltet.hu
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I AKTUALIS

Uj békéltetd alkalmazés segfti a fogyasztdkat jogaik érvényesitésében! Probléma vagy sérelem érte
a boltban, esetleg az Uzletben nem is foglalkoztak a panasszal? Kuldje be ott helyben a problémat
a Budapesti Békéltet6 Testuletnek mobilrdl, hogy késdbb ingyen és kbnnyen egyezhessen meg

a vallalkozassall

~Fogyasztévédelmi Panaszbe-

klldd” alkalmazés kialakitasa-

kor azt tartottuk szem elétt,
hogy a fogyasztd dolgat megkdnnyitsiik
akkor, ha szeretne bejelentéssel élni egy
vallalkozassal szemben. Ezért olyan mo-
bilapplikéaciot fejlesztettlink ki, amely
lehetévé teszi, hogy a fogyasztd kdzvet-
lendl jusson el a Budapesti Békéltetd
Testllethez, és okostelefonjan keresztil
vegye igénybe az ingyenes, gyors bé-
kéltetd testlleti eljarast.

Hogyan segqit?

A bejelentés utan felvesszik a fo-
gyasztéval a kapcsolatot és jelezzik,
ha szlkséges még esetleg valamilyen
dokumentum az eljarashoz. Ha meg-
van minden, azt kdvetden ki is tlizlink
egy meghallgatast, amirdl a fogyasztot
és a vele vitdban allo céget is értesitjuk.
Arra torekszUnk, hogy az Ugyet mind-
ket fél megelégedésére intézzik el és
egymassal kezet razva, a problémat
pedig megoldva tavozzanak télink.

> Mindez pedig egy fillérbe
sem kerdl, nincs semmilyen ille-
ték, dij vagy barmi mas koltség.

Milyen tigyekben?

Szamtalan kildnféle Ugyben segiteni
tudunk, igy példaul, ha egy laptoprdl
vagy mobiltelefonrdl, esetleg draga
gépkocsi-vasarlasrol van szo és az ké-
s6bb elromlott. Ha akadozik az internet,
tébbet szamlézott a mobilszolgaltatd
vagy épp hataridére nem épitette ki
a haldzatot, akkor is célszer( bejelen-
téssel élni. De ugyanugy segitlink a par-
kolasi, épit6ipari Ugyekben, vagy ha
a gazszolgaltatd olyan szamlat kildott,
amivel nem ért egyet a fogyaszto.

Hogyan hasznaljam?
Mindehhez csak le kell télteni az ingye-
nes applikaciot, majd kitdlteni az ada-
tokat: név, e-mail és pontos lakcim.
Ezt kdvetben irjuk le, hogy mi tortént, mi
a probléma a vallalkozassal.

2 Akar fotokat is bekildhetiink
bizonyitékként!

Végul valasszuk ki azt az alkalmazast,
amellyel e-mailt szoktunk irni, majd
klldjuk be a panaszt a megfeleld
gombbal — az egész ilyen egyszerd!

Hol érem el?
Az applikacié az okostelefonok aru-
hazaibdl tolthetd le, a keresGbe a
,Fogyasztovedelmi Panaszbeklldd”
cimet beirva:

Android mobilkésziilékekre a
Google Aruhazbdl

Apple késziilé-
kekre az App
Store-bdél

Windows Phone
késziilékekre a
Windows Aruhazbol.

as Z”C/‘,U A
hatra
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Egyre nagyobb népszerlisegnek drvendenek
a n6i magazinok altal meghirdetett kuponnapok,
a bevasarlokdzpontok kuponos akcidi, €s nem

utolsésorban a kuponos kedvezmeényeket nyujtod

internetes oldalak.

Az els6 kuponos kedvezményt nyujtdé internetes oldal,
a Groupon, 2008-ban kezdte meg tevékenységét Chicago-
ban, majd 2010-ben Nyugat-Eurépaban és Magyarorszagon
is létrejottek az elsé internetes kuponos vallalkozasok.

Az elmult néhany évben gombamddra szaporodtak a kuponos
cégek, és az un. kuponos gydijtéoldalak is megjelentek, amelyek
tébb ilyen jellegl véallalkozas ajanlatait gydijtik dssze, és teszik elér-
hetdvé a regisztralt felhasznalok szamara. Manapsag kuponnal
szinte barmilyen terméket vagy szolgaltatast megvasarolhatunk,
legyen az luxusutazas, fogfehérités, harisnyanadrag vagy koncert-
jegy, és még hosszan sorolhatnank.

A kedvezményes arak sokakat vasarlasra csabitanak, azon-

ban néhany dolgot érdemes szem elétt tartani, miel6tt meg-

vessziik a kedvezd aron kinalt terméket vagy szolgaltatast.

> A kuponos oldalak a termékeket/szolgaltatasokat csak kozve-
titik, nem értékesitik azokat, igy vasarlas esetén nem a kupo-
nos oldal és a vevé kozott jon létre a szerzédés, hanem
a terméket ténylegesen elado, vagy a szolgaltatast ténylegesen
nyUjtd cég és a vevd kdzott.

> Akupon megvasarlasa elétt alaposan el kell olvasni, hogy pon-
tosan milyen terméket, szolgaltatast vasarolunk meg, €s milyen
feltételekkel.

> Avasérlas el6tt célszerl tajekozodni az ajanlat feltételeinek rész-

leteirél a kupon tényleges kibocsatojatél, mert a kuponos olda-

lon lévé tajékoztatas gyakran nem telies kord, igy annak alapjan

nem jut hozza a vasarlé az ajanlattal kapcsolatos minden infor-

maciohoz.

2> Mint minden internetes vasarlas esetén, igy a kuponos vasar-
lasok esetén is megilleti a vevét 14 napon belll az indokolas
nélkdli elallasi jog.
> A kuponnal kapcsolatos informéaciokat vasarlas el6tt érdemes
kinyomtatni, vagy szamitogépinkodn elmenteni, hogy késébb is
tudjunk ra hivatkozni.
> Ajanlott utananézni annak is, hogy a kedvezményesnek hirde-
tett ar valdban kedvezményes-e.
> Ne felejtsUk el ellendrizni a kupon érvényességi idejét, bevalt-
hatdsaganak utolsd napjat.
> Erdemes nagyobb kupongyiité
cégek internetes oldalat valasztani,
amelyek szigorubban szlrik part-
nereiket, és tdbben garanciat val-
lalnak arra az esetre is, ha a termék
vagy szolgaltatdas nem felel meg
a vevd elvarasainak.
> Tajékozédjunk a kuponos cég
Altalénos Szerzédési Feltételeirdl is.

Utazasi ajanlatok esetén kiiléno-

sen figyelni kell az alabbiakra:

> Az ajanlat minden részét ellendrizni
kell (rejtett koltségek, van-e még
szabad szoba, hany napra és hany
éjszakara szol az ajanlat, stb.). ; |

> Nézzik meg a szdlloda sajat hon-
lapjat is, és olvassuk el a vendégek interneten elérhetd véle-
ményeit.

> Jarjunk utana, hogy milyen plusz kdltségek mertlhetnek fel,
amelyeket a kuponar nem tartalmaz (pl.: hétvégi felar, idegen-
forgalmi add, poggyasz dij, parkolasi dij, stb.).

> Ne feledjlk, hogy sok esetben az utazasi kuponokat kiemelt

idegenforgalmi idészakokban, hosszu hétveégéken nem lehet

bevaltani.

e e FOGYASZTOVEDELEN
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A HUS ELETE AZ ASZTALUNK ELOTT

— hogy kertl antibiotikum a leveshe?

Az Eurdpai Parlament plenaris Ulésén aprobb
modositasokkal elfogadta azt a javaslatot,
melyet az allatok ellatasaban hasznalt antibio-
tikumok szabalyozasanak szigoritasa érdeké-
ben terjesztettek eld. Méltan nevezhet6 ez a
dontés az év eseményének az egészségtuda-
tos gazdalkodas elésegitése terén.

javaslat kiinduldpontja az antibiotikum-rezisztencia szé-

les kor( elterjedése, mely egyebek mellett dsszefliggésbe

hozhat6 az éllatok tartasa soran alkalmazott antibiotiku-
mok haszndlataval is. Sok esetben ugyanis az allatok a vizzel vagy
a takarmannyal egyUtt kapnak gyogyszereket megelézési célzat-
tal, mely igy nem csak az egyes beteg éllatok szervezetébe kerUl
be, hanem a csorda valamennyi tagjaéba. Ezek az allatok pedig
kés6bb emberi fogyasztasra kertinek, és igy a fogyasztok szer-
vezete is antibiotikumokkal terhelt, anélkil, hogy tudnanak rola.
Ezek a gyogyszerek azonban emiatt — habar egyébként akar
halélos betegségek is lekiizdhetéek lennének a hasznalatukkal —
elveszitik erejlket egy id6 utan a baktériumokkal szemben.

Az antibiotikum-rezisztencia legfébb oka embereknél tovabbra is
az antibiotikumok emberi gydgyaszatban térténé nem megfeleld
alkalmazasa. (Tulzott vagy pedig nem az el6iras szerinti, igy pl.
leréviditett kura.) Nagy Iépés lenne, ha vissza lehetne szoritani
az emberi fogyasztasra szant allatok ilyen kezelését.

Az antibiotikum-rezisztencia elleni kiizdelemnek a farmo-
kon kell elkezd6dnie. Szeretnénk betiltani az antibiotikumok
tisztan preventiv hasznalatat, nagyon specidlis esetekre szo-
ritani a kollektiv kezelés lehet6ségét, betiltani azoknak
a gyogyszereknek az allatok kezelésében torténé alkalma-
zasat, melyek valami miatt esszencialis jelent6ségliek
az ember-gyogyaszatban, és végleg pontot tenni a gyégysze-
rek, vakcinak és a pszichotrop anyagok on-line kereskedel-
mére.” — nyilatkozta a javaslat egyik el6terjesztdje, Frangoise
Grossetéte (EPP, FR) ,,Mindezek ellenére nem szabad az allat-
orvosok rendelkezésére allé terapias eszkdzok arzendljat
gyengiteni. Ez a tervezet az 6 munkajuk egyszerisitését is cé-
lozza. Kiemelt fontossagu ebben a szektorban az innovacio és
a kutatas el6segitése és batoritasa.” — tette hozza.

A kutatas elésegitése tobbek kdzott az Uj gydgyszerek doku-
mentacioja védelmének hosszabb idétavra torténd kiterjesztésé-
vel, az innovativ aktiv 0sszetevdk kereskedelmi védelmével, és
a jelenleg is a piacon 1évé gydgyszerek piacon tartasa vagy fej-
lesztése érdekében torténd Iényegi innovaciok védelmének er6-
sitésével torténne a javaslat szerint.

A tervezet céljai tehat:
a kifejezetten allati gydgyaszatra szant termékek elérhe-
t6ségének ndvelése;
az adminisztrativ terhek csok-
kentése;
a verseny és az innovacié
Osztbnzése;
a belsé piac mikoédésé-
nek el6segitése és fej-
lesztése; és
figyelemfelhivas az antibi-
otikum-rezisztencia kéz-
egészségligyi kockazatara.




A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (NEBIH) az egyre
népszerlibb barnacukrokat és barna nadcukrokat vizsgalta
nemrég. A Szupermenta projekt részeként a hatésag tébbek
kozott ellendrizte a cukorkészitmények eredetét, nehézfém
és ndvényvéddszer-maradék tartalmat, valamint megvizs-
galta azt is, hogy valéban tébb tapanyagot tartalmaznak-e,
mint a kdzismert, cukorrépabdl készitett fehér kristalycukrok.
A 25 ellenérzott termékbdl 15 esetében kellett hatésagi elja-
rast inditani jel6lési hidnyossagok miatt.

termékteszten 22 barna nadcukrot és 3 barnacukrot vizsgal-
tak meg a NEBIH munkatérsai. Ezek koziil 20 termék féként
kulfoldrél behozott kristalyos cukor, 5 pedig kockacukor volt.

Kockazatbecslés alapjan kerllt sor a termékek olom, kadmium,
higany, arzén és réz, azaz nehézfém szennyezdanyag tartalmanak
ellenérzésére. A kilenc vizsgalt nadcukorbdl négynél a kimutathaté-
sagi hatar alatti, mig 6t terméknél elenyészd mértéki értéket mértek
a laboratériumban. A ndvényvéddszer-maradékok vizsgdlatat 307
kUlénbdz6 hatdanyagra végezték el a szakemberek, de egyetlen ké-
szitménynél sem taldltak kifogasolhaté értéket. Az izotépos mérések-
bdl kiderdlt, hogy valamennyi nadcukorként megjeldlt termék valdban
cukornadbodl készult.

Az is egyértelmlen megallapithatd, hogy a barnacukrok és barna nad-
cukrok nem tartalmaznak szamottevéen tébb asvanyi anyagot, mint
a kozismert fehér kristalycukrok. A szachardz, azaz cukortartalmuk
pedig gyakorlatilag megegyezik.

A hatésag szakemberei kifogasoltak azokat a termékeket, amelyek
bar nem bio élelmiszerek, de a termék jeldlésén a cégnévben mégis
a ,bio” felirat szerepel, és az olyan médon volt megjelenitve, hogy
a cégnév a vasarld szamara a termék dkoldgiai eredetét hangsulyozza,
holott az valdjaban nem biogazdalkodasbdl szarmazik. A jeldlési prob-
lémak miatt a NEBIH a 25 vizsgalt termékbdl 15-nél hatdsagi eljarast
inditott. Az eljaras soran figyelmeztetik a cukrok gyartoit, forgalmazoit
a hibak kijavitasara.

Es kdvetkezzen a laboratériumi vizsgalatokat kévetéen a sokak altal
leginkabb fontosnak tartott kedveltségi teszt eredménye. Ahogy mar
hagyomannya valt, szakérté és laikus kostolok kedveltségi vizsgalaton
is tesztelték a cukrok kiillemét, szinét, izét és illatat. A kockacukroknal
szempont volt az oldédas, és az is, hogy a cukor nem porlik, mikézben
kiveszik a dobozbdl. A teszteket nem csak szaraz, hanem ,limonadé
halmazéllapotban” is elvégezték.

4 )\
A kristalyos barnacukrok és barna nadcukrok versenyében

a késtolok kedvence a Happy Harvest Demerara durva szemcsés
finomitatlan nadcukra volt. Masodik lett a Sweet Family finomitat-
lan nédcukra. A harmadik helyen holtversenyben az Interherb
Gurman Mauritiusi nadcukra és a Gold Pack Demarara finomitat-
lan nadcukra végzett.

A kockacukrok kdzétt elsé a Koronas cukor Demerara Nad koc-
kacukra, masodik a Bio Cubes Bio kocka nadcukra, mig harma-
dik a Koronas cukor Aranybarna kockacukra lett. Tovabbi
informaciok és a részletes vizsgalati eredmények elérhetdk

@ NEBIH Szupermenta termékteszt oldalan.

www.bekeltet.hu
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A karacsonyi vasaroknak nem csak kiilf6ldén van nagy
hagyomanya, hiszen évek 6ta hazankban is toretlen
népszerliségnek érvendnek az linnepi piacok. A kéte-
lez6 kellékek kézll ugyanugy nem hianyozhatnak a fel-
diszitett karacsonyfak és tinnepi fények, ahogy a forralt
boros és kiirtoéskalacsos standok, és az egyéb kirakodo
arusok sem. A piacokrol torténé vasarlas azonban
tartogathat kellemetlen perceket, ha nem elég 6évatosak
a fogyasztok. Az alabbiakban 6sszefoglaltuk a legalta-
lanosabb tudnivalékat e témakérben.

R SR TR BN . — =
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UTCAI ARUSOKTOL

VALO VASARLAS VESZELYEI

Gondoljak meg, és meérlegelienek a fogyasztok utcai arusoktol valo
vasarlaskor, hiszen eléfordulhat, hogy nem minden esetben
kapnak blokkot vagy nyugtéat a keresked6tél. Nem lehet elégszer
hangsulyozni, hogy az elébbiek hidnyaban nincs méd utdlagos
reklamaciora. Tovabba tobb olyan eset is van, mikor — bar bizony-
lat van — arus mar nincs a piacon, igy szintén nem lehetséges
a panasz kdzlése az eladdval.

SZEZONALIS TERMEKEK:

FENYFUZEREK, UNNEPI VILAGITASTECHNIKA
A termékbiztonsagot is szem elétt tartva arra is figyelienek a fo-
gyasztok, hogy lehetbleg szakiizletbdl szerezzék be az tinnep mes-
terséges fényeit, hiszen ekkor biztosan kapnak pénztéri bizonylatot,
valamint (magyar nyelv() szerelési Utmutatoét is. Ha az aru meghiba-
sodik, vagy a termék hasznalatat illetéen kérdés merUl fel, elébbiekre
tekintettel nyugodtan fordulhatnak az eladohoz és kérhetik segitségét.

CE JELOLES

A rendkivil sokféle méretben és szinben elérhetd fényflizérek kap-
csan tudni kell, hogy tébb részletes biztonsagi szabvany is vonat-
kozik ezekre az égdsorokra. Ezért érdemes olyan terméket
vasarolni, melyen CE jelzés talalhatd. A logd ugyanis azt tanusitja,
hogy az igy megjelolt termékek megfelelnek a ra vonatkozoé kove-

telményeknek és eléirasoknak.

SZALONCUKOR KIVALASZTASA

Ha a fogyaszt6 az tnnepi vasar szines kindlatabdl kivanja beszerezni
kedvenc szaloncukrat, ugy Ugyelien arra, hogy kimérés helyett lehe-
téleg dobozosat valasszon, melyen az is szerepel, hogy minéségét
meddig 6rzi meg a finom, hagyomanyosan magyar édesipari termék.

KARACSONYFADISZEK,

GYERMEKJATEKOK, EKSZEREK

Diszek vélasztasa esetén fontos szempont, hogy ne legyenek
gyulékonyak, hiszen egy karacsonyfan égé gyertyatol vagy csillag-
szorétol adott esetben kdnnyen langra is kaphatnak. Gyermek-
jatékoknal nézzék meg, és/vagy ellendrizzék a fogyasztok, hogy
a jatékok tartalmazzak-e a megfeleld jeldléseket (ajanlott korosztaly,
CE jelolés, biztonsagi szabvany stb.). Ne feledjlk, hogy ékszereket,
dragakoveket vasaron csak Uzlettel rendelkezd kereskedd arusit-
hat, nevének, székhelyének, valamint (izlete nevének és cimének
feltlntetésével.

A karacsonyi vasarok gyokerei Ausztriabol és
Németorszagbol eredeztetheték. Az elsé kara-
csonyi vasart 1296-ban Bécsben rendezték.

TUDTA
EZT?




YOGYTEAK

Manapsag egyre inkabb probalunk visszanyulni

a gyokereinkhez, és nagymamaink, dédmamaink tanacsait
is figyelembe véve, a régi népi gydogymaodokat is hasznalni
a mindennapjaink soran. Ezen kivll az sem elhanyagolhat6
tényezd, hogy egy forrd, gézolgd tea mellett egy kicsit
meg tudunk pihenni a napi rohanasban. Ha pedig még
beszélgetdtarsra is akadunk, az mar csak hab a tortan.

ire is van gyogytea? Gyakorlatilag

mindenre: meghUilésre, az emésztés

javitésara, a maj erésitésére és tiszti-
tasara, menstruacios gorcsokre, fejfajas meg-
szlntetésére, enyhitésére, stressz oldasara,
ideges eredetll szivpanaszokra, tejelvalasztas
serkentésére, allergiara.

> A legismertebb névények, melyekbdl
gyogyteakat készitenek: kamilla, harsfa,
csipkebogy9, csalanlevél, édeskomény,
borsmenta, flizfakéreg, hibiszkusz, cit-
romf(, anizs, cickafarkf.

MIK A TEAKESZITES
ALTALANOS TUDNIVALOI?
Tiszta, klormentes vizbdl készitsik, a nagyon
kloros vizet hagyjuk néhany percig allni. Fémet
egyaltalan ne hasznaljunk, vegylnk inkabb
mUanyag vagy papir szrét, ugyanigy kanal-
ként sem javasolt a fémkanal hasznélata.

Altalaban a viragokat, leveles részeket forraz-
zuk. Azonban ez nem minden esetben igaz,
mert van olyan ndvény pl. martilapu, amely-
nek a levelét aztatni kell, kUldnben a forrazas-
nal méreganyagok szabadulhatnak fel.
A gyOkereket, fas részeket tobbnyire f6zzUk,
de itt is vannak kivételek. Mindig olvassuk el
a terméken talalhatd hasznalati utasitast,
elkészitési javaslatot!

EDESITSUK, VAGY INKABB NE?
ES HA IGEN MIVEL?

A legjobb hatast izesités nélkil érhetjik el. Ettdl
fuggetlentl természetesen lehet izesiteni
a gyogytedkat is, de ne cukorral és mestersé-
ges édesitészerrel. Inkabb hasznaljunk mézet,
ezt azonban ne rakjuk a forré teaba, mert 60 fok
felett a méz legfontosabb enzimjei elpusztulnak.
Emésztési problémak esetében alkalmazott
gyogyteak esetén egyaltalan nem javasolt
a tea izesitése.

MIKOR FOGYASSZUK?

Az étvagyat csOkkentd teakat az étkezést
megeléz&en 20 perccel, az emésztést elbse-
gitd, epe- és majbetegségeket gyodgyitd teakat
az étkezés végeén kell alkalmazni. A vizhajto,
kohogéscsillapitd, magas vérnyomast csok-
kenté teakat napkdzben barmikor, a gyomor-
savcsOkkentd, bélféreglizé tedkat este kell
fogyasztani.

Rengeteg formaban megtalalhatjuk a boltok-
ban a gyégyteakat, a filterestél kezdve a sza-
ritott ndvényekig, illetve a mér elére elkészitett
keverékeket is, csak gyézzik kivalasztani
a nekink leginkabb megfelel&t. Azt azonban
ne felejtstik el, hogy a gydgyteak sem csoda-
szerek, s6t tulzott mértékben valé fogyaszta-
suk még baijt is okozhat!

rak, bojték hatékony és kedvelt gyégynévény

feloldja az anyagcseréb6l szarmazoé salakany: 3
vezetbdl a mérgeket, ugyanakkor a vesét is
tasra serkenti. Tisztitja a teljes emésztécsato
rendszert, s fokozza a szervezet védekez6 er
készdnhetéen enyhitheti az allergias tiine
nanathat, asztmat és a csalankittést. Eltiint
sait, és egyes bérbetegségek esetén is hata
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DIGITALIS JOLET PROGRAM

Az internet legyen mindenki szamara hozzaférheto

Mara a napnal is vilagosabb, hogy a digitalis atalakulas visz-
szafordithatatlan: a hétkdznapi élet, a gazdasag és a tarsada-
lom minden szegletében megjelentek a valtozas jelei.
A digitalizacié a gazdasagi verseny, a nemzeti fejlédés és
a szocidlis jolét egyik legfontosabb hajtéereje. 2015-ben az
InternetKon soran a polgarok az internet és a digitalis fejlesz-
ek legfontosabb kérdéseiben fejthették ki véleményiket,
eghatéarozva ezaltal, hogy a Kormany milyen déntéseket hoz-
zon a magyar internet fejlesztését illetéen. Az InternetKon
20 kérdéssorardl 6sszesen 31 674-en nyilvanitottak véleményt.

z InternetKon eredmeényeit megvalositd Digitdlis Jolét Prog-

ram (DJP) szamos, mar évek ota zajlo, a digitalis atalakulast

érintd programnak, valamint j6 néhany Uj fejlesztésnek ad ke-
retet, és atfogo jellegébdl addddan a digitalis Okoszisztéma egészét
érintd dsszehangolt kormanyzati program.

A Digitdlis Jolét Program egyik
legfontosabb feladata annak biz-
tositasa, hogy Magyarorszag
minden polgara és vallalkozasa
felismerje a digitalis atalakulas je-
- lent6ségét, és mindenki a folya-
mat nyertese lehessen.

A DJP végrehajtasa soran mar ebben az évben szamos kézzel fog-
haté eredmény szlletett. Elkészlltek a kdvetkezd évek digitalis fej-
lesztési irdnyait meghatérozd stratégiak, és tébb fontos, eurdpai
viszonylatban is meghatéarozé dontés kerllt meghozatalra a digitélis
Okoszisztéma valamennyi szerepljével kdzdsen. llyen példaul az in-
ternetezés afdjanak 27-rél 18 szazalékra csdkkentése 2017. januar
1-jétdl, vagy Magyarorszag Digitélis Startup Stratégigjanak részeként
szlletett dontés az angyalbefekteték adokedvezményérdl. A cél az,
hogy mindenki tudjon legalabb egyet elére Iépni a digitalis tudasét, is-
mereteit illetéen, hiszen par éven belll az allasok dontd tdbbsége meg-
kéveteli majd a digitdlis kompetencidkat. Eppen ezért j6tt létre
Magyarorszag Digitélis Oktatasi Stratégiaja, melynek célja, hogy az in-
ternet és a digitalizacié az oktatasban az eddiginél sokkal nagyobb sze-
repet kapjon, hiszen csak 21. szézadi tudassal lehetlink sikeresek és
versenyképesek a 21. szazadban.

Az internet elterjedésével (j ti-
pusu veszélyforrasok is megje-
lentek: a gyermekek nem csupan
passziv befogadok, hanem aktivan
kommunikélnak a vilaghalon, ezért
sajat aktivitasukkal sodorhatjak ve-
szélybe magukat. Tajékozottsaguk,
tudatossaguk az internetes kom-
munikécidban tehéat fontosabb, mint
valaha. A kormany éltal elfogadott
hogy megvédjuk gyermekeinket az internet veszélyes, kéros tartalma-
itol, médszereitél és felkészitslk a gyermekeket, szlleiket, tanaraikat
a tudatos, értékteremtd internethasznalatra.

Az InternetKon értékelése soran egyérteim( valaszok érkeztek annak
kapcsan is, hogy az internetes kereskedelem és az online fizetés biz-
tonsaga érdekében legyen nyilvanos a jogszabalysért6 vallalkozasok
listaja. A DJP keretein belll ezért a hazai elektronikus kereskedelem ha-
tékonysaganak és szabalykdvetd mikddésének erbsitése érdekében
az elektronikus kereskedelmi szektor tevékenysége fogyasztovédelmi
szempontbdl attekintésre kertlt. A fogyasztokkal szemben sulyos jog-
sértést elkdvetd e-kereskedelmi vallalkozasok nyilvanos internetes adat-
bézisban térténd megnevezését és nyilvantartasat (feketelista) lehetéve
tev6é Kormanyrendelet tervezete elkészllt, hamarosan a kormany elé
kerll. A szektor jogkdveté magatartasanak elésegitése érdekében
az Orszaggyllés el6tt van a fogyasztévédelmi térvény modositasa is,
amely megvaltoztatia a fogyasztévédelmi birsagolasi gyakorlatot.
Az ,elsbre figyelmeztetés” elvének tiszteletben tartasa mellett ismételt jog-
sértést elkdvetd, online kereskedelmet folytatd vallalkozasok fogyasztod-
védelmi birsaganak dsszege 200 ezer Ft és 2 millid Ft kozotti lesz.



mindennapi

{ )
fogyasztok az interneten bongészve az un. informa-
ciés szupersztradan idérél idére elakadhattak, egé-
szen ez év aprilisaig, mikor is az EU Parlament altali

elfogadast kévetéen hatalyba lépett a hal6zatsemlegesség-

rél sz616 rendelet. Eddig ugyanis az egyes szolgaltatok meg-
tehették, hogy bizonyos tartalmakat nem, vagy nem
megfelelé minéségben juttatnak el a fogyasztokhoz. Az uniés
joganyag kozvetlenil alkalmazandé valamennyi tagallamban,
azaz annak tagallami atiiltetése nem sziikséges, arra kdzvet-
leniil lehet hivatkozni, és amennyiben valamely tagallami jog-
szabdly azzal ellentétes tartalmu, azt felllirja. To6bb mint
kétéves el6készitést kdvetéen meghozott jogszabaly legtébb

rendelkezése 2016. aprilis 30-t6l alkalmazando.

A digitalizacié oda vezetett, hogy a fogyasztok az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatasok terén altalaban €l6 versenyhelyzetben, tobb szolgaltatas
kozUl valaszthatnak, és a kilonbozd tipusu szolgaltatasokat egyazon fe-
Iileten veszik igénybe. Igy példaul ma mar természetes, hogy a telefo-
nunkon internetezink, és igy mar akar televiziot is nézhetiink rajta.

Korabban ez a harom tevékenység harom kuilon platformhoz, és
harom kulon szolgaltatasi szerzédéshez, kilon szolgaltatokhoz tarto-
zott volna. Az internet lehetéségei azonban valdban csaknem korlat-
lanok, igy példaul azon hang- és akar képlizeneteket is valthatunk,
azaz alkalmas lehet a telefon kivaltasara. Abban az esetben azonban,
amikor a szolgaltatok egyszerre telefon és internetszolgaltatok, és a te-
lefonhoz képest alacsonyabb aron hasznéalhatd applikaciok miatt
csokken a bevétellk, eléfordulhat, hogy korlatozasokat vezetnek be.
Ez lehet minGségbeli korlatozas, vagyis hogy az internetalapi kom-
munikaciot lehetévé tevd applikaciok hasznalata esetében a minéség
megkodzelitéleg sem lesz versenyképes a telefonéval, vagy pedig
drasztikus megoldassal élve kizarhattak ASZF-ilkben ezen applika-
ciok alkalmazhatosagat.

Az U] rendelet szerint valamennyi el&fizetd jogosult barmilyen tartalom-
hoz, informaciéhoz hozzaférni, illetve azokat terjeszteni, tovabba jogo-
sult barmilyen alkalmazast, szolgaltatast hasznalni, illetve biztositani
az internet-hozzaférés szolgaltatason keresztll. Az internet-hozzafé-
rés szolgaltatok pedig kotelesek valamennyi internetes adatatvitelt
egyenléen és diszkriminaciomentesen kezelni.

A rendelet lehetbvé teszi a szol-
galtaték részére, hogy ésszeri
keretek kozott szabalyozzak az
internetes forgalmat, mely ese-
tenként korlatozast is jelenthet.
Azonban ezt csak aranyosan, és
diszkriminacié mentesen tehe-
tik, tovabba az ilyen intézkedés
nem alapulhat kereskedelmi
megfontolasokon.

jogszabalyi kotelezettségnek valo megfelelés, illetve birdsagi vagy kdz-
igazgatasi hatarozatnak valé megfelelés érdekében szilkséges; vagy
a haldzat biztonsaganak, integritasanak megdérzése érdekében
indokolt; vagy

kozelgd haldzati torlodas megelézése vagy a kialakult torlodas ha-
tésainak csokkentése érdekében szlkséges.

A rendelet kotelezdveé teszi azt is, hogy a szolgaltatok szerzédései —
akér az altalanos szerzddési feltételek — egyértelmden rogzitsék a spe-
cidlis szolgéaltatasok internet-hozzaférés szolgaltatasokra gyakorolt
hatasait, a forgalomszabalyozasi intézkedések lehetséges hatasait,
valamint a hozzéaférés tényleges sebességét.

Ez alapjan tehat — megfelel6 alkalmazas mellett kevés kivétellel -
a vilaghalé valéban nyilt és mindenki szamara minden tartalom
elérhetévé valhat, mindenféle gazdasagi érdekeken alapulé meg-
kilénboztetéstdl mentesen.
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ALAPSZAMLA

Az 6sz folyaman sokat lehetett hallani az alapszamla bevezetésérdl, de talan meégis kevesen tudjak,
hogy pontosan kik vehetik igénybe, milyen szolgaltatasokat tartalmaz, és milyen dijat kell fizetni érte.

ényegében az alapszamla egy olyan korlatozott szolgéltataso-

kat nyUjto fizetési szamla, amely bankszamla nyitasra teremt

lehet6séget azok szaméra is, akik piaci alapon nem tudjak
a bankok ezen szolgaltatasat igénybe venni. A pénzintézetek ugyanis
kotelesek alapszamlat nyitni barki szamara, fuggetlendl az illetd havi
j6vedelmétdl vagy akar allandd lakcim hianyaban is (terrorizmus
és/vagy pénzmosas alapos gyanuUja kapcsan tagadhatd meg csupan
az alapszamla nyitas).

A cél, hogy a jelenleg a banki Ugyfélkorbdl kiszorulok szamara megte-
remtsék a szamlatulajdonlas lehetéségét. Az aktiv bankszamlaval
rendelkez6k azonban nem jogosultak alapszamla nyitasra.

MIT KELL TUDNIA EGY ALAPSZAMLANAK?

A fizetési szamlahoz kapcsolédd valamennyi mdveletet, igy a sajat
fiokokban torténd készpénzbefizetést és -kifizetést, az ATM-ekbdl
torténd készpénz-felvételt, az atutaldsok és rendszeres atutalasok tel-
jesitését valamint fogadasat, a beszedési megbizas teljesitését és
a bankkartyaval valé fizetést, beleértve az elektronikus fizetést is.
Az alapszamlahoz nem kapcsolddhat hitelkeret, annak kizarélag egy
tulajdonosa lehet.

De a garantélt szolgaltatas igen sz(k kord. Az alapszamla tulajdonosa
valamely magyarorszagi ATM-bdl kétszer vehet fel készpénzt forint-
ban, &sszesen legfeliebb 150 ezer forint 6sszegben, vagy a szamlave-
zet6 hitelintézet fidkjaban egyszer, legfeliebb dtvenezer forint értékben,
és négy atutalasi megbizast adhat 8sszesen nem tébb, mint 100 ezer
forint értékben.

Az egyéb dijakat — a bankkartya
letiltasanak valamint potlasanak
dijat, az értékhataron tuli kész-
pénzfelvétel valamint atutalési
megbizés dijat, valamint a buntetd
dijakat - szokasos arképzési gya-
korlatuk alapjan hatarozzak meg
a hitelintézetek.

MENNYIT KELL

ERTE FIZETNI?

A vonatkozé kormanyrendelet sze-
rint az alapszamla havi dija nem ha-
ladhatja meg az eléz6 havi bruttd
minimalbér 1,5%-at, azaz a jelen-
legi allés szerint a havi 1.575 forin-
tot. A rendelet azonban azt is
tartaimazza, hogy az alapszamla
ingyenes igénybevételének lehetd-
ségérdl, a raszorulok korérél és
a dij atvallalasanak modjardl kalén
jogszabaly rendelkezik majd.

Bankszamla nyitésa el6tt azonban érdemes korbenézni a kilénbdzd
banki kindlatokban, hiszen hatalmas kildnbségekkel talalkozhatunk
attol figgden, hogy mire szeretnénk hasznalni a bankszamlankat.
A leghitelesebb bankszamlavalasztét a Magyar Nemzeti Bank honlap-
jan talalhatjuk meg.



e e FOGYASZTOVEDELEN

eszett csomagok
nyomaban!

Mi torténik akkor, ha az ajanlott kildemény
nem érkezik meg kulféldre, és a posta vissza-
kUldi a feladéhoz, vagy ha szallitas kdzben
eltdnik, megsemmisUl? Visszajar-e a feladasi
dij, vagy a csomag tényleges értéke? Jar-e
kartalanitas ilyen esetekben?

z egyik esetben a fogyasztod a cimzett

részére — annak megrendelés alapjan

— postai Uton ajanlottan feladott ruha-
nemiket dsszesen 46.000 Ft értékben. Errdl
szamlat is tudott bemutatni. A csomag nem ér-
kezett meg a feladéhoz, hanem ,elveszett”, igy
a posta 19.440 Ft 6sszegU kartéritési atalanyt
fizetett meg a fogyaszté részére. A fogyasztod ezt
nem fogadta el, mert neki ezen felll még
27.775 Ft kara keletkezett. Mivel ajanlottan adta
fel a kildeményt, és kifizetett ra 1.215 Ft-oft,
ezért allaspontja szerint a postanak felelnie kell
azért, hogy a cimzett azt megkapja. A vallalko-
zas éllaspontja szerint a postai torvény alapjan
az értéknyilvanitas szolgaltatés jarulékos szol-
géltatasnak mindstl, igy annak igénybe vétele
esetén a mindenkori hatélyos postai dijszabas
szerinti tovabbi 6sszeget kell megfizetnie a pos-
tanak az egyéb dijon felll. A fogyaszto ilyen jéaru-
lékos szolgaltatast nem vett igénybe, igy a
fogyaszté a kildemény elveszése esetén a Ma-
gyar Posta Zrt. hatélyos ASZF-je szerinti kértéri-
ésre tarthat igényt. Ebben az esetben a postai
lldemény elveszése esetén a fizetendd kartéri-
lany dsszege a szolgaltataseért fizetendd

déasi divisszatérité

Egy masik esetben a fogyaszté postai Gton ajan-
lottan, elsébbséggel adott fel egy csomagot
Portugalidba. A csomag sajnos nem érkezett
meg, hanem visszakézbesitették a fogyaszto ré-
szére azzal, hogy a ,cim elégtelen”. A portugal
postai visszajelzés szerint a fogyaszté altal meg-
jelolt cim nem is Iétezik, ezért kildték vissza
a csomagot. A fogyaszté nem értett egyet a Ma-
gyar Posta Zrt.-vel, ezért kérte a 6.250 Ft fel-
adasi dij kartéritésként vald visszafizetését, mivel
a posta a véllalt kézbesitési szolgaltatast nem
végezte el.

MIROL RENDELKEZIK

A POSTAI ALTALANOS
SZERZODESI FELTETEL?

Ha a postai kildemény kézbesithetetlenségi
eléjegyzéssel érkezik vissza, akkor a Posta
nem tériti vissza a tébbletszolgaltatés dijét, és
a szolgaltatast teljesitettnek tekinti. Ezekhez
az esetekhez tartozik, ha a cim nem azonosit-
hatd, vagy a cimzett ismeretlen, a cimzett el-
koltdzott vagy az atvételt megtagadta, nem
kereste, a cimzett megsz(int vagy meghalt.

Ha az értéknyilvanitas tébbletszolgaltatas igeny-
bevétele nélkdl kdnyvelt postai kiildemény meg-
semmistl, teliesen vagy részlegesen elvész vagy
megsérll, a Posta kartéritési atalanyt fizet.

-

jes elveszése esetén a fizetendd kartéritési ata-
lany 8sszege a szolgaltatasért fizetendd dij
tizenttszorose.

MIRE FIGYELJUNK?
Mindig a cimzett pontos cimét irjuk ra
1 a csomagra, kilénodsen a kilféldre kézbe-
sitend® csomagoknal figyeljtink erre!

A Magyar Posta Zrt-vel megkotétt fo-
2 gyasztoi  szerz8dések részévée vanak
a postai ASZF rendelkezései, igy azok
szabdlyait a feladéas el6tt tanulmanyozzuk
vagy kérdezzink ra a csomag, levél fel-
adéasa el6tt!

3 Ha nagyobb értékd csomagot ad
akkor érdemes az értéknyilvanitas ja
szolgaltatast igénybe venni, n

www.bekeltet.hu 13
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UNNEPEK ELOTT. i

A december a karacsonyi Unnepekre valod
készUl6désrdl szol, mely az adventi iddszakkal
veszi kezdetét. A tudatos fogyasztok altalaban

napokra, beszerzik az Unnepi kellékeket,
bevasarlo listat készitenek, sokan pedig

a szeretteiknek szant ajandékokat is megvasa-
roljak mar. Azoknak viszont, akik még az elébb
felsorolt teenddk elvégzeése elétt allnak,
Osszegylijtéttiik mire érdemes odafigyelniiik
a karacsonyi forgatagban.

UNNEPEK ELOTTI JO TANACSOK:

Minden vasarlaskor kérjék el, és 6rizzék meg a blokkot a fogyasztok - )
akkor is, ha a terméket ajandékba szanjak. Egy esetleges utdlagosrek- | Atarazasok, tobb vonalkod
lamacio intézése a kildnbdzé bizonylatok hianyaban szinte lehetetlen. Fontos tudni, hogy ha egy terméken két vagy esetleg tébb arcimke
Ha a vasarolt termékkel probléma van, nem mikodik, vagy az a ren- szerepel, akkor a fogyasztonak joga van az alacsonyabb vételarat
deltetésszer( haszndlat ellenére meghibasodik, a vasarlas ténye és id6- fizetni. Ha a kasszanal derll csak ki, (vonalkdd leolvasasa utan),
pontja.a fentiek bemutatasaval igazolhato. hogy dragabb a termék, mint ahogyan az a polcon feltlintetve volt
— \ lathatd, akkor is lehetdség van reklamalni (pl. vevészolgalatnal), akik
Ev végi ,kihagyhatatlan” akcidk kételesek a kilénbdzetet visszaadni.
Az akcios termékeknél arra figyeljenek a vasarlok, hogy miért keruit \

sor azok learazasara. Ezekre a termékekre ugyanis - ha nem érték-
csdkkentek - ugyandgy vonatkozik szavatossag vagy adott eset- Tajékozodas, informaciogyilijtés

ben jétallas, mint a nem akciésokra, tehat reklamalni is lehet e
meghibasodasuk esetén. Kivételt pedig azok az esetek képeznek, A termékek lényeges tulajdonsagairdl meég lehetéség szerint vasarlas

ha a termék olyan hibaval rendelkezik, melyet a fogyasztoval kozol- el6tt tajekozodjanak a fogyasztok, ezzel elkerlihetik esetleges megté-
tek. Més hiba esetén viszont élhetiink szavatossagi igényeinkkel vesztésiket, valamint érdeklédjenek az utdlagos panasztétel intézese-
ilyen esetekben is. nek maédjardl, hataridejérdl.
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Unnepek utani

legfontosabb

tudnivalok:
————tl

Nem mUkddik az ajandéknak
szant turmixgép? Nem tetszik a
karacsonyi puléver szine? Mikor
van és mikor nincs helye rekla-
macionak?

A két eset kdzott az a kulénb-
ség, hogy mig a hibas turmix-
gép esetén - annak hibaja miatt
— élhetnek a fogyasztok szava-
tossagi igényeikkel (elsésorban
kijavitas vagy kicserélés, ma-
sodsorban pedig vételar-leszal-
lités vagy a vételar visszatérités
iranti igény, illetve a kereskedd koltségén torténd kijavittatas), addig a
hibatlan puldvernél nincs lehetéség reklamaciéra. Nem tetszé szinl
vagy méret(i termék esetén tehat csak a kereskedé jéindulatan mulik,
hogy a bizonylattal egyUtt visszahozott ajandékot kicseréli-e masikra,
vagy esetleg biztositja a termék aranak levasarlasat az tUizletében. Ezen
kedvezdbb feltételekrdl mér a vasarlaskor érdeklédjenek a fogyasztok,
és kérjék, hogy azokat irjak ra a blokkra, nyugtara, igy késébb erre hi-
vatkozni is tudnak.

”Akcios arut nem cseréliink”

- hibas keresked6i magatartas

A mar emlitett szavatossagi igények a karacsonyi idészakban lea-
razott, akcios termékekre is vonatkoznak - ha a vasarlaskor a vevé
nem tudott a hibardl. A kereskeddk, illetve vallalkozasok kotelesek
tehat figyelembe venni a fogyasztok akcids termékekre vonatkozo

”"Haromnapos csereszabaly” — tévhit vagy sem?
Altalanos tévhit, hogy barmilyen terméket harom napon beliil, min-
den tovabbi nélkul visszavihet a fogyasztd a kereskeddhdz, illetve
visszakérheti annak vételarat. Amennyiben olyan termékrdl van szo,
amely az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kételezd jot-
allasrol'szélo 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet mellékletében sze-
repel, (példaul haztartasi gépek, televizidk, okostelefonok 10.000 Ft
eladasi vételar felett) és a fogyasztd a termék hibéja miatt csere iranti
igényét 3 munkanapon bellil érvényesiti, Ugy a kereskedd koteles ki-
cserélni az adott terméket. Egyéb esetben nem. A kotelezé joétallas
id6tartama egyébként egy év.

Panaszok, kifogasok ligyintézése

Utdlagos reklamacio esetén Ugyelienek a fogyasztok arra is, hogy mi-
néségi kifogasukrol jegyzSkdnyv készulion (errdl egyebként a kereskedd
koteles gondoskodni), ha ez mégis elmaradna, jelezzék panaszukat a
Vasarlok Kényvébe tortént bejegyzésiikkel. Erre azonnal, de legkésébb
harminc napon belll irasban kételes valaszolni a vallalkozas.

www.bekeltet.hu 15
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NMHH-kampany
a tudatosabhb vasarlasert

Az év vége elbtt kampéanyt indit a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag
(NMHH), amelynek célja a lakossag figyelmének felhivasa a zavarkeltd, tiltott

V' & 4

Az NMHH november 21-t8l hirdetések Utjan sar-
kallja korlltekintésre az elektronikus eszkdzoket
vasarlokat. Kampanyaban az NMHH azt hang-
sUlyozza, hogy a vasarlok sose vegyenek olyan
elektronikai terméket, amelyen nem szerepel
a CE elektronikai megfeleléségi jeldlés. Ezt ér-
demes megnézni a mar meglévé otthoni, radio-
frekvencias berendezéseken is, a vasérlasra
kiszemelt arukat pedig lehetéség esetén ellend-
rizhetik a hatdsag honlapjan talélhato tiltott esz-
kdzok listajan.

Magyarorszagon az eurdpai megfeleléségi jeld-
lést (CE) nélkulozé készllékek haszndlata tilos.
Ezek a leggyakrabban ajandékként, maganim-
port révén a tengerentulrél behozott, illetve a
Tavol-Keletrdl rendelt berendezések zavarhatjak
a hélozatokat, illetve egyéb eszkdzeinket. A sza-
kadozva, folyamatosan rosszul mikoddd mobil-

internet vagy wifi-jel szintén tiltott készUlek miatt
keletkezett hibat jelenthet. Mivel a zavartalan
frekvenciahasznalatot a hatésag ellendrzi, a til-
tott eszkdzoket torvényileg koteles elkobozni.

Lathato lesz
az internetafa-csokkentés

2017. januar 1-jétél 27-r6l 18 szézalékra csok-
ken az intemet-el&fizetés afdja. Az NMHH ren-
deletmdédositasa alapjan 2016. november 1-jétdél
a szolgaltatok kilon tajekoztatast kdtelesek koz-
zétenni honlapjaikon arrél, hogy ez dijcsoma-
gonként mekkora tételt jelent. A mddositas
értelmében a szolgaltatoknak Iétre kell hozniuk
honlapjukon egy, az internetéfardl szol6 téjekoz-
taté oldalt. Ezen minden dijcsomagra keresheté
maodon fel kell tintetnitik, hogy mennyi a cso-
magban lévd internet-el&fizetés nettd és bruttd -
tehat afa nélkdli és afas — dija a januartél életbe
lépd afacsdkkentés el6tt, illetve mennyi utana.

elektronikus eszkdzok terjedésére, mig egy rendeletmddositas révén atlatha-
tova teszi az internetafa-csdkkentés mértékét.

Az internet-el6fizetésre juté dijrészt kiilon
sorban kell feltiintetni akkor is, ha egyéb-
ként egy tébb szolgaltatasbol allé cso-
magrél van sz6, és akkor is, ha az
internetért nem elére meghatarozott fix
o6sszeget kell fizetni, hanem az adatfor-
galom-fiiggé.

. J

Az eléfizetdk a szamlaikon is téjekoztatast kap-
nak a klszobon allo valtozasokrdl: az érintett
szolgaltatok 6sszesen harom alkalommal, a no-
vemberi és decemberi, valamint a 2017. januéri
szamlaban vagy kulon levélben informaljak eléfi-
zet6iket az afacsoOkkenésrdl, illetve arrdl, hogy
az erre vonatkozo tajékoztatd oldal hol érheté el
honlapjukon. Ha az eléfizetés sajatossaga miatt
eleve nincs szamlalevél — mint pl. a feltdltékar-
tyas mobil-elfizetéseknél —, akkor a szolgaltatok
ugyanezt a tajékoztatast megadhatjgk SMS-
ben, MMS-ben, emailben vagy akar felugrd
internetes ablakban is.



MIROL ISMERJUK FE
a tisztessegtelen piaci

magatartast?

E

Gfordul, hogy ugy érezzik, hogy egy-egy vasarlas alkalmaval nem tisztességesen jart el velink

szemben a kereskedd, pestiesen szolva, hogy atver minket. Honnan ismerhetjuk fel, hogy a keres-
kedd tisztességtelen Uzleti gyakorlatot folytat? Mit tehetlink ellene? Es ha mar megtortént a baj,

hova fordulhatunk?

tisztességtelen piaci magatartasnak

szamtalan megnyilvanulasi forméaja

van, és sokszor nehéz elddnteni,
hogy éppen mivel allunk szemben: ilyen lehet
egy ,nyereményjaték”, az a helyzet, amikor
hangzatos dijakkal vagy igazolasokkal csinal
a kereskedd kedvet a véasarlashoz, amikor
megtévesztd garancialis feltételekkel vesznek
ra a vasarlasra, amikor megtéveszt6, vasar-
lasra ©szténzd reklam hatésara vasarolunk,

amikor csalétkekkel vagy ingyen ajandékok-
kal vesznek ra minket arra, hogy megvegyik
az eladni kivant terméket, vagy amikor a ke-
reskedd a legbensdbb félelmeinkre probal
hatni és ezzel éri el, hogy megvegytk a por-
tékajat. Hogyan is néz ez ki a gyakorlatban?

> Nyereményjaték: Amikor a kereskedd azt
a benyomast kelti benntink, hogy megnyer-
tink, meg fogunk nyerni valamit, vagy
amennyiben vasarolunk nyereményhez vagy
kedvezményhez juthatunk, mikdzben ez nem
igaz. Az eleve tularazott termék arabdl bizto-
sit a ,nyeremény hatasara” arkedvezményt,
vagy ugyan valdban kap nyereményt a va-
sarld, de annak valddi értéke elhanyagolhato
a vasarlas 0sszegéhez képest.

> Megtéveszt6 lehet az ajandék felajanlasa
is vasarlas esetére: van amikor valdban érté-
kes ajandékot kapunk a keresked6tdl, tipikusan
ilyen szokott lenni az egyet fizet kettét kap akcio,
vagy amikor egy dragabb termék telies aru va-
sarlasa mellett egy masik, olcsobb terméket je-
lentés 30-70%-o0s arkedvezménnyel tudunk
megvasarolni. Megtévesztd piaci magatartast
valésit meg az ajandék, amikor az ajandék ér-
téktelen, vagy a megvasarolni dsztonzott termék
értékéhez képest elenyész6 arl: példaul egy
tobb szazezer forintos egészségligyi termék
mellé egy par tizezer forintosnak titulalt — valdja-
ban azonban csak parezer forintot éré — edényt
vagy kozmetikai terméket kapunk ajandékba.

> Szintén tisztességtelen piaci magatartas,
amikor a kereskedd a vasarld hiszékenysé-
gével él vissza, és csodat, azonnali gyégyu-
last, jelent6és egészségjavulast igér: a
vallalkozasnak ezt minden esetben hitelesen
igazolnia kell. Ne hagyjuk, hogy hirességek nyi-
latkozatai, nem ismert orvosi egyletek vagy tavoli
orszagok orvosainak ,,nyilatkozatai” befolyasol-
janak minket: ezek gyakran nélkuléznek minden
szakmai alapot, és csak az eladas 6sztonzését
szolgéljak.

> Atisztességtelen piaci magatartas kérébe
tartozik tovabba az agressziv kereskedelmi
gyakorlat is, ez azt jelenti, hogy a véllalkozas fe-
nyegetéssel, hiedelmekkel visszaélve, erészako-
san, ,levakarhatatlanul” akar minket ravenni a
vasarlasra. ,Meg fogja banni, ha ezt a lehetésé-
get kihagyja” vagy ,A jogi eliaréas elkerllése ér-
dekében haladéktalanul fizessen!”, de ide
tartozik az az eset is, amikor a kereskedd keéret-
lenUl rendszeres telefonhivasokkal zaklatja a va-
sarlét, annak érdekében, hogy az — a tovabbi
zaklatasok elkerllése érdekében — beadja a de-
rekét és vasaroljon.

HOVA FORDULHATUNK,

HOGY HA UGY EREZZUK, HOGY
TISZTESSEGTELEN PIACI
MAGATARTASSAL TALALKOZTUNK?

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak megsértése miatt harom hatoé-
sdg is eljarhat. F6szabaly szerint

a fogyasztovédelmi hatésag (Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatésag) jar el. Ha

az érintett kereskedelmi gyakorlat a
vallalkozas olyan tevekénységével fiigg
o6ssze, amelyet a Magyar Nemzeti Bank
felligyel, akkor a tisztességtelen kereske-
delmi gyakorlat tilalmanak megsértése
miatt a Magyar Nemzeti Bank jar el.

Ha pedig a kereskedelmi gyakorlat

a gazdasagi verseny érdemi befolyasola-
sara alkalmas, a tisztességtelen kereske-
delmi gyakorlat tilalmanak megsértése
miatt a Gazdasagi Versenyhivatal jar el.

www.bekeltet.hu

e e FOGYASZTOVEDELEN

17



ERDEKESSEG

ITT A TEL... mire figyeljiink,

ha autoval kozlekeduink?

Lassan eljon a téli idészak, és annak aki autoval
kbzlekedik érdemes néhany dologra odafigyelnie
az autod és sajat maga érdekében is. Alapvetden
két terlilet van, ahol a gépkocsikkal kapcsolatban
dolgunk van igy tél kbzeledtével: az auté miszaki
felkészitése a hideg id6jarasra, és a megfeleld ta-
padas biztositasa a havas uton.

mUszaki felkészités sza-

mos aprésagot foglal
agaban, amelynek el-

végzése azonban erésen javallott,
hiszen elmulasztasuk esetén ka-
rosodhat a gépkocsi, ami végsé
soron igen sokba kerlilhet a ké-
s6bbiekben. Igy a hideg idé be-
koszontével a szélvédémosot
cseréljik téli szélvédémosora,
ami fagyalléval van higitva, igy
a legnagyobb télben sem fog
a vezetékbe fagyni. Emellett a
hiitévizet is mindenképpen le kell
cserélni a szokasos helyett
fagyalléra, ami legalabb minusz
20-25 Celsius fokig nem fagy
meg — a mi éghajlatunkon ritkan
lehet ennél hidegebbre szamitani.

A tél elején érdemes olyan prakti-
kus kellékekkel megpakolni az
autét, mint jégoldé (ha befagyna
a zar), jégkaparo, kisseprl vagy
paratlanitd spray. Nagyon fontos,
hogy havazas utan alaposan
takaritsuk le az autét miel6tt elin-
dulunk, és ne csak a szélvédét,

hanem a fényszérokat is, hiszen
ha ezek havasak maradnak, a lat-
hatésagunk erésen csokken.
A kocsi tetejérdl se felejtsiik el le-
sOporni a havat, barmennyire is
maceras — a sebesség miatt hir-
telen levagodo jeges hétdmeg
komoly kockazatot jelent a mo-
gottiink kdzlekeddre nézve.

A megfelel6 tapadast téli gumi-
val érhetjik el. Szinte mindenki
tudja a minket kortlvevd rekla-
mokbdl, hogy +7 fok alatt mar
téli gumival érdemes és tana-
csos kozlekedni. Miben mas
a téli abroncs mint a nyari?
Es miben viselkedik masként?
A téli gumi egyrészt anyagaban,
masrészt mintazataban is eltér
a nyari gumitol, striibb anyagbol
készil és a vastagabb rovatkak
biztositjak azt, hogy havas id6-
ben lényegesen jobban tudjon
tapadni mint a nyari gumi. Ez ter-
mészetesen valamivel nagyobb
lizemanyagfogyasztast is ered-
ményez.

FONTOS ESZBEN TARTANI, hogy esds idében a téli gumi is
csuszik, ha nem is annyira mint a nyari, viszont van egy olyan
idGjarasi helyzet, amikor nincs jelentésége, hogy téli vagy
nyari gumi van az auténkon, nem segit mas csak a legna-
gyobb évatossag: ez az 6nos esé és a jeges uttest.

PLUSZ EGY FOGYASZTOVEDELMI TIPP:

hideg id6ben lassan, 6vatosan kozlekedjiink az autonkkal,
mig a motor el nem éri az lizemi hémérsékletet. Ha ,tilhiz-
zuk” a hideg motort, a rideg ken6anyagok miatt, és igy a meg-
felel6 kenés hianya miatt olyan iitemben kophat a motor mar
percek alatt is, mint amennyit hénapok alatt kopik tavaszi-
nyari hdmérsékleten, és igy jelentésen csokkenhet az auté
motorjanak idétartama.
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Utazunk, de késik a vonat vagy
a tavolsagi busz! Mi a teendonk?

Tobbszor eléfordul, hogy a Budapesti Békéltetd Testllethez kérdést intéznek a fogyasztok és arrdl
érdekl6dnek, hogyan és miként kell karigényt érvényesiteni, ha belfdldi utazasuk soran a tavolsagi
busz vagy vonat késett, vagy esetleg el sem érte uticéljat.

2T KT e

A

z elsd és legfontosabb mindig megdrizni azt az utazasi ok-

manyt, amely bizonyitja az utazas tényét, igy pedig azt is

igazolja, hogy az adott vasuti szerelvény vagy buszjarat ké-
sésével valdban érintett volt az utas. Nem art figyelembe venni azt
is, hogy tébb olyan jarat van példaul, amely helyjegykoételes: ilyen-
kor egy egyszerl menetiegy nem lehet elegendd a kar bekovet-
keztének bizonyitasara, ezért a mar megvaltott helyjegyet is célszer(
megdrizni. A bérlettel rendelkezék esetében a menetjegy bemuta-
tasa helyett a bérletszelvénnyel lehet igazolni az utazasi jogosultsa-
got, tovabba az adott utazasi viszonylatot. A karigényt irasban
érdemes bejelenteni, és ahhoz mellékelni kell az alatamasztd do-
kumentumokat.

A vasUti, illetve autébuszos személyszallitasi szolgaltatas igénybe-
Vétele soran a jarat késése miatt tobbféle kilénbdzd kar is felme-
rUlhet. Ha példaul a fogyasztd nem jutott el aznap munkajaba, és
emiatt esetlegesen jovedelem kiesése keletkezett, adott esetben
igényt tarthat erre a kiesett, részaranyos dsszegre is. Ebben az eset-
ben nem csupan magat a kar tényét kell igazolnia valamilyen bizo-
nyitékkal, hanem igazolnia kell azt is, hogy 6sszegszerlien mekkora
kar érte 6t. Az elébb emlitett esetben példaul, ha egy csatlakozd
szerelvényt vagy jaratot nem ért el a fogyaszto, és arra mar rendel-
kezett menetjeggyel, akkor azon mar feltlintetésre kerll a cserébe
kifizetett 6sszeg is, amely ez esetben a felmerilt kardsszeg bizo-
nyjtasara is alkalmas.

Sokszor az merll fel kérdéskent, hogy ha az utas lekésett egy csat-
lakozast, és ezért taxival utazott haza, visszakérheti-e a taxikoltse-

get. Azt fontos tisztazni, hogy a fogyasztot ilyenkor is karenyhitési
és karmegeldzesi kotelezettség terheli. Ez pedig a gyakorlatban azt
jelenti, hogy ha esetleg més, alternativ kdzlekedési lehetdsége is lett
volna a hazajutatésra a taxi helyett (példaul lekésett vasuti csatla-
kozés helyetti autébuszos megoldas vagy épp egy helyi jarat
igénybe vétele), akkor ezt az olcsébb megoldast kell valasztania, €s
nem lehet rogtén az ennél koltségesebb taxiszolgaltatast igénybe
venni. Természetesen, ha semmilyen egyéb kdzlekedési lehetdéség
nem allt rendelkezésére, adott esetben még a taxikdltség is erve-
nyesithetd.

Szerz6désszegessel okozott karoknal akkor mentestlhet csak a szol-
géltaté a kartérités aldl, ha bizonyitja, hogy a szerzédésszegest elle-
nérzesi koren kivil es6, a szerzédéskotés idépontjaban elére nem
lathato kordimeény (vis maior) okozta, és nem volt elvarhatd, hogy a
kortiményt elkerllie, vagy a kért elnéritsa. A fentiek jol mutatjak, hogy
a kartéritéseknél csupan altalanos iranymutatast lehet adni az igé-
nyek érvényesitéséhez, hiszen minden egyes kareset egyéni elbiralast
igényel és az dsszes felmerll6 kériiményt mérlegelni kell annak el-
dontésekor, megalapozott-e a fogyaszto karigénye.

p
Végiil érdemes mar elére tajékozoédni az adott személy-

szallitasi szolgaltaté internetes honlapjan is: itt ugyanis
megtalalhatéak az érvényes ASZF-ek, amelybsl megtudjak
a fogyasztok a szolgaltatok altal alkalmazott kartéritési el-
jarasok pontos menetét, és az egyéb lényeges részletsza-
balyokat is, amelyek esetiikben iranyadéak.
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Ingatl

Budapesti Békeélteté Testlletnél 1évé Ggyekben a fogyasz-

tok tobbszdr tették fel a fenti kérdéseiket, mely jol mutatja,

hogy nincsenek tisztaban azzal, mit tehetnek vagy nem te-
hetnek meg, ha probléma adddik. Az esetek tdbbségében ugyanaz
a torténet. A fogyasztd megbizasi szerzédést kot egy véllalkozassal
ingatlana értékesitésének eldésegitése céljabdl. A szerzédés tartalma
szerint az ingatlan eladasaért a megbizott nem vallal felelésséget,
tovabba az ingatlan értékesitésében reklam szolgaltatéasokat lesza-
mitva kdzremdlkddést sem vallal. A fogyasztét személyesen keresi
meg a cég képviselbje, és szoban arrdl tajékoztatja, hogy a szerz6-
déskotéskor esedékes 65.000 Ft megbizasi dij befizetésén tul egyéb
fizetési kotelezettsége nincsen. A vallalkozas, mint megbizott pusztan
marketing szolgaltatast nyujt, mely azt jelenti, hogy internetes és
egyéb hirdetési fellleteken hirdetik, megjelentetik az ingatlant. Arrdl
sz6 sincs, hogy az ingatlan eladéasa esetén a 0,5% + AFA jutalék
akkor is jar a megbizott részére, ha nem a kdzremikodése folytan
értékesitik az ingatlant.

A vallalkozas képviseldjének szdbeli tajékoztatasa tehat megtéveszto,
és eltér a szerz6désben szerepld Altalanos Szerzddési Feltételektd!.
A fogyaszténak nincs arra lehetésége, hogy a 6 oldalas szerzédést
az alairas elbtt részletesen attanulmanyozza. A fogyaszté eléadasa
és a szerz6déskotés korllmeényei szerint a felek kozott egy olyan
megbizasi szerz&dés jott étre, melyben a véllalkozas csak marketing
szolgaltatas nyujtasat vallalta az adott ingatlan sikeres eladasa célja-
bdl. A vallalkozas a szerzddés részét képezd Un. Részletes megbizas
feltételekben rogzitette a szerz6dés lényeges feltételeit, ahol az aprd
betls részben: a megbizasi dijon felll tovabbi, az ingatlan vételara
utén 0,5%-0s jutalékban is részesutl a megbizott, ha értékesitésre ke-
rllne a reklamozott ingatlan. A vallalkozas ezért kdveteli az eladast
kovetden a megbizasi dijon fellli jutalékat is, holott az értékesitésben
nem is vett részt, nem kozvetitett. Jogos-e a vallalkozas kdvetelése?
A hatélyos jogi szabalyozas szerint a szerz8dés a felek akaratanak
kolcsdnds és egybehangzo kifejezésével jon létre. A szerz8dés Iétre-
jottéhez a feleknek a lényeges és a barmelyikUk altal lényegesnek mi-
ndsitett kérdésekben vald megallapodasa szlkséges. Jelen esetben
a szerz6désbdl nem egyértelmlen derdlt ki a megbizasi dij 6sszege,
mely lényeges szerz&dési tartalomnak mindstl. A vallalkozas ugyan-

vagy csak marketing?

Kell-e a szerzdés
szerinti megbizasi dij
mellett tovabbi jutalékot
is fizetni a megbizott
részére, ha az ingatlan
értékesitéseben tényle-
gesen nem is mUkodott
kozre? Mi minésul
valéjaban ingatlankoz-
vetitésnek?

akkor egy olyan szolgaltatasért kért volna jutalékot, mely mégott nem
volt tényleges munkavégzeés, tehat kdvetelése nem jogos.

ol
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Altalanos szerzédési feltételnek minésiil az a szerzédési

""-H__
feltétel, amelyet az alkalmazéja tébb szerz6dés megko-
tése céljabol egyoldaltan, a masik fél kézremiikbdése
nélkiil elére meghatarozott, és amelyet a felek egyedileg
nem targyaltak meg. Az altalanos szerz6dési feltételt al-

kalmazé felet terheli annak bizonyitasa, hogy a szerz6-
dési feltételt a felek egyedileg megtargyaltak. Az ilyen
feltétel akkor valik a szerz6dés részévé, ha alkalmazéja
lehet6vé tette, hogy a masik fél annak tartalmat a szer-
z6déskotést megel6zéen megismerje, és ha azt a masik
fél elfogadta.

Kulodn tajekoztatni kell a masik felet arrdl az altalanos szerzdédési felté-
telrél, amely lényegesen eltér a jogszabalyoktdl, vagy a szokasos szer-
z6dési gyakorlattél, kivéve, ha megfelel a felek kozott kialakult
gyakorlatnak. Az a feltétel tehat, amely a vallalkozast a szerz6dés sze-
rinti fékdtelezettsége teliesitéséeért jard ellenszolgaltatason felll tovabbi
pénzbeli kovetelésre jogositja, akkor valik a szerz6dés részéve, ha azt
a fogyasztd — kulon tajékoztatast kdvetden — kifejezetten elfogadta.
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Szilveszteri szokasok

Europdban

¢ .
o @

‘Anhany haz, annyi szokas - ahany

vprszag annyl f\agyon""?my Mmtrg kiemelten babonas spanyo-
erdekes tapasztalat utazasaink lok éjfélkor minden egyes ha-

soran betekintést nyeranas rangkongaskor egy-egy szem
orszagok szokasaiba, &zért most egy szllGszemet esznek, €s balsze-
kIS SZ“VGSZ?I‘I utazaésra h|v1uk rencse var arra, aki rosszul sza-

4 mol, eltéveszti az Utemet, vagy
‘a Ked OIVasot s megmutatjuk

mas hibat vét.
rﬁza ok sz ’uves:ten
-~ O laszorszagban is esznek ti-
zenkét szem sz6l6t, bar 6k
éjfél utan, ennél azonban sokkal
zajosabb szokas az Ujévi lomtala-
nitas, melyet hagyomanyosan
a kitart ablakokon keresztlil végez-
nek. lgen, ez azt jelenti, hogy min-
den megunt holmit, legyen az
plissmacko, vagy hiitészekrény,
kidobnak az ablakon. Emellett
pedig piros fehérnem(it hordanak,
mert az szerencsét hoz.

. B
“r,

vajcban is divik a tizenkettes
Sszém, de egész mas 6ssze-
flggésben: naluk pontban 12 éra-
kor tizenkét korso sort kell

meginni, hogy az Uj évben szeren-
csesek legyenek.

bajorok abban hisznek, hogy
A a szilveszteri aimuk valora
valik, ha elalvas elétt rozsaflizért
vagy megszentelt targyat tesznek
a parnajuk ala.

nglidban, ha a szerelmesek
A gjfélkor fagydngy alatt csoko-
l6znak, akkor egész évben elva-
laszthatatlanok lesznek. Az 6ra
elsd Utésére a hazigazdanak ki kell
nyitnia a hatso ajtét, hogy kien-
gedje az 6évet, majd a tizenkette-
dik Utésre pedig beengedni az
Ujat. Emellett pedig balszerencsét
hoz, hogyha a kdvetezd évi napta-

A

rat id6 elétt kiakasztjék, arrdl nem
is beszélve, ha a jové évi hataridd-
naploba irnak.

svedek éjfél el6tt gyertyakat
A ajandékoznak egymasnak,
méghozza olyat, melyet sajat
maguk készitettek, mert a fény az
6rém és a boldogsag szimbdluma,
melyet igy egymas életébe és Uj
esztendejébe hoznak el.

ehéroroszorszagban az Ujévi

kivansagokat tizenkét papirda-
rabra kell felirni, és amikor elkezdi
Utni az 6ra az éjfélt, mindet meg
kell gydjtani. A tizenkét kivansag
kozUll az fog teljesulni, amelyik a ti-
zenegyedik Utésnél még nem
égett el.

ulgariaban az éraltést kovetd
Bnéhény percre leoltjak a vil-
lanyt, hogy a szerelmesek Ujévi
csokot valthassanak. Ezt kovetéen
pedig a spanyol husvéti tortahoz
hasonl6an a haziasszony felvag
egy specialis tortat, amibe egy -
vagy a vendégek szamatol flig-
gden tobb - pénzérmét rejtettek.
Az pedig, aki pénzérmét talal a tor-
taszeletében, egész évben b6-
ségre és gazdagsagra szamithat.

Egész Eurdépa nagy dolgokat
var tehat az uj esztendo6tdl, ki
szerencsét, ki szerelmet, ki
boldogsagot, ki anyagi jolé-
tet, vagy kiilon megfogalma-
zott kivansagai
beteljesiilését, de minden
szilveszteri és Ujévi szokas az
eljovendo évbe vetett hitet és
reményt testesiti meg.

L]
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A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal
- ellendrzés és szemléletformalas

marcius 15-én alakult meg. A hivatal a FéldmUvelésugyi

Minisztérium kdzponti hivatalaként, orszagos hataskorben
felugyeli az élelmiszerlanc-biztonsagi szabalyok betartasat, kizd
az élelmiszerhamisitasok és a feketegazdasag ellen. A hivatal kuil-
detése az Elelmiszerlanc-biztonsagi Stratégiaban megfogalmazott
célkitlizések megvalositasa, a magyar élelmiszerlanc-biztonsag vé-
delme és javitasa a term6foldtél az asztalig, valamint hozzajarulni
ahhoz, hogy a vasarlé minéségi, egészséges és biztonsagos élel-
miszerrel talalkozzon. Ennek érdekében a hagyoméanyosnak mon-
dott hatosagi intézkedések hatékonysaganak javitasa mellett a
NEBIH nagy figyelmet fordit az ellenérzésekbdl, vizsgalatokbol
eredd informaciok gydijtésére, feldolgozasara és széles tarsadalmi
szinten, kdzértheté médon valé megosztasara, kommunikalasara.

n Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (NEBIH) 2012.

A tudasszint fejlesztése elengedhetetlen az élelmiszerlanc altal jelentett
kockézatok megelézéséhez és hatékony kezeléséhez is. Napjainkban
mar elvaras, hogy a hagyomanyos hatésagi szerep atalakuljon. Alap-
elv, hogy a hatdésag minél kevesebb helyen avatkozzon be a gazdasag
mikodésébe a felesleges zavaras elkerlilése érdekében, a beavatko-
zasokat viszont célzottan és hatékonyan tegye. A hatosagi beavatkozas
mértéke azonban akkor csdkkentheté megalapozottan, ha a szereplék
— és ebbe beleértjik a vasarlokat is — felkészlltek és atérzik a sajat fe-
lel6sségliket a gazdasag szabalyozasaban. Az élelmiszerlanccal kap-
csolatos vasarléi szemlélet, a tudatossag és a vasarldi ismeretek
fejlesztése tehat meghatarozo szerepet jatszik a célok elérésében.

A hivatal a talajvédelemtdl a n6-

vényvédelmen és az allategész-

séguigyon at a vendéglatasig
| 2015-ben is folyamatosan ellen6-
rizte és felligyelte a vallalkozasok
tevékenységét és létesitményeit.
A NEBIH laboratériumaiban tébb
mint egymillié mintabdél csaknem
harommillié vizsgalatot végeztek.

" A -

A NEBIH élelmiszerhamisitas és feketegazdasag felderitéséért felelés,
kozponti ellendrzési csoportja 90%-o0s hatékonysaggal, 703 vizsgéla-
tot végzett és tobb mint 2.000 tonna terméket vont ki a forgalombdl.
Az operativ csoport szakemberei tobb alkalommal ellendriztek illegélis
vagohidakat és husfeldolgozd Uzemeket, valamint reformterméket
gyarté vallalkozasokat. Az ellenérzések eredményei megtalalhatok
a Hivatal honlapjan és youtube csatorndjan (portal.nebih.gov.hu).

A Hivatal kommunikaciés kampanyaival (Szupermenta, Etelt csak oko-
san, Szabad a gazdi), folyamatos tartalom-eléallitassal igyekszik fel-
kelteni az egyes célcsoportjai figyelmét. Ennek érdekében a NEBIH
széleskdrlen vesz igénybe mind hagyomanyos (weblapok, print hir-
detések), mind modern kommunikacids eszkdzoket (Facebook,
Youtube, online hirdetések).

A NEBIH nagy hangsuilyt fektet arra, hogy az EU gyorsriasztasi rend-
szerén (RASFF) érkezd, a lakossag széles korét érint6 informéaciokat
néhany éran, de maximum 24 éran belll megossza. A sajtéval vald jo
kapcsolat eredményeképpen a fontosabb organumok egy-két éran
bellil lehozzak az altaluk kiadott kdzleményeket. Igy a RASFF riaszta-
sok sok emberhez jutnak el.
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Cimkezes az EU-ban,

avagy

honnan tudjuk mit esziink?

Az Eurdpai Fogyaszték Szerve-
zete (BEUC) arra hivja fel a fo-
gyasztok és a dontéshozok
figyelmét, hogy a husalapu élel-
miszerek jelentds részének nem
megfeleld a cimkézése. Ezt ta-
masztotta ala hét eurdpai fo-
gyasztévédelmi civil szervezet
2014 &prilisa és 2015 augusztusa
kozott végzett felmérése is, mely-
nek soran huskészitményeket
vizsgaltak abbdl a szempontbdl,
hogy a cimkézésukoén milyen in-
forméaciok szerepelnek. Ehhez
képest pontosan mik az dsszete-
véik, és hogy tartalmaznak-e
olyan hozzaadott anyagokat, me-
lyeket jogszabaly alapjan nem tar-
talmazhatnanak, illetve olyanokat,
amelyeket nem tuntettek fel a
cimkén, fuggetlenul attél, hogy
melyek azok.

A felmérés tébb problémara is
ravilagitott, ezek koziil a legko-
molyabb az alabbiak:

> megtéveszt termékelnevezé-
sek

> hianyos cimkék, melyeken
nem szerepel példaul a hozza-
adott viz mennyisége, vagy a
termékben 1év6 hus szézalé-
kos aranya

> jogszabaly alapjan tiltott hoz-
zaadott anyagok hasznélata
> mas fajta hus megtévesztd ki-

szitményben

egészité hasznalata a termék-
ben, pl. pulykahus a borjukeé-

Annak érdekében, hogy ez ne
igy legyen, és a fogyasztok va-
I6ban megbizhassanak a cim-
\ kék tartalmaban, a BEUC a
kovetkez6 javaslatokat teszi:

> Gyakoribb ellenérzés annak
érdekében, hogy a husalapu
élelmiszerek cimkeéi teljeseb-
bek, pontosabbak legyenek,
és ne vezethessék félre a fo-
gyasztokat.

> Szisztematikus ellenérzések
a viz hozzaadasa, és ennek
feltlintetése tekintetében.

'S > Nagyobb hangsuly a tagélla-
mok részérél a felhasznalt
adalékanyagok mennyiségé-
nek és tipusainak kontrolla-
lasa, és ellendrzése terén.

> Az élelmiszerekkel kapcsola-
tos megtévesztésekkel szem-
beni fellépés maradjon meg
ugy az Eurépai Unidban,
mind a tagallamokban a napi-

rend élén.
> A hus készitése és a készit-
mények jogi definicidja s

modositasra szorul, hogy ki-
zarhatok legyenek azok a je-
lenlegi szUrke zénak, amelyek
lehetéveé teszik egyes vallalko-
zasok szamara a hatalyos
EU joganyag megkertlését.

s

NEHANY FOGALOM:

FRISS HUS

ELOKESZITETT HUS

O0SS

HUSKESZITMENYEK

Olyan hus, amelyen nem végeztek mas tar-
tositasi folyamatot, mint hiités, fagyasztas
vagy gyorsfagyasztas, beleértve a vakuum-
csomagolt vagy a szabalyozott nyomas alatt
csomagolt hust.

Friss hus, beleértve az aprora darabolt hust,
amelyhez élelmiszereket, fliszereket vagy
adalékanyagokat adtak hozzda, vagy ame-
lyen olyan eljarasokat végeztek, amelyek
nem voltak elegendéek a hus belséizom-
rostszerkezetének modositasahoz, és igy a
friss hus jellemzéinek megsziintetéséhez.

Feldolgozott termékek, amelyek a hus fel-
dolgozasabdl vagy az ilyen feldolgozott ter-
mékek tovabbi feldolgozasabol szarmaznak,
és amelyek vagasi felllete azt mutatja, hogy
a termék mar nem rendelkezik a friss hus tu-
lajdonséagaival.
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Aki nem tudna, Jocé a baratom. Mindent meglat, észrevesz, ravasz 6reg roka, és ami fon-
tos, rendszerben gondolkodik. Egy széval, vag az esze, mint a borotva.

Alitam a megalldban, vartam a vilamost, élveztem a kora reggeli nap-
sUtést, amikor egy kéz nehezedett a vallamra. Megfordultam és Jocd
széles vigyoraval talalkoztam.

— Szia, Joco, mi ez a gyézelmi mosoly? Csak nem nyertél? — Dobtam
fel a labdat.

— Minden fronton siker. A multkori banantgyrél csak annyit, hogy ad
akta, most nem lépek tovabb. A multi ajandékutalvanyt ajanlott a csa-
las ellentételezésekeént, tébbszdr elnézést kért. De hallgasd az Uj szto-
rim! Ugy kezd6dstt, hogy elromlott az Uj notebookom. Nem indullt el.
A gyartdja egy patinas oriascég. Elékaptam a jotallasi jegyet, hogy meg-
keressem benne a legkdzelebbi szervizt. Aztdn megakadt a szemem
adatsérllésért, adatvesztésért, még akkor sem, ha azt a szerviz okozta
javitas kozben. Ettdl lila lett a fejem, mert az adatmegdrzés a gép egyik
funkcidja. Tehat az adatvesztés a gyarté bline. Persze addig, amig nem
bizonyitja, hogy én tehetek réla — mellesleg a bizonyitas szerintem nem
egyszerl dolog. Gondoltam, hogy a jotallast sz(kité feltételt csak
a gyarto taldlhatta ki, ezért hozza mentem. Azonnal fel is hivtam az
Ugyfélszolgalatat. Azok harmadnapra mar meghozatték a javito leme-
zeket kUlfoldrdl, persze fabatkat sem értek.

Jocd ekkor levegét vett, amit kinasznalva kdzbevagtam.

—Te, Jocd, nem értem az egészet. Miért kellett behozatniuk az opera-
Cios rendszert lemezen? Hat nem adték at neked vasarlaskor?

— Ugyan. Ez mér nem modi, az operacios rendszer telepitve van
a gépen, — persze hogy spodrolasbdl —, amit csak aktivalni kellett.
Kd&zben befutott a vilamosom, de hagytam elmenni, mert a térténet
lenyigozott. O pedig folytatta.

— Ezutan irany a szerviz, ahol mondtam, hogy az adataim miatt csak je-
lenlétemben vizsgalhatjak, javithatjak a gépet. A szerviz korrekt volt,

azonnal megéllapitotték, hogy a mereviemez kuka. Par nap alatt kicse-
rélik, de a kicserélt alkatrészt el kell kildenilk a gyarténak. Erre én:
Az 6cskavas lemezt, azt lehet, de az adataimat nem.” Erre 6k: ,Adat-
mentéssel nem foglalkozunk.” Patthelyzet.

—Joco, mondd, a patthelyzetben mit Ieptél? — biztattam.

— Vissza a gyartéhoz. irtam a cég vezetsjének, megemlitve az adateltu-
lajdonitassal vagy torliéssel kapcsolatos blintetéjogi kdvetkezményeket.
Meg hogy a hibak kijavitasat jotallasi kérben kellene elvégeznitik. Jott
a valasz, megjavittatjgk a gépet, az écska mereviemezt pedig nekem
adjak az adataimmal, azokat pedig mentessem ki a sajat koltségemre.
A vége, az nem tetszett.

— Es itt kiléptél a meccsbdl, Jocd? — kérdeztem. De mér ra is jéttem,
hogy rossz a kérdés.

— Ugyan. Igy ismersz? Levél, telefon, majd jétt a hivasuk, hogy az adat-
mentésre egy szakcégtdl kérjek arajanlatot és azt kildjem el nekik, és
megfontoliék, hogy vallaljak-e a koltséget. Vallaltak.

—Joco, ez kész gybzelem, de mennyibe kerUlt mindez? — Befutott a vil-
lamos, de Jocd még az ajtd becsapddasa elétt kikialtotta.

— Harom Uj notebook araba, de a gyarténak. Szial

Hazafelé azon morfondiroztam, hogy bizony, a cég sem gondolta volna,
hogy nem érdemes egy alvo oroszlan bajszat hiizogatni. De egyaltalan,
honnan is tudhatta volna, hogy Jocé kiizdeni tgy kiizd, mint egy orosz-
lan. Meg még eszembe jutott, hogy a cég, csak Ugy magatdl kiveszi—
e a jotallasbdl azt az omindzus kikétést — persze, hatdsagi noszogatas
nélkul. Az is motoszkalt a fejemben, hogy az a sok—sok ezer vasarld
honnan tudhatna meg, hogy ne fogadja el a cégtél ezt az atverést. Aztan
a gondolataim tovabb szarnyaltak, egészen a tanulsagig: Hat még
a Jocd sem gondolta volna, hogy David manapsag is képes legydzni
Goliatot. Csak kitartés, id6 és ész kell hozza.

Ezen ugy elméléaztam, hogy a kdvetkezd villamosom is elrobogott
az orrom el6tt.
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Elj6tt az ideje a téli sportok szerelmeseinek is, igy felmerUl a kérdés, hogy sajat vagy bérelt lécekkel,
deszkakkal vagjanak-e neki a szezonnak. Természetesen a valasz tobb szemponttdl is fugghet, kezdve
az iddjarasi viszonyoktdl, a sizék altal rafordithatd anyagi kereteken keresztll, egészen a kivehetd
szabadsagnapok szamaig. Az aldbbiakban - a déntés meghozatalat illetéen - segitségképp

kdvetkezzen néhany informacié a fogyasztok lehetéségeirdl.

4 N Ve
SAJAT FELSZERELES
HosszUtavon nem kérdés, hogy teljes szettet
vegylnk-e (léc, bakancs, bot), hiszen mind
hasznalati (nem kell a bérléssel bajlodni), mind
kényelmi szempontok (sajat igényeinknek
megfeleld léccel csliszhatunk) szolnak emel-
lett. Arrél nem is beszélve, hogy egy sieléssel
toItott Gdulésnek mar eleve megvannak a ( . . ;
maga kéltségei, igy pl. utazas, szalls, sibér- KOLCSONZES
let, biztositas stb. Az anyagi réforditast te- A legtobb kélcsonzénél kezdd —, kdzép vagy csucskategorias felszerelések kdzul va-
kintve egyébként, ha valaki példaul teliesen logathatnak a sielni vagyok — testmagassag, testsuly és situdashoz mérten —, mely-
kezdd és be kell szereznie egyéb szikséges hez nagy segitséget kaphatnak egy hozzaérté személytdl. Gyermekek szamara
holmikat is (pl. bukdsisak, ruhazat, szemiveg kifejezetten ajanlott a bérlés, hiszen nem csak évrdl évre, de akar naprol napra is mas
stb.) a kiadasok akar tébb szézezres 6sz- méretekkel rendelkeznek. A kdlcsdnzés egyebekben egyarant bonyolithatd bel- és
szegre is rughatnak. Ezért célszer( atgon- kllféldon (nyelvtudas ajanlott), szemeélyesen, de akar netes foglalassal is. A sifelsze-
dolva, nem egyszerre beszerezni ezeket. reléseket ki lehet egy vagy tébb hétre, egy napra, de akar néhany, vagy éppenség-
Hatranyat tekintve, ha sajat felszereléssel ren- gel egy oréra is kolcsondzni. Itt azonban meg kell jegyezni azt is, hogy minél hosszabb
delkezlink, az lehet csak igazan bosszanto, id6re szol a bérlés, annal jobban kiméli pénztarcajat a sizd. Kllfoldon altalaban a nagy
ha mégsem j6n 6ssze utazasunk az ahitott si- sipalyak mellett lehet megtalaini a kdlcsdnzéket, melyek sokszor kildnbézd akcidk-
terepre, vagy épp nincsenek megfeleld hovi- kal is varjak vendégeiket. Az is a bérlés mellett szdlhat, hogy a teljiesen kezddk (azok,
szonyok, hiszen ekkor a kdvetkezd szezonig akik még soha nem viseltek semmilyen sicuccot) kényelmetlenség esetén azonnal
a pincében porosodik befektetésiink. Vasar- cserélhetnek — felar nélkdl —, mig a haladd/profi sielék szamara az lehet hasznos, hogy
laskor érdemes a felszerelés jovébeni szallita- a slelés alkalmaval tobbféle markat (Atomic, Salomon, Fischer, VOl stb.) és tipust is
sara is gondolni (pl. tetécsomagtarto). kiprébéalhatnak (pl. carving siléc kategoriak).

J
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Meleg lakas vagy
magas futesszamla
— muszaj valasztani?

A fltési idény bekdszdntével
gyakran elgondolkozunk azon,
hogy hogyan tudnank a fltész-
szamla 6sszegét csdkkenteni
akar gazzal, akar villanyarammal
fatunk. Mindenki tudja, hogy a
fitésen meglehetdsen nehéz
sporolni, hiszen az adott lakas és
adottsagai alapvetéen meghata-
rozzak azt, hogy mennyit kell ha-
vonta fizetnUnk érte.

Mit tudunk mégis tenni?
Néhany tippel
probalunk segiteni:

El6szér is nagyon fontos a nyilaszarék meg-
felel6 allapota és szigetelése, hogy ,ne az
utcat fltstk”.

Ha nem minden helyiségiink megfeleléen
szigetelt, csukjuk be az ajtajat a rosszul szi-
getelteknek, hogy ne szivjak el a meleget
a lakas tobbi részébdl. Ha van egy kedvelt
atlaghémeérsékletlink, érdemes arra bealli-
tani a termosztatot, mert sokkal tobb ener-
gidba kerll a lakast az id6szakos lehdilés
utén felfdteni, mintha ugyanazt a hémér-
sékletet akarnank fenntartani huzamosabb
id6n keresztll. Ebben az esetben érdemes
folyamatosan nyitva tartani a lakason beldli
ajtékat, hogy a meleg egyenletesen tertljon
szét mindenhol.

Ha viszont valamelyik szobaban — példaul
a gyerekszobaban — magasabb hémeérsékle-
tet szeretnénk, mindig csukjuk be az ajtajat,
megdrizve igy a meleget és megsporolva
annak koltségét, hogy Ujra és Ujra fel kellien
fGteni. Ennek ellenkezdjére is Ugyelhetink:
a héloszobédban altalaban elegendd 18 fokos

hémérsékletet tartani, sét, sokan nem is sze-
retnek ennél melegebben aludni.

Ha friss levegére vagyunk, gyakran szel-
|6ztessiink de csak révid idére, 3-5 percre,
ekkor a levegd lehdl és felfrissul, a lakas-
ban lévén targyak viszont nem, igy jobban
tarolodik a meleg. Ez a modszer dsszes-
ségében  sokkal  pénztarcakimélébb,
mintha hosszan, folyamatosan résre
nyitnank az ablakot, és folyamatosan ara-
molna ki a meleg.

Semmit ne tartsunk a fltétesten és ne rak-
junk butort elé. igy biztosfthatjuk a meleg le-
vegl szabad aramlasat, és ez jelentésen
javitja a héérzetet.

Ejszakéra vagy ha hosszabb ideig nem va-
gyunk otthon, érdemes lehuzni a redényt
vagy behuzni a sotétitd fuggonyt, mert az
is szigetel, és a hdérzetlinket is jelentésen
javitia. Ugyanez a helyzet a nagyobb, hideg
falfelletekkel: a falbdl sugarzd hideg jelen-
tésen rontja a héérzetet, ezt nagyban tud-
juk javitani falvéddvel, falikarpittal vagy akar
egy kdnyvespolccal is.

Oltdzzlink fel melegebben! Noha nem min-
denki szeret az otthonaban kotétt puldver-
ben vagy kardiganban lenni, érdemes
atszoktatnunk magunkat ra: ha nem polo-
ban vagyunk otthon, és 24 fokrdl tudjuk
20 fokra csOkkenteni a lakas atlaghémeér-
sékletét a fUtési idényben, a fogyasztasunk
t6bb mint 20%-kal csdkkenhet.

Jelentslk be az draallast a szolgédltatonak
folyamatosan! Ne atalanydijat fizesstink,
hanem a valés fogyasztasunk dijat. Igy job-
ban nyomon tudjuk kévetni a takarékos-
sagi intézkedéseink hatasat, és a hénaprol
hénapra nyomon kdvetett fogyasztéasi ada-
taink tovabbi takarékossagra 6sztdndznek
minket.




mindennapi

Ritkabban jon a kemeénysepro

Talan mar sokaknak feltint, hogy idén nem jottek
a kémeényseprok ellendrizni a kéményt. Mi lehet ennek az oka?

2016. julius 1-t6

legfontosabb Ujdonsag, hogy a 2016.
AjUIius 1-jétdl hatalyos szabélyozas sze-

rint a kotelezd kéményellendrzést két-
évente egy alkalommal kell elvégezni annal
az égéstermék-elvezetdnél, amelyre gaznemUi
anyaggal Uzemel§ tlzel6berendezés, vagy
zart égéster( tlizel6berendezés csatlakozik.
Szilard tlizelésl kémények esetében évi egy
alkalommal kell a szolgaltatonak ellendriznie
az adott égéstermék-elvezetdt. Az égéster-
mék-elvezetd miszaki felllvizsgéalatat négyé-
vente kell elvégezni. Az ellendrzéseket, a
mUszaki felllvizsgalatot ugyanazon dnallé
rendeltetési egységben azonos idépontban
kell elvégezni valamennyi égéstermék-elve-
zetd tekintetében.

A szabdlyozas szerint a kbvetkez6 ko-
telez6 kéményellendrzésre a legutdbbi
ellendrzéstél szamitott masodik évben
keriil sor, azaz akinél 2015-ben toértént
kéményellenérzés, csak akkor varja a
kéménysepréket, ha szilard tiizelési
kéménnyel rendelkezik, minden mas
esetben ugyanis csak 2017-ben fog-
nak érkezni.

atalakitasra kertlt a kotelezd kéményellendrzé-
sek rendje, ez okozza a valtozast.

SOKAN NEM TUDJAK,

DE VANNAK KOTELEZETT-
SEGEI AZ INGATLAN
HASZNALOJANAK IS!

Ugyanis az ingatlan tulajdonos/hasznaldja biz-

tositja:
az égeéstermék-elvezetdvel és a levegd-
utanpotlas ellendrzésével érintett helyise-
gekbe vald bejutas, a padlastérbe vagy
a tetéhéjazat folé tortéend feljutas, valamint
a tisztitonyilas és Osszekdtéelem biztonsa-
gos megkozelitésének lehetéségét,
az 6sszekotbelem tisztithatdsagat, els6-
sorban annak bonthatdsagaval vagy tiszti-
tonyiléasok kialakitasaval,
az égeéstermék-elvezetd tisztitasa soran
a kémeényseprésbdl szarmazo pernye, tor-
melék és egyéb hulladékhoz a hulladékrol
sz0l6 torvény szerinti gydjtéedényt,
a gaztlzel6-berendezés beinditasat, ha
a gazszolgaltatas mikaodik,
az égéstermék-elvezetd kiegetése alkal-
maval az also tisztitonyilasnal, magastetés
épllet esetében a padlastérben is legalabb
tiz liter vizet.

KELL FIZETNI
A KEMENYELLENORZESERT?

Szintén Ujdonséag, hogy a lakossagi Ugyfelek ré-
szére a kéménysepré-ipari szerv a kémeény-
sepré-ipari tevékenységet a jogszabalyban
meghatarozott elézetes irasbeli értesitése sze-
rinti elsé és masodik idépontban téritésmente-
sen végzi. Ha azonban egyik alkalommal sem
tudtunk otthon maradni, vagy valakit megbizni
ezzel a feladattal, és az ellenérzésre egy
harmadik idépontban kerUl sor, akkor a helyi
Onkormanyzat rendeletében meghatarozott ki-
szallasi dijat vagyunk kotelesek medfizetni.

Van arra is lehet6ség, hogy a fo-
gyasztok esetileg rendeljék meg -
fliggetleniil a kételez6 ellendrzéstol -
az élet- és vagyonbiztonsagot garan-
talo ellenérzést, ennek feltételeirdl
az adott szolgaltaténal tudnak érdek-
16dni a fogyasztok.
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INTERJU

Igényesen valogatunk a piacon és a boltban, elétérbe kerilt a minéségi élelmiszer, és ez igy
van rendjén. Egyre tébben béngészik a termékeken talalhatd cimkéket, ki annak 6sszetételét,
ki‘az adalekanyagokat, mas a lejarati id6t, netan a kaloriatablazatot tekinti fontosnak a vasar-
lasnal. Megkdveteljik és ellendrizzik is a hiteles tajékoztatast annak érdekében, hogy a va-

sadbk biztosak lehessenek abban, ellendrzétt, minéségi élelmiszert tesznek a kosarukba -
dt unknak adott interjujaban Zsigé Robert, a Féldmiivelésiigyi Minisztérium
élelmiszerlanc-feliigyeletért felelés allamtitkara.

hozott termékekkel kapcsolatban hatéaroz meg kdvetel-

ményeket. Az Elelmiszerkdnyvet folyamatosan frissfts, és
annak betartasat ellenérzé FoldmUveléstigyi Minisztérium sze-
retné, ha a vasarloék mind jobban megismernék a Magyar Elelmi-
szerkdnyv altal szabdlyozott termékeket, igy kdnnyebben
felismerhetnék a mindséget, és tudatosabban valaszthatnanak a
mindennapokban — fogalmazott az allamtitkar. Elmondta, hogy
legutébb a huskészitményekre és a stitbipari termékekre vonat-
kozo elbirasok modosultak azért, hogy a magyar fogyasztok
az eddiginél is jobb minéségl élelmiszerekhez jussanak. A valto-
zasokat kdvetéen nemcsak a mindség javul, né a termékek huis-
tartalma, a péktermékeknél pedig példaul a rozstartalom.
A huskészitményekkel kapcsolatos, nyaron életbe lépett szaba-
lyozas a korabbinal szigoribb kdvetelményeket vezet be. Ezentll
az érlelt kolbaszhoz és szalamihoz, a parasztkolbaszhoz és a té-
liszaldamihoz kizardlag hus hasznélhatd, szamos mas terméket
pedig — igy példaul a parizsit, a krinolint, a virslit - tébb hissal és
kevesebb soval készitik.

n Magyar Elelmiszerkényv a Magyarorszégon forgalomba

Zsigd Robert tajékoztatasa szerint a folyamatosan frisstlé sza-
balyok biztositjak, hogy a csalddok asztalara keriil§ élelmiszerek
egészségesek, és kivald mindségliek legyenek. A sitGipari
termékeknél az Elelmiszerkdnyv részletesen megfogalmazza a fel-
hasznalhatd Osszetevdket, a mindségre, a csomagolasra és
amegnevezésre vonatkozd kdvetelményeket. Az Elelmiszerkdnyv
mddositasat végzé szakemberek 6sszegyjtotték a védett elne-
vezésl termékeket, e korbe tartozik tdbbek kdzott a méakos ka-
lacs, a csaszarzsemle, a soskifli, a rongyos kifli, a leveles pogacsa,
és a kilonbozé izesitést burkiflik. A kiemelt termékek kdzott az
egyik legfontosabb termékcsoport azon kenyerek kdre, amelyek
neve egyben utal azok Osszetételére is. Az (j elbiras 15 fajta —
koztlk a buzakenyeér, a fehér, a félbarna, a rozsos és rozskenyér,
illetve a telies kidrlést kenyér — &sszetételét szabdalyozza. Az &sz-
szetevok kdzé bekerliitek az algabonak, példaul a hajdina és az
amarant, amelyek egyre fontosabb részét képezik az egészség-
tudatos vasarlok étrendjének magas vitamin, fehérje és élelmirost
tartalmuk miatt. A lisztkeverékbdl készitett kenyereknél is szigori-
tottak a keverékek pontos aranyat.

A rozskenyérnek a jévében az eddigi 40 szazalék he-
lyett minimum 60 szazalék rozslisztet kell tartalmaz-
nia, mig a rozsos kenyérnél 15-r6l minimum 30
szazalékra emelkedett a rozsliszt aranya.
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TELI MADARETETES
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Ma mar egyre tdbb kdz-
parkban és a csaladi hazak
és tarsashazak kertjében,
erkélyein is lathatunk ma-
daretetbket, mesterséges
odukat, és egyre tobben
odafigyelnek a természetes
fészkekre is. Az egyik leg-
gyakoribb ornitolégiaban is-
mert szokas azonban —

a téli madaretetés — még
mindig nagyon sok kérdest
vethet fel azokban, akik
Ujonnan szeretnék azt el-
kezdeni.

Mikor kezdjiik az etetést?

Az etetési id6szak Magyarorszagon az elsé fa-
gyok bekdszOntétdl ezek tartds megszinéséig
tart. Ha Uj helyen szeretnénk elinditani az etetést,
akkor ahhoz, hogy a madarak azt megismerjék
és megszokjak, elkezdhetjlk mar 6sz elején is.

llyen korai kezdésnél elég néhany marék magot
kiszornunk, amire megfelelé a koles vagy a dio
is, illetve az agakra egy-két almat felszUrnunk,
ami a vonuldban 1évé madarak zsirtartalék fel-
halmozasat is segitheti ott, ahol kevesebb
amagas cukortartamu taplalék.

Ha elkezdltik,

folyamatosan kell etetni!

Miért fontos ez?

A madarak gyorsan megszokjak és szamitanak
az etet6helyekre, és akar messzirdl is visszatér-
nek a stabil eteték kodzelébe telelni, ezért ha
varatlanul abbahagyjuk az eleség potlasat,

az nagyon nehéz helyzetbe hozhatja az eteténk
vendégeit. Az etetére jard kistestld madarak
tartalékai csak arra elegendéek, hogy at tudjak
vészelni a fagyos éjszakat. Ha méasnap nem tud-
nak eleget taplalkozni az alig 5-6 dranyi nappali
periédusban, kdnnyen elpusztulhatnak a kovet-
kez6 hideg éjszakan.

Mivel etessiink?

Az eleségeknek harom nagy csoportja van:

az olajos magvak, az allati zsiradék és a gyu-

molcsok, melyek kdzll az alma a leginkabb

alkalmazott. Ezeket egy(itt érdemes alkalmazni.

> A legfontosabb téli madareleség a nem
sozott, nem piritott, magas olajtartalmu fe-
kete napraforgd. Erdemes bele apré szem(i
magvakat: kdlest, muhart stb. keverni, de
a legegyszerlbb, ha kész magkeveréket
vasérolunk.

> Fontos téli etetdanyag az allati zsiradék:
anem sos vagy kif6zott szalonna, a faggyu,
iletve a ma méar szinte barmely élelmiszerbolt
allateledel kinalataban szerepld cinkegolyo.
Legalabb ilyen j6, ha lagy sajtot is kitesziink
valamilyen vizszintes felllletre, akar az etetd
sk tetejére, mert ezt is nagyon szeretik a ma-
darak, kilonosen a vorosbegyek.

> Az olajos magvak és az dllati zsiradék mel-
lett gyimolccsel, elsGsorban a legolcsébb
almaval is etessink. Ezeket lehetbleg
szurjuk fel bokrok és fak agcsonkjaira, de
néhany szemet a talajra is tehetink, igy
a madarak hdeséskor és azt kdvetden is
hozzaférhetnek, mig a foldre szort élelem
mindaddig elérhetetlen szamukra, amig el
nem takarftjuk a havat.

Mivel ne eteséiink?

> Soha ne adjunk az énekesmadaraknak
az etetében kenyeret, kenyérmorzsat, mert
ez t6bb napig, hétig is itt maradhat elfo-
gyasztatlanul, és ekdzben erjedésnek indulva
gyomor- és bélgyulladast, akar a madarak
pusztulasat okozhatjék.

Ez nem jelenti azt, hogy a friss, azonnal elfo-

gyasztott kenyérmorzsa példaul a buszmegalld

verebeinek adva vagy a vizi madaraknak szérva

artalmas lenne, hiszen az azonnal elfogyasztasra

kerdl, igy a karos erjedés nem indul be.

Ne csak etesslink, itassunk is!
Tartds, tdbb napig vagy hétig tartd kemény fagy
idején nem csak a taplélék, de a folyékony hal-
mazallapotu viz megtaldlasa is kritikus tényezévé
valik a madarak tulélése szempontjabdl. A fa-
gyos levegd a szervezet hasonld foku kiszara-
dasat okozza, mint egy forré kanikulai nap, ezért
kildndsen fontos, hogy vizet is helyezzink ki az
eteték mellé, és Ugyelilink, hogy az ne fagyjon
be. Ennek érdekében tehetlink a tlcaba mele-
gitett kdvet, atmoshatjuk meleg vizzel, vagy te-
hetlnk bele némi cukrot, ami plusz energiat
is jelent a madarak szamara, és a viz befagyasat
is elodazza néhany éraval.

Nagyon nagy felelésség az etetés
megkezdése, de aki rendszeresen
teszi, kilonos élményekkel gazdagod-

hat, nap nap utan figyelheti meg az
etetdre jaro madarakat, és betekintést
nyerhet életiikbe.

www.bekeltet.hu 29

e e FOGYASZTOVEDELEN



B KITEKINTO

30

Uni6s felmérés:

ezekre panaszkodtak 4 .
a fo gyasztok legmkabb ‘

Europaban €s

Magyarorszagon

A fogyasztok szempontjabdl
elengedhetetlendl fontos,
hogy a kifizetett 6sszegért,
a véllalkozasok az igért
szolgaltatast, termékeket
megfeleléen biztositsak.

a termékekkel, szolgaltatasokkal valé fogyasztoi elégedettség,
az Eurdpai Unié minden évben nyilvanossagra hozza az ugyne-
vezett Fogyasztoi Piacok Eredménytablajat. Ebben a fogyasztok néz6-
pontjabdl értékelik azt, hogyan is teljiesitenek a kilénbdzd termékek és
szolgaltatasok. Ennek célja — tdbbek kozott —, hogy megjeldlie azokat a
terlleteket, ahol fejlédésre lenne sziikség, mert nagy az elégedetlenség.

Q nnak érdekében, hogy mindenki szamara megismerhetd legyen

A felmérésben a fogyasztok 5 szempont alapjan pontozzak egy
egytdl tizig terjed6 skalan a termékeket és szolgaltatasokat. Er-
tékelik az adott vallalkozasba vetett bizalmat, az ajanlatok 6ssze-
hasonlithatésagat, mekkora a valaszték, mennyire felelnek meg
a fogyasztoi elvarasoknak, illetve, hogy az adott piacon mekkora
kart szenvednek el a vasarlok.

Ez alapjan érdekes eredmények szllettek. A szolgdltatasok szem-
pontjabdl az EU-ban a nyaralédsokkal — ezen belll is elsésorban a ho-
telekkel —, a kulturalis és szérakoztatasi szolgaltatasokkal, a szinhazzal,
mozival, mizeummal, valamint a sportszolgaltatasokkal, igy példaul
edz6termekkel voltak a legnagyobb mértékben megelégedve a vala-
szadok.
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Ezeken a terlleteken az elégedettség oka az lehet, hogy a fogyasz-
toknak kisebb hatranyuk szarmazik az esetlegesen felmertilé problé-
maéakbdl, és a vélasztott szolgaltatdsok megfelelnek a fogyasztoi
elvarasoknak.

Magyarorszagi felmérés alapjan a légi személyszallitasi, a postai,
valamint — hasonléan az Unidhoz — a kulturdlis és egyéb, szabadidds
programokat nyUijté szolgaltatasokkal voltak inkabb elégedettek a meg-
kérdezett fogyasztok.

Sajnos azonban tébb olyan szolgéltatas is van, ami nem ezt a képet
mutatja, ami alul multa a fogyaszték varakozasait. Az Unidban a leg-
rosszabbul teljesité terlletek az ingatlan-, a jelzalog és az értékpa-
pirok, illetve a tavkozlés tovabbra is jelentds helyet foglalt el a listan.
Ezeknél a fogyasztok gyakran kerUltek 6sszetlizésbe a szolgélta-
tokkal.

Hasonlé a helyzet hazankban is, ahol a bankszamlakat, az élet- és
lakésbiztositasokat, az ingatlanpiaci szolgaltatasokat, valamint a
kolcsondk-hitelek piacat talaltak a valaszaddk a legprobléma-
sabbnak.



A felmérés a szolgaltatasok mellett a termékekkel kapcsolatos elége-
dettséget is vizsgdlta. Az EU-ban a legjobban teljesité piac, a kdnyvek,
Ujsagok, a szorakoztatd termékek és a nagy haztartasi gépek. Mig itt-
hon a legkevesebb gond szintén a kényvek, magazinok, alkkoholmen-
tes italok és haztartasi gépek vasarlasa soran akadt.

Az Unidban a legproblémasabb termékek a hasznaltautdk, a hus-
készitmények és az Uzemanyagok piaca. Ezeken a terUleteken
a vallalkozasokba vetett bizalom alacsonyabb, a fogyasztokat na-
gyobb kar éri.

Magyarorszagon a leggyakrabban a gyimdlcsokkel, zdldségekkel,
a husételekkel és a hasznaltautokkal gydlt meg leginkabb a bajuk a fo-
gyasztoknak, és ezekrdl a termékekrdl vannak a legrosszabb véle-
ménnyel.

A legujabb vizsgalat szerint némi el6relépés lathaté. Unios szin-
ten a szolgaltatasi piacokon jelentésebb a fejlédés, mint az aru-
piacokon. A legnagyobb el6relépés a pénziigyi szolgaltatasok
teriiletén tapasztalhato.

A vizsgalt szolgaltatasok kodzUl a leggyengébben az ingatlanszolgalta-
tésok, a jelzaloghitelek teljesitettek. Annak ellenére, hogy a szolgalta-
tasi piacok mindsitése lényegesen javult, az arupiacok értékelése
tovabbra is kedvezébb. Az arupiacokon belll romlott az alkoholmen-
tes italok, a kenyér és a gabonafélék mindsitése.

Az egyes tagallamok teliesitménye rendkiviil valtozo. A legnagyobb ki-
I6nbség a villamosenergia-ellatas, a vizellatas és a vasuti kdzlekedés
mindségében van. Ugyanakkor az mindenképpen bizakodasra ad
okot, hogy 8sszességében az unids fogyasztok évrél évre egyre pozi-
tivabban értékelik a piaci teliesitményt. Negativum, hogy a fogyasztok
majdnem egyharmada jelentés hatranyt is szenvedett a termékkel,
szolgaltatassal kapcsolatos probléma miatt, amely adott esetben pénz-
Ugyi veszteséget is jelentett szamukra.

A fentiekbdl is lathatd, hogy mind a szolgéltatasok, mind a termékek
esetében felmerllhetnek problémak. Nagyon fontos, hogy ilyenkor se
keseredjlnk el, hanem prébaljuk meg a vallalkozassal rendezni a dol-
got. Amennyiben erre nem mutatkozik affinitas, abban az esetben min-
denképpen érdemes egy alternativ vitarendezési médot valasztani.
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EK, EMLEKERMEK

Kulféldi utazas el6tt alaposan megnézziik

az adott orszag fizet6eszk6zét, hogy magabizto-
sabban tudjunk fizetni vele. De ismerjlk sajat ér-
meéinket? Tudjuk azt, hogy példaul az 50 forintos
érmébdl hanyfajta valtozat Iétezik? Fizethetiink
;nindegyikkel?

legfontosabb tudnivald, hogy az emlékpénzek néverté-

A kik erejéig torvényes fizetbeszkdznek mindsuinek. Anya-

‘* gukat tekintve aranybdl, ezlistbdl készliinek altalaban,
de 1980 6ta nem nemesfém emlékpénzek is gyarapitjak torve-
nyes fizetGeszkdzeink sorat. Tébbséglk kétféle kivitelben készUl,

verdefényes (brilliant uncirculated vagy BU) és tikarfényes (proof
vagy PP) technologiaval.

A forint bevezetésének 70. évforduldja alkalmabdl példaul a Ma-
gyar Nemzeti Bank 2016. augusztus 1-jén az 50 forintos forgalmi
érme emlék valtozatat bocsatotta ki 2 millié példanyban. Az Gj 50
forintos érmék névértékes oldala, azaz amelyiken a szam van,
megegyezik a jelenleg forgalomban lévé 50 forintosok névérté-
kes oldalaval, a tematikus oldalon azonban a megszokott kere-
csensolyom helyett a meguijitott 10.000 forintos bankjegyrdl vett
motivum, kdzepén Magyarorszag cimerével lathato, alsé korirat-
ban pedig a "HETVENEVES A FORINT" felirat szerepel.

Azonban ennél értékesebb emlékpénzek kibocsatasara is rend-
szeresen sor kerUl, bar ezekkel a megszokott bevasarlasunk al-
kalmaval nem valészindi, hogy talélkoznank. igy Széchenyi Istvan
szlletésének 225. évforduldja alkalmabél 20.000 forintos cimletd
ezUst emlékérmét, valamint annak 2.000 forintos cimletd szines-
fém valtozatat bocsatottak ki 2016. szeptember 21-én. Ezek
az emlékérmék rendhagyo cimlettel és mérettel jelennek meg,
mintegy reflektalva Kossuth Széchenyirdl irt jellemzésére: a leg-
nagyobb ezUst emlékérme (atméréje 52,5 mm) ,a magyarok leg-
nagyobbikanak”. Az emlékérmék tovabbi kilénlegessége, hogy
recézett széluk egyedi kiosztasu, a recék csoportositasa
Széchenyi Istvan szlletési évére utal, ezaltal tartalmat adva az
érme ,harmadik” oldalanak.

Erdemes gy(ijteni az emlékérméket?

Az érmék késbbbi érték- és arvaltozasa sok dolog-
tol fligg, példaul attél, hogy milyen az alapanyaguk,
és az éppen mennyit ér a vilagpiacon. Ahogy az
sem mindegy, a gy(jték mennyire kapkodnak
utana. Az aproéhirdet6s, vagy aukcios oldalakon pél-

daul az eladé és a vevd egymas kozétti alkujatol

fugg az érme aktualis ara.
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A hitelfelvétel hosszu évekre, akar évtizedekre
sz0l6 anyagi terhet, elkotelezddést jelent,
azonban tudatos tervezéssel elkertlhetok

az ebbdl fakado kellemetlenségek.

Mire kell figyelni a hitelfelvétel el6tt? Jelen
cikk ehhez prébal meg segitséget nyujtani.

jov6t megjoésolni nem tudjuk, legyen sz6 akar munkahelyrdl,
A maganéletrdl, vagy egészségi allapotunkrdl. A hitel futamideje
alatt szamos elére nem lathaté esemény torténhet, amely a
pénzligyeinkre is hatassal van. A tudatos tervezés segit abban, hogy

elére felkészUllhesstnk, és az esetlegesen bekdvetkezé negativ ese-
mények hatasait mérsékeljuk.

A hitelfelvétel el6tt harom fontos szempontot mindenképpen mér-
legelniink kell, melyek atgondolasa segithet elkerilni az elhamar-
kodott dontéseket és realisan megitélni sajat helyzetiinket.

> Mia hitelfelvétel célja, feltétlenl szikséges-e a hitelfelvétel?

> Tisztédban vagyunk a hitelfelvétellel jaré kotelezettségekkel, és az
azok elmulasztasabol fakadd esetleges kdvetkezményekkel?

> Gondoskodtunk-e elére arrdl, hogy a vallalt kotelezettségeknek a
hitel teljes futamideje alatt meg tudjunk felelni (példaul biztositassal)?

Minden esetben érdemes alaposan atgondolni, hogy a megvasarolni
kivant termék vagy szolgaltatas, illetve a hitelfelvétel valdban nélkiléz-
hetetlen-e. Fontos azt is mérlegelni, hogy a hitel kdltségei aranyban
vannak-e a megvasarolni kivant termék vagy szolgdltatéas hasznaval.
Erre kUldndsen kell figyelni akkor is, ha a vasarlasi dontést az érzelmek
is befolyasoljak. llyen helyzet lehet a karacsonyi tinnepek kdzeledtével
megndvekvd kiadasaink finanszirozasa. Az ésszer( dontést elésegitheti
egy fuggetlen fél (az MNB Ugyfélszolgédlata vagy vidéki pénzigyi tana-
csadé irodéi, fuggetlen pénzlgyi tanacsado, pénzligyekben jartas
barat, rokon) véleményének kikérése is.

Természetesen vannak olyan élethelyzetek, amelyek esetében a hitel-
felvétel vagy lizingUgylet az egyedUli megoldas. llyen lehet sokszor a
lakasvéasarlas, vagy példaul a munkavégzesinkhdz, vagy véaratlanul ki-
alakult élethelyzetiinkh6z (pl. sulyos betegség a csaladban) elenged-
hetetlen gépjarmd finanszirozasa.

Amennyiben a hitelfelvétel mellett dontiink, a pénziigyi intézmény
kivalasztasanal is legylink kortltekintok, és tajékozédjunk az alab-
biakrol:

> hazai vagy kulfoldi székhely( hitelez6rél van szo,

> nézzlink uténa az Ugyfelek korabbi tapasztalatainak, visszajelzéseinek.

Ami a hitel- vagy lizingterméket illeti, gondoljuk végig, hogy:

> a kivélasztott termék illeszkedik-e élethelyzetlinkhdz (pl: ne folyd-
szamlahitellel oldjunk meg egy esetleges fizetéscsdkkenésbdl
adddo anyagi nehézséget),

> tajékozodjunk a szerzédéskotés feltételeirdl (példaul: szamlanyitas,
minimum jovedelem stb.),

> kérjink tajékoztatast a hitel paramétereirdl (példaul: kamat, egyéb
koltségek, futamidd, telies hiteldij mutatd (THM) stb.), kiléndsen
akkor, ha fedezetlen hitelt, esetleg ,gyorskdlcsont” tervezink fel-
venni, mivel ezek esetében az extra szolgaltatasok dija a fizetendd
kamathoz képest jelentds tobbletkoltséget jelenthet,

> minden feltételnek meg tudunk-e felelni, ami a hitelfelvételhez szlk-
séges.

Amennyiben alapos mérlegelés utan ugy dontlink, hogy a hitelfelvétel
szlkséges, Ugy érdemes az MNB fogyasztoknak szold honlapjan
(https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem) téjékozddni, ahol a legszik-
ségesebb fogalmak mellett, a dontését segitd alkalmazasokkal is meg-
ismerkedhetlink.

Magyar Nemzeti Bank Pénzlgyi Fogyasztovedelmi Kézpont.
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St I FOGYASZTOVEDELEM

Egy gyakorlott haziasszonynak is fejtérést
okoz karacsonykor az Unnepi menu
Osszedllitasa. Egy kicsit valtoztatva

a hagyomanyos ,rantott halas-makos
ubas” kindlaton, egy rendhagyd menusort
ajanlanék minden kedves f6zni kedveld
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Elgétel: Gombaporkdlttel toltott palacsinta
tejszines szosszal

Faéétel: Lazac steak fokhagymas tejszines
taigletelle-vel

Desszert: Makos guba torta vanilia sodoval

GOMBAPORKOLTTEL

TOLTOTT PALACSINTA

TEJSZINES SZOSSZAL

Hozzavalok: olaj, 50 dkg csiperke gomba, 1
fej voroshagyma, 1 gerezd fokhagyma, 1 friss
paradicsom héja nélkiil, 1 db paprika, so, bors,
piros paprika, 1 kiskandl mustdr, 3 dl f670 tej-
szin, pici keményitd, 12 db sos palacsinta

A Kisltott sés palacsintakat a hagyoma-
nyosan elkészitett fokhagymas gombapdr-
kolttel megtdltjik, majd a porkdlt maradéek
szaftjaba tesszlk a pici mustart és a tej-
szinnel, valamint a keményitével besUritjuk.
Tepsibe tesszik a toltétt palacsintakat és a
fele szoszt radntjik, majd 180 fokos suté-
ben kb. 15 percig sutjik. Talalaskor még
sz6szt Ontlnk ra.

LAZAC STEAK

FOKHAGYMAS TEJSZINES
TAIGLETELLE-VEL

Hozzavalok: 70-80 dkg friss lazac, 3 gerezd
fokhagyma, 50 dkg friss vagy fagyasztott leve-
les spenot, 3 dl foz70 tejszin, 15 dkg vaj, s,
feketebors, fehérbors, pici keményito, 15 dkg
mascarpone sajt, 40 dkg taigletelle szdraz
tészta

A tésztat nagy mennyiségl vizben ,al-
dente”-re f6zzUk és leszlrjuk. A zUzott fok-
hagyman és vaj felén megfonnyasztjuk a
spendtot, akkor néz ki jol, ha j6 darabos.
Sézzuk, borsozzuk, majd a mascarpone

anyukanak, nagymamanak!

A mennyiségeket
4 fo részére kell érteni.

sajttal elkevert keményitével siritett tejszin-
nel felontjik.

A lazacot 4 részre vagjuk, jol besézzuk, bor-
sozzuk, esetleg egy kis citromflivel is flisze-
rezhetjlk. A vaj masik felén 2 gerezd zlzott
fokhagymat megpiritunk, majd a lazacok
béros felét kb. 2 percig sUtjuk, aztan a
masik felét kb. 3 percig. EgyUtt talaljuk a la-
zacot a spendtos tésztaval.

MAKOS GUBA TORTA

VANILIA SODOVAL

Hozzavalok: 6 db szdrazabb kifli, 5-6 dl tej,
18 dkg porcukor, 20 dkg daralt mdk, 8 dkg vaj,
barack vagy szilvalekvdr, 4 db tojds.

A tojasokat szétvalasztjuk, a sargajaba
keverjuk a 15 dkg cukrot, a tejet. Ebben
a masszaban megforgatjuk a kifliket és ra-
Ontjlk az olvasztott vajat is. Ezutan a daralt
makot a kifliknez adjuk. Egy kivajazott csat-
tos tortaformanak az aljara nyomkodjuk
a makos kiflimasszat, és j6 vastagon meg-
kenjlUk hazi baracklekvarral vagy szilva lek-
varral. BetesszUk 200 fokos sutébe, és kb.
20 percig sutjuk. Koézben felverjik a tojasok
habjat a maradék porcukorral, majd a meg-
sUlt torta tetejére kenjik, és tovabbi 10 per-
cig sutjuk.

Vanilia sodo: 1 tojas sdargdja, 1 vaniliarid fél-
bevdgva, 4 evékandl cukor, 2 evokandl liszt és
5 dl liter tej.

Pudinghoz hasonldan f6zzik meg.

Kellemes iinnepeket
és jo étvagyat kivanok
a finom fogdsokhoz!
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