
mindennapi

FOGYASZTÓVÉDELEM
III. évfolyam 3. szám 2016. TÉL

www.bekeltet.hu BUDAPESTI BÉKÉLTETÓ́TESTÜLET fogyasztóvédelmi lapja
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Engedjék meg, hogy elôször is mindenkinek Kellemes

Ünnepeket és Boldog Új Évet kívánjak! Ez azt jelenti,

jelentheti, hogy véget ér ez az év is – sajnos. Gyorsan

peregnek a napok, hónapok.

Nem gondolom, hogy ezekben a sorokban számot

kellene vetni, hogy mi is történt, történik a fogyasztó-

védelemben. De hibát követnénk el, ha legalább

néhány mondatban vagy mondat erejéig ne szólnánk

és köszönnénk meg mindazon szakembereknek, ügy-

intézôknek, vizsgálóknak, vezetôknek a munkáját,

akik valaha is a Nemzeti Fogyasztóvédelmi Hatóság-

nál dolgoztak. Mi, akik szintén azért munkálkodunk

például, hogy a szolgáltatók közérthetôen fogalmaz-

zák meg egyes szerzôdési feltételeiket, magunknak is

közérthetôen meg kell fogalmaznunk a tényt. A Nem-

zeti Fogyasztóvédelmi Hatóság 2017-ben már nem

olyan lesz, mint volt 2016-ban. A feladatait más in-

tézmény veszi át. Ez önmagában nem kell, hogy gon-

dot okozzon, ha pedig mégis, bízni lehet, hogy az

egyik legfontosabb fogyasztóvédelmi jog, a kijavítás

nemcsak a hibás termékekre vonatkozhat majd.

Ugyanakkor a klasszikus fogyasztóvédelem – fo-

gyasztók számára mára talán legfontosabbá vált

–szereplôi a megyei és fôvárosi békéltetô testületek

rendíthetetlenül végzik munkájukat. A fogyasztó és

vállalkozás között a vitát megoldják. Sikeresek!

Kedves
Olvasó!

Ezt mára már mindenki tudja. Szerencsére, mint ahogy

azt is, hogy az országban mûködô békéltetô testületek

tizedannyi mûködési költségbôl látják el feladataikat,

mint a Pénzügyi Békéltetô Testület, úgy hogy jóval több

ügyet kezelnek, döntenek el. A fogyasztóvédelemért

felelôs államtitkár ígéretet tett egy zalaegerszegi konfe-

rencián, biztosítani fogja 2018-tól, hogy megtöbbszörö-

zôdik a forrás, amit kaphatnak a testületek. Hinni kell, és

hiszünk is az államtitkárnak. Mert a jelenlegi helyzet nem

jó. Ráadásul nagyon lejt a térfél, hiszen a pénzügyi

ügyeknél 2017-tôl olyan jogszabály módosítás történt,

hogy egymillió forint értékû ügy alatt kötelezô a testület

döntése a vállalkozóra. Ez a fogyasztóvédelmi törvény

alapján mûködô testületeknél nincs így. Miért nincs?

Viszont kétségtelen tény, hogy a békéltetô testületek

döntéseit (az ajánlásokat) a vállalkozások majdnem min-

den esetben teljesítik. Lehet, hogy más a fogyasztóvé-

delmi kultúra a pénzügyi intézményeknél, nekik kell egy

kötelezô norma, mert önként nem teljesítik a döntést,

a kereskedelem szereplôinél pedig ez nem kérdés: nem

szükséges jogszabályi kötelezés. Jó lenne, ha választ

kapnánk miért ez a megkülönböztetés.

Ajánlom sok szeretettel mindenkinek a legfrissebb

Mindennapi Fogyasztóvédelem cikkeit!

Dr. Baranovszky György
fôszerkesztô
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Új békéltetô alkalmazás segíti a fogyasztókat jogaik érvényesítésében! Probléma vagy sérelem érte
a boltban, esetleg az üzletben nem is foglalkoztak a panasszal? Küldje be ott helyben a problémát
a Budapesti Békéltetô Testületnek mobilról, hogy késôbb ingyen és könnyen egyezhessen meg
a vállalkozással!

A „Fogyasztóvédelmi Panaszbe-
küldô” alkalmazás kialakítása-
kor azt tartottuk szem elôtt,

hogy a fogyasztó dolgát megkönnyítsük
akkor, ha szeretne bejelentéssel élni egy
vállalkozással szemben. Ezért olyanmo-
bilapplikációt fejlesztettünk ki, amely
lehetôvé teszi, hogy a fogyasztó közvet-
lenül jusson el a Budapesti Békéltetô
Testülethez, és okostelefonján keresztül
vegye igénybe az ingyenes, gyors bé-
kéltetô testületi eljárást.

Hogyan segít?
A bejelentés után felvesszük a fo-
gyasztóval a kapcsolatot és jelezzük,
ha szükséges még esetleg valamilyen
dokumentum az eljáráshoz. Ha meg-
van minden, azt követôen ki is tûzünk
egy meghallgatást, amirôl a fogyasztót
és a vele vitában álló céget is értesítjük.
Arra törekszünk, hogy az ügyet mind-
két fél megelégedésére intézzük el és
egymással kezet rázva, a problémát
pedig megoldva távozzanak tôlünk.

Mindez pedig egy fillérbe
sem kerül, nincs semmilyen ille-
ték, díj vagy bármi más költség.

Milyen ügyekben?
Számtalan különféle ügyben segíteni
tudunk, így például, ha egy laptopról
vagy mobiltelefonról, esetleg drága
gépkocsi-vásárlásról van szó és az ké-
sôbb elromlott. Ha akadozik az internet,
többet számlázott a mobilszolgáltató
vagy épp határidôre nem építette ki
a hálózatot, akkor is célszerû bejelen-
téssel élni. De ugyanúgy segítünk a par-
kolási, építôipari ügyekben, vagy ha
a gázszolgáltató olyan számlát küldött,
amivel nem ért egyet a fogyasztó.

Hogyan használjam?
Mindehhez csak le kell tölteni az ingye-
nes applikációt, majd kitölteni az ada-
tokat: név, e-mail és pontos lakcím.
Ezt követôen írjuk le, hogy mi történt, mi
a probléma a vállalkozással.

Akár fotókat is beküldhetünk
bizonyítékként!

Végül válasszuk ki azt az alkalmazást,
amellyel e-mailt szoktunk írni, majd
küldjük be a panaszt a megfelelô
gombbal – az egész ilyen egyszerû!

Hol érem el?
Az applikáció az okostelefonok áru-
házaiból tölthetô le, a keresôbe a
„Fogyasztóvédelmi Panaszbeküldô”
címet beírva:

1Android mobilkészülékekre a
Google Áruházból

2Apple készülé-
kekre az App

Store-ból

3 Windows Phone
készülékekre a

Windows Áruházból.

Használjá
k

bátran!

Békéltetés okostelefonról?
– Most már lehetséges!
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Egyre nagyobb népszerûségnek örvendenek
a nôi magazinok által meghirdetett kuponnapok,
a bevásárlóközpontok kuponos akciói, és nem
utolsósorban a kuponos kedvezményeket nyújtó
internetes oldalak.

KUPONOS
VÁSÁRLÁSOK
– mire figyeljünk?

Az elsô kuponos kedvezményt nyújtó internetes oldal,
a Groupon, 2008-ban kezdte meg tevékenységét Chicago-
ban, majd 2010-ben Nyugat-Európában és Magyarországon
is létrejöttek az elsô internetes kuponos vállalkozások.

Az elmúlt néhány évben gombamódra szaporodtak a kuponos
cégek, és az ún. kuponos gyûjtôoldalak is megjelentek, amelyek
több ilyen jellegû vállalkozás ajánlatait gyûjtik össze, és teszik elér-
hetôvé a regisztrált felhasználók számára. Manapság kuponnal
szinte bármilyen terméket vagy szolgáltatást megvásárolhatunk,
legyen az luxusutazás, fogfehérítés, harisnyanadrág vagy koncert-
jegy, és még hosszan sorolhatnánk.

A kedvezményes árak sokakat vásárlásra csábítanak, azon-
ban néhány dolgot érdemes szem elôtt tartani, mielôtt meg-
vesszük a kedvezô áron kínált terméket vagy szolgáltatást.
A kuponos oldalak a termékeket/szolgáltatásokat csak közve-
títik, nem értékesítik azokat, így vásárlás esetén nem a kupo-
nos oldal és a vevô között jön létre a szerzôdés, hanem
a terméket ténylegesen eladó, vagy a szolgáltatást ténylegesen
nyújtó cég és a vevô között.
A kupon megvásárlása elôtt alaposan el kell olvasni, hogy pon-
tosan milyen terméket, szolgáltatást vásárolunk meg, és milyen
feltételekkel.
A vásárlás elôtt célszerû tájékozódni az ajánlat feltételeinek rész-
leteirôl a kupon tényleges kibocsátójától, mert a kuponos olda-
lon lévô tájékoztatás gyakran nem teljes körû, így annak alapján
nem jut hozzá a vásárló az ajánlattal kapcsolatos minden infor-
mációhoz.

Mint minden internetes vásárlás esetén, így a kuponos vásár-
lások esetén is megilleti a vevôt 14 napon belül az indokolás
nélküli elállási jog.
A kuponnal kapcsolatos információkat vásárlás elôtt érdemes
kinyomtatni, vagy számítógépünkön elmenteni, hogy késôbb is
tudjunk rá hivatkozni.
Ajánlott utánanézni annak is, hogy a kedvezményesnek hirde-
tett ár valóban kedvezményes-e.
Ne felejtsük el ellenôrizni a kupon érvényességi idejét, bevált-
hatóságának utolsó napját.
Érdemes nagyobb kupongyûjtô
cégek internetes oldalát választani,
amelyek szigorúbban szûrik part-
nereiket, és többen garanciát vál-
lalnak arra az esetre is, ha a termék
vagy szolgáltatás nem felel meg
a vevô elvárásainak.
Tájékozódjunk a kuponos cég
Általános Szerzôdési Feltételeirôl is.

Utazási ajánlatok esetén különö-
sen figyelni kell az alábbiakra:
Az ajánlat minden részét ellenôrizni
kell (rejtett költségek, van-e még
szabad szoba, hány napra és hány
éjszakára szól az ajánlat, stb.).
Nézzük meg a szálloda saját hon-
lapját is, és olvassuk el a vendégek interneten elérhetô véle-
ményeit.
Járjunk utána, hogy milyen plusz költségek merülhetnek fel,
amelyeket a kuponár nem tartalmaz (pl.: hétvégi felár, idegen-
forgalmi adó, poggyász díj, parkolási díj, stb.).
Ne feledjük, hogy sok esetben az utazási kuponokat kiemelt
idegenforgalmi idôszakokban, hosszú hétvégéken nem lehet
beváltani.
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Az Európai Parlament plenáris ülésén apróbb
módosításokkal elfogadta azt a javaslatot,
melyet az állatok ellátásában használt antibio-
tikumok szabályozásának szigorítása érdeké-
ben terjesztettek elô. Méltán nevezhetô ez a
döntés az év eseményének az egészségtuda-
tos gazdálkodás elôsegítése terén.

A HÚS ÉLETE AZ ASZTALUNK ELÔTT
– hogy kerül antibiotikum a levesbe?

A javaslat kiindulópontja az antibiotikum-rezisztencia szé-
les körû elterjedése, mely egyebek mellett összefüggésbe
hozható az állatok tartása során alkalmazott antibiotiku-

mok használatával is. Sok esetben ugyanis az állatok a vízzel vagy
a takarmánnyal együtt kapnak gyógyszereket megelôzési célzat-
tal, mely így nem csak az egyes beteg állatok szervezetébe kerül
be, hanem a csorda valamennyi tagjáéba. Ezek az állatok pedig
késôbb emberi fogyasztásra kerülnek, és így a fogyasztók szer-
vezete is antibiotikumokkal terhelt, anélkül, hogy tudnának róla.
Ezek a gyógyszerek azonban emiatt – habár egyébként akár
halálos betegségek is leküzdhetôek lennének a használatukkal –
elveszítik erejüket egy idô után a baktériumokkal szemben.

Az antibiotikum-rezisztencia legfôbb oka embereknél továbbra is
az antibiotikumok emberi gyógyászatban történô nem megfelelô
alkalmazása. (Túlzott vagy pedig nem az elôírás szerinti, így pl.
lerövidített kúra.) Nagy lépés lenne, ha vissza lehetne szorítani
az emberi fogyasztásra szánt állatok ilyen kezelését.

Ahhoz, hogy felvegyük a harcot a baktériumok mai antibioti-
kumokkal szembeni ellenállása ellen, a jelenleg használatos
antibiotikumok használatát szigorítani kell, és a meglévôk
mellett újakat kell kifejleszteni. Ennek keretében az elfoga-
dott tervezet betiltaná az állatok kollektív és preventív jelleg-
gel történô gyógyszerezését, és intézkedéseket vezetne be
az új gyógyszerek kutatásának stimulálása érdekében.

„Az antibiotikum-rezisztencia elleni küzdelemnek a farmo-
kon kell elkezdôdnie. Szeretnénk betiltani az antibiotikumok
tisztán preventív használatát, nagyon speciális esetekre szo-
rítani a kollektív kezelés lehetôségét, betiltani azoknak
a gyógyszereknek az állatok kezelésében történô alkalma-
zását, melyek valami miatt esszenciális jelentôségûek
az ember-gyógyászatban, és végleg pontot tenni a gyógysze-
rek, vakcinák és a pszichotróp anyagok on-line kereskedel-
mére.” – nyilatkozta a javaslat egyik elôterjesztôje, Françoise
Grossetête (EPP, FR) „Mindezek ellenére nem szabad az állat-
orvosok rendelkezésére álló terápiás eszközök arzenálját
gyengíteni. Ez a tervezet az ô munkájuk egyszerûsítését is cé-
lozza. Kiemelt fontosságú ebben a szektorban az innováció és
a kutatás elôsegítése és bátorítása.” – tette hozzá.

A kutatás elôsegítése többek között az új gyógyszerek doku-
mentációja védelmének hosszabb idôtávra történô kiterjesztésé-
vel, az innovatív aktív összetevôk kereskedelmi védelmével, és
a jelenleg is a piacon lévô gyógyszerek piacon tartása vagy fej-
lesztése érdekében történô lényegi innovációk védelmének erô-
sítésével történne a javaslat szerint.

A tervezet céljai tehát:
a kifejezetten állati gyógyászatra szánt termékek elérhe-
tôségének növelése;
az adminisztratív terhek csök-
kentése;
a verseny és az innováció
ösztönzése;
a belsô piac mûködésé-
nek elôsegítése és fej-
lesztése; és
figyelemfelhívás az antibi-
otikum-rezisztencia köz-
egészségügyi kockázatára.
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A Nemzeti Élelmiszerlánc-biztonsági Hivatal (NÉBIH) az egyre
népszerûbb barnacukrokat és barna nádcukrokat vizsgálta
nemrég. A Szupermenta projekt részeként a hatóság többek
között ellenôrizte a cukorkészítmények eredetét, nehézfém
és növényvédôszer-maradék tartalmát, valamint megvizs-
gálta azt is, hogy valóban több tápanyagot tartalmaznak-e,
mint a közismert, cukorrépából készített fehér kristálycukrok.
A 25 ellenôrzött termékbôl 15 esetében kellett hatósági eljá-
rást indítani jelölési hiányosságok miatt.

A termékteszten 22 barna nádcukrot és 3 barnacukrot vizsgál-
tak meg a NÉBIH munkatársai. Ezek közül 20 termék fôként
külföldrôl behozott kristályos cukor, 5 pedig kockacukor volt.

Kockázatbecslés alapján került sor a termékek ólom, kadmium,
higany, arzén és réz, azaz nehézfém szennyezôanyag tartalmának
ellenôrzésére. A kilenc vizsgált nádcukorból négynél a kimutatható-
sági határ alatti, míg öt terméknél elenyészô mértékû értéket mértek
a laboratóriumban. A növényvédôszer-maradékok vizsgálatát 307
különbözô hatóanyagra végezték el a szakemberek, de egyetlen ké-
szítménynél sem találtak kifogásolható értéket. Az izotópos mérések-
bôl kiderült, hogy valamennyi nádcukorként megjelölt termék valóban
cukornádból készült.

Az is egyértelmûen megállapítható, hogy a barnacukrok és barna nád-
cukrok nem tartalmaznak számottevôen több ásványi anyagot, mint
a közismert fehér kristálycukrok. A szacharóz, azaz cukortartalmuk
pedig gyakorlatilag megegyezik.

A hatóság szakemberei kifogásolták azokat a termékeket, amelyek
bár nem bio élelmiszerek, de a termék jelölésén a cégnévben mégis
a „bio” felirat szerepel, és az olyan módon volt megjelenítve, hogy
a cégnév a vásárló számára a termék ökológiai eredetét hangsúlyozza,
holott az valójában nem biogazdálkodásból származik. A jelölési prob-
lémák miatt a NÉBIH a 25 vizsgált termékbôl 15-nél hatósági eljárást
indított. Az eljárás során figyelmeztetik a cukrok gyártóit, forgalmazóit
a hibák kijavítására.

És következzen a laboratóriumi vizsgálatokat követôen a sokak által
leginkább fontosnak tartott kedveltségi teszt eredménye. Ahogy már
hagyománnyá vált, szakértô és laikus kóstolók kedveltségi vizsgálaton
is tesztelték a cukrok küllemét, színét, ízét és illatát. A kockacukroknál
szempont volt az oldódás, és az is, hogy a cukor nem porlik, miközben
kiveszik a dobozból. A teszteket nem csak száraz, hanem „limonádé
halmazállapotban” is elvégezték.

A kristályos barnacukrok és barna nádcukrok versenyében
a kóstolók kedvence a Happy Harvest Demerara durva szemcsés
finomítatlan nádcukra volt. Második lett a Sweet Family finomítat-
lan nádcukra. A harmadik helyen holtversenyben az Interherb
Gurman Mauritiusi nádcukra és a Gold Pack Demarara finomítat-
lan nádcukra végzett.

A kockacukrok között elsô a Koronás cukor Demerara Nád koc-
kacukra, második a Bio Cubes Bio kocka nádcukra, míg harma-
dik a Koronás cukor Aranybarna kockacukra lett. További
információk és a részletes vizsgálati eredmények elérhetôk
a NÉBIH Szupermenta termékteszt oldalán.

NÁDcukor
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UTCAI ÁRUSOKTÓL
VALÓ VÁSÁRLÁS VESZÉLYEI
Gondolják meg, és mérlegeljenek a fogyasztók utcai árusoktól való
vásárláskor, hiszen elôfordulhat, hogy nem minden esetben
kapnak blokkot vagy nyugtát a kereskedôtôl. Nem lehet elégszer
hangsúlyozni, hogy az elôbbiek hiányában nincs mód utólagos
reklamációra. Továbbá több olyan eset is van, mikor – bár bizony-
lat van – árus már nincs a piacon, így szintén nem lehetséges
a panasz közlése az eladóval.

SZEZONÁLIS TERMÉKEK:
FÉNYFÜZÉREK, ÜNNEPI VILÁGÍTÁSTECHNIKA
A termékbiztonságot is szem elôtt tartva arra is figyeljenek a fo-
gyasztók, hogy lehetôleg szaküzletbôl szerezzék be az ünnep mes-
terséges fényeit, hiszen ekkor biztosan kapnak pénztári bizonylatot,
valamint (magyar nyelvû) szerelési útmutatót is. Ha az áru meghibá-
sodik, vagy a termék használatát illetôen kérdésmerül fel, elôbbiekre
tekintettel nyugodtan fordulhatnak az eladóhoz és kérhetik segítségét.

CE JELÖLÉS
A rendkívül sokféle méretben és színben elérhetô fényfüzérek kap-
csán tudni kell, hogy több részletes biztonsági szabvány is vonat-
kozik ezekre az égôsorokra. Ezért érdemes olyan terméket
vásárolni, melyen CE jelzés található. A logó ugyanis azt tanúsítja,
hogy az így megjelölt termékek megfelelnek a rá vonatkozó köve-
telményeknek és elôírásoknak.

SZALONCUKOR KIVÁLASZTÁSA
Ha a fogyasztó az ünnepi vásár színes kínálatából kívánja beszerezni
kedvenc szaloncukrát, úgy ügyeljen arra, hogy kimérôs helyett lehe-
tôleg dobozosat válasszon, melyen az is szerepel, hogy minôségét
meddig ôrzi meg a finom, hagyományosanmagyar édesipari termék.

KARÁCSONYFADÍSZEK,
GYERMEKJÁTÉKOK, ÉKSZEREK
Díszek választása esetén fontos szempont, hogy ne legyenek
gyúlékonyak, hiszen egy karácsonyfán égô gyertyától vagy csillag-
szórótól adott esetben könnyen lángra is kaphatnak. Gyermek-
játékoknál nézzék meg, és/vagy ellenôrizzék a fogyasztók, hogy
a játékok tartalmazzák-e a megfelelô jelöléseket (ajánlott korosztály,
CE jelölés, biztonsági szabvány stb.). Ne feledjük, hogy ékszereket,
drágaköveket vásáron csak üzlettel rendelkezô kereskedô árusít-
hat, nevének, székhelyének, valamint üzlete nevének és címének
feltüntetésével.

A karácsonyi vásárok gyökerei Ausztriából és
Németországból eredeztethetôk. Az elsô kará-
csonyi vásárt 1296-ban Bécsben rendezték.

Adventi-karácsonyi
vásárok, piacok
A karácsonyi vásároknak nem csak külföldön van nagy
hagyománya, hiszen évek óta hazánkban is töretlen
népszerûségnek örvendnek az ünnepi piacok. A köte-
lezô kellékek közül ugyanúgy nem hiányozhatnak a fel-
díszített karácsonyfák és ünnepi fények, ahogy a forralt
boros és kürtöskalácsos standok, és az egyéb kirakodó
árusok sem. A piacokról történô vásárlás azonban
tartogathat kellemetlen perceket, ha nem elég óvatosak
a fogyasztók. Az alábbiakban összefoglaltuk a legálta-
lánosabb tudnivalókat e témakörben.

TUDTA
EZT?
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GYÓGYTEÁK

Mire is van gyógytea? Gyakorlatilag
mindenre: meghûlésre, az emésztés
javítására, a máj erôsítésére és tisztí-

tására, menstruációs görcsökre, fejfájás meg-
szüntetésére, enyhítésére, stressz oldására,
ideges eredetû szívpanaszokra, tejelválasztás
serkentésére, allergiára.

A legismertebb növények, melyekbôl
gyógyteákat készítenek: kamilla, hársfa,
csipkebogyó, csalánlevél, édeskömény,
borsmenta, fûzfakéreg, hibiszkusz, cit-
romfû, ánizs, cickafarkfû.

MIK A TEAKÉSZÍTÉS
ÁLTALÁNOS TUDNIVALÓI?
Tiszta, klórmentes vízbôl készítsük, a nagyon
klóros vizet hagyjuk néhány percig állni. Fémet
egyáltalán ne használjunk, vegyünk inkább
mûanyag vagy papír szûrôt, ugyanígy kanál-
ként sem javasolt a fémkanál használata.

Általában a virágokat, leveles részeket forráz-
zuk. Azonban ez nem minden esetben igaz,
mert van olyan növény pl. martilapu, amely-
nek a levelét áztatni kell, különben a forrázás-
nál méreganyagok szabadulhatnak fel.
A gyökereket, fás részeket többnyire fôzzük,
de itt is vannak kivételek. Mindig olvassuk el
a terméken található használati utasítást,
elkészítési javaslatot!

ÉDESÍTSÜK, VAGY INKÁBB NE?
ÉS HA IGEN MIVEL?
A legjobb hatást ízesítés nélkül érhetjük el. Ettôl
függetlenül természetesen lehet ízesíteni
a gyógyteákat is, de ne cukorral és mestersé-
ges édesítôszerrel. Inkább használjunk mézet,
ezt azonban ne rakjuk a forró teába, mert 60 fok
felett a méz legfontosabb enzimjei elpusztulnak.
Emésztési problémák esetében alkalmazott
gyógyteák esetén egyáltalán nem javasolt
a tea ízesítése.

MIKOR FOGYASSZUK?
Az étvágyat csökkentô teákat az étkezést
megelôzôen 20 perccel, az emésztést elôse-
gítô, epe- és májbetegségeket gyógyító teákat
az étkezés végén kell alkalmazni. A vízhajtó,
köhögéscsillapító, magas vérnyomást csök-
kentô teákat napközben bármikor, a gyomor-
savcsökkentô, bélféregûzô teákat este kell
fogyasztani.

Rengeteg formában megtalálhatjuk a boltok-
ban a gyógyteákat, a filterestôl kezdve a szá-
rított növényekig, illetve a már elôre elkészített
keverékeket is, csak gyôzzük kiválasztani
a nekünk leginkább megfelelôt. Azt azonban
ne felejtsük el, hogy a gyógyteák sem csoda-
szerek, sôt túlzott mértékben való fogyasztá-
suk még bajt is okozhat!

Manapság egyre inkább próbálunk visszanyúlni
a gyökereinkhez, és nagymamáink, dédmamáink tanácsait
is figyelembe véve, a régi népi gyógymódokat is használni
a mindennapjaink során. Ezen kívül az sem elhanyagolható
tényezô, hogy egy forró, gôzölgô tea mellett egy kicsit
meg tudunk pihenni a napi rohanásban. Ha pedig még
beszélgetôtársra is akadunk, az már csak hab a tortán.

A nagy csalán talán a legerôsebb vértisztító növény, ezért tisztítókú-
rák, böjtök hatékony és kedvelt gyógynövénye. A levelébôl készült tea
feloldja az anyagcserébôl származó salakanyagokat, eltávolítja a szer-
vezetbôl a mérgeket, ugyanakkor a vesét is fokozottabb vízkiválasz-
tásra serkenti. Tisztítja a teljes emésztôcsatornát és a vizeletkiválasztó
rendszert, s fokozza a szervezet védekezô erejét. Vértisztító hatásának
köszönhetôen enyhítheti az allergiás tüneteket, így az ekcémát, szé-
nanáthát, asztmát és a csalánkiütést. Eltünteti a tinédzserek pattaná-
sait, és egyes bôrbetegségek esetén is hatásos.
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A z InternetKon eredményeit megvalósító Digitális Jólét Prog-
ram (DJP) számos, már évek óta zajló, a digitális átalakulást
érintô programnak, valamint jó néhány új fejlesztésnek ad ke-

retet, és átfogó jellegébôl adódóan a digitális ökoszisztéma egészét
érintô összehangolt kormányzati program.

A Digitális Jólét Program egyik
legfontosabb feladata annak biz-
tosítása, hogy Magyarország
minden polgára és vállalkozása
felismerje a digitális átalakulás je-
lentôségét, és mindenki a folya-
mat nyertese lehessen.

A DJP végrehajtása során már ebben az évben számos kézzel fog-
ható eredmény született. Elkészültek a következô évek digitális fej-
lesztési irányait meghatározó stratégiák, és több fontos, európai
viszonylatban is meghatározó döntés került meghozatalra a digitális
ökoszisztéma valamennyi szereplôjével közösen. Ilyen például az in-
ternetezés áfájának 27-rôl 18 százalékra csökkentése 2017. január
1-jétôl, vagy Magyarország Digitális Startup Stratégiájának részeként
született döntés az angyalbefektetôk adókedvezményérôl. A cél az,
hogy mindenki tudjon legalább egyet elôre lépni a digitális tudását, is-
mereteit illetôen, hiszen pár éven belül az állások döntô többsége meg-
követeli majd a digitális kompetenciákat. Éppen ezért jött létre
Magyarország Digitális Oktatási Stratégiája, melynek célja, hogy az in-
ternet és a digitalizáció az oktatásban az eddiginél sokkal nagyobb sze-
repet kapjon, hiszen csak 21. századi tudással lehetünk sikeresek és
versenyképesek a 21. században.

Az internet elterjedésével új tí-
pusú veszélyforrások is megje-
lentek: a gyermekek nem csupán
passzív befogadók, hanem aktívan
kommunikálnak a világhálón, ezért
saját aktivitásukkal sodorhatják ve-
szélybe magukat. Tájékozottságuk,
tudatosságuk az internetes kom-
munikációban tehát fontosabb, mint
valaha. A kormány által elfogadott

Magyarország Digitális Gyermekvédelmi Stratégiájának (DGYS) célja,
hogy megvédjük gyermekeinket az internet veszélyes, káros tartalma-
itól, módszereitôl és felkészítsük a gyermekeket, szüleiket, tanáraikat
a tudatos, értékteremtô internethasználatra.

Az InternetKon értékelése során egyértelmû válaszok érkeztek annak
kapcsán is, hogy az internetes kereskedelem és az online fizetés biz-
tonsága érdekében legyen nyilvános a jogszabálysértô vállalkozások
listája. A DJP keretein belül ezért a hazai elektronikus kereskedelem ha-
tékonyságának és szabálykövetô mûködésének erôsítése érdekében
az elektronikus kereskedelmi szektor tevékenysége fogyasztóvédelmi
szempontból áttekintésre került. A fogyasztókkal szemben súlyos jog-
sértést elkövetô e-kereskedelmi vállalkozások nyilvános internetes adat-
bázisban történô megnevezését és nyilvántartását (feketelista) lehetôvé
tevô Kormányrendelet tervezete elkészült, hamarosan a kormány elé
kerül. A szektor jogkövetô magatartásának elôsegítése érdekében
az Országgyûlés elôtt van a fogyasztóvédelmi törvény módosítása is,
amely megváltoztatja a fogyasztóvédelmi bírságolási gyakorlatot.
Az „elsôre figyelmeztetés” elvének tiszteletben tartásamellett ismételt jog-
sértést elkövetô, online kereskedelmet folytató vállalkozások fogyasztó-
védelmi bírságának összege 200 ezer Ft és 2 millió Ft közötti lesz.

DIGITÁLIS JÓLÉT PROGRAM
Az internet legyen mindenki számára hozzáférhetô

Mára a napnál is világosabb, hogy a digitális átalakulás visz-
szafordíthatatlan: a hétköznapi élet, a gazdaság és a társada-
lom minden szegletében megjelentek a változás jelei.
A digitalizáció a gazdasági verseny, a nemzeti fejlôdés és
a szociális jólét egyik legfontosabb hajtóereje. 2015-ben az
InternetKon során a polgárok az internet és a digitális fejlesz-
tések legfontosabb kérdéseiben fejthették ki véleményüket,
meghatározva ezáltal, hogy a Kormány milyen döntéseket hoz-
zon a magyar internet fejlesztését illetôen. Az InternetKon
20 kérdéssoráról összesen 31 674-en nyilvánítottak véleményt.
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Az új rendelet szerint valamennyi elôfizetô jogosult bármilyen tartalom-
hoz, információhoz hozzáférni, illetve azokat terjeszteni, továbbá jogo-
sult bármilyen alkalmazást, szolgáltatást használni, illetve biztosítani
az internet-hozzáférés szolgáltatáson keresztül. Az internet-hozzáfé-
rés szolgáltatók pedig kötelesek valamennyi internetes adatátvitelt
egyenlôen és diszkriminációmentesen kezelni.

A rendelet lehetôvé teszi a szol-
gáltatók részére, hogy ésszerû
keretek között szabályozzák az
internetes forgalmat, mely ese-
tenként korlátozást is jelenthet.
Azonban ezt csak arányosan, és
diszkrimináció mentesen tehe-
tik, továbbá az ilyen intézkedés
nem alapulhat kereskedelmi
megfontolásokon.

Ideiglenes forgalomkorlátozás az alábbi három esetben jogszerû:
jogszabályi kötelezettségnek valómegfelelés, illetve bírósági vagy köz-
igazgatási határozatnak való megfelelés érdekében szükséges; vagy
a hálózat biztonságának, integritásának megôrzése érdekében
indokolt; vagy
közelgô hálózati torlódás megelôzése vagy a kialakult torlódás ha-
tásainak csökkentése érdekében szükséges.

A rendelet kötelezôvé teszi azt is, hogy a szolgáltatók szerzôdései –
akár az általános szerzôdési feltételek – egyértelmûen rögzítsék a spe-
ciális szolgáltatások internet-hozzáférés szolgáltatásokra gyakorolt
hatásait, a forgalomszabályozási intézkedések lehetséges hatásait,
valamint a hozzáférés tényleges sebességét.

Ez alapján tehát – megfelelô alkalmazás mellett kevés kivétellel –
a világháló valóban nyílt és mindenki számára minden tartalom
elérhetôvé válhat, mindenféle gazdasági érdekeken alapuló meg-
különböztetéstôl mentesen.

NYÍLT INTERNET
A fogyasztók az interneten böngészve az ún. informá-

ciós szupersztrádán idôrôl idôre elakadhattak, egé-
szen ez év áprilisáig, mikor is az EU Parlament általi

elfogadást követôen hatályba lépett a hálózatsemlegesség-
rôl szóló rendelet. Eddig ugyanis az egyes szolgáltatók meg-
tehették, hogy bizonyos tartalmakat nem, vagy nem
megfelelô minôségben juttatnak el a fogyasztókhoz. Az uniós
joganyag közvetlenül alkalmazandó valamennyi tagállamban,
azaz annak tagállami átültetése nem szükséges, arra közvet-
lenül lehet hivatkozni, és amennyiben valamely tagállami jog-
szabály azzal ellentétes tartalmú, azt felülírja. Több mint
kétéves elôkészítést követôen meghozott jogszabály legtöbb
rendelkezése 2016. április 30-tól alkalmazandó.

Miért volt erre szükség?
A digitalizáció oda vezetett, hogy a fogyasztók az elektronikus hírközlési
szolgáltatások terén általában élô versenyhelyzetben, több szolgáltatás
közül választhatnak, és a különbözô típusú szolgáltatásokat egyazon fe-
lületen veszik igénybe. Így például ma már természetes, hogy a telefo-
nunkon internetezünk, és így már akár televíziót is nézhetünk rajta.

Korábban ez a három tevékenység három külön platformhoz, és
három külön szolgáltatási szerzôdéshez, külön szolgáltatókhoz tarto-
zott volna. Az internet lehetôségei azonban valóban csaknem korlát-
lanok, így például azon hang- és akár képüzeneteket is válthatunk,
azaz alkalmas lehet a telefon kiváltására. Abban az esetben azonban,
amikor a szolgáltatók egyszerre telefon és internetszolgáltatók, és a te-
lefonhoz képest alacsonyabb áron használható applikációk miatt
csökken a bevételük, elôfordulhat, hogy korlátozásokat vezetnek be.
Ez lehet minôségbeli korlátozás, vagyis hogy az internetalapú kom-
munikációt lehetôvé tevô applikációk használata esetében a minôség
megközelítôleg sem lesz versenyképes a telefonéval, vagy pedig
drasztikus megoldással élve kizárhatták ÁSZF-ükben ezen appliká-
ciók alkalmazhatóságát.
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L ényegében az alapszámla egy olyan korlátozott szolgáltatáso-
kat nyújtó fizetési számla, amely bankszámla nyitásra teremt
lehetôséget azok számára is, akik piaci alapon nem tudják

a bankok ezen szolgáltatását igénybe venni. A pénzintézetek ugyanis
kötelesek alapszámlát nyitni bárki számára, függetlenül az illetô havi
jövedelmétôl vagy akár állandó lakcím hiányában is (terrorizmus
és/vagy pénzmosás alapos gyanúja kapcsán tagadható meg csupán
az alapszámla nyitás).

A cél, hogy a jelenleg a banki ügyfélkörbôl kiszorulók számára megte-
remtsék a számlatulajdonlás lehetôségét. Az aktív bankszámlával
rendelkezôk azonban nem jogosultak alapszámla nyitásra.

MIT KELL TUDNIA EGY ALAPSZÁMLÁNAK?
A fizetési számlához kapcsolódó valamennyi mûveletet, így a saját
fiókokban történô készpénzbefizetést és -kifizetést, az ATM-ekbôl
történô készpénz-felvételt, az átutalások és rendszeres átutalások tel-
jesítését valamint fogadását, a beszedési megbízás teljesítését és
a bankkártyával való fizetést, beleértve az elektronikus fizetést is.
Az alapszámlához nem kapcsolódhat hitelkeret, annak kizárólag egy
tulajdonosa lehet.

De a garantált szolgáltatás igen szûk körû. Az alapszámla tulajdonosa
valamely magyarországi ATM-bôl kétszer vehet fel készpénzt forint-
ban, összesen legfeljebb 150 ezer forint összegben, vagy a számlave-
zetô hitelintézet fiókjában egyszer, legfeljebb ötvenezer forint értékben,
és négy átutalási megbízást adhat összesen nem több, mint 100 ezer
forint értékben.

ALAPSZÁMLA
ÉRDEKESSÉG

Az ôsz folyamán sokat lehetett hallani az alapszámla bevezetésérôl, de talán mégis kevesen tudják,
hogy pontosan kik vehetik igénybe, milyen szolgáltatásokat tartalmaz, és milyen díjat kell fizetni érte.

Az egyéb díjakat – a bankkártya
letiltásának valamint pótlásának
díját, az értékhatáron túli kész-
pénzfelvétel valamint átutalási
megbízás díját, valamint a büntetô
díjakat - szokásos árképzési gya-
korlatuk alapján határozzák meg
a hitelintézetek.

MENNYIT KELL
ÉRTE FIZETNI?
A vonatkozó kormányrendelet sze-
rint az alapszámla havi díja nem ha-
ladhatja meg az elôzô havi bruttó
minimálbér 1,5%-át, azaz a jelen-
legi állás szerint a havi 1.575 forin-
tot. A rendelet azonban azt is
tartalmazza, hogy az alapszámla
ingyenes igénybevételének lehetô-
ségérôl, a rászorulók körérôl és
a díj átvállalásának módjáról külön
jogszabály rendelkezik majd.

Bankszámla nyitása elôtt azonban érdemes körbenézni a különbözô
banki kínálatokban, hiszen hatalmas különbségekkel találkozhatunk
attól függôen, hogy mire szeretnénk használni a bankszámlánkat.
A leghitelesebb bankszámlaválasztót a Magyar Nemzeti Bank honlap-
ján találhatjuk meg.
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A z egyik esetben a fogyasztó a címzett
részére – annak megrendelés alapján
– postai úton ajánlottan feladott ruha-

nemûket összesen 46.000 Ft értékben. Errôl
számlát is tudott bemutatni. A csomag nem ér-
kezett meg a feladóhoz, hanem „elveszett”, így
a posta 19.440 Ft összegû kártérítési átalányt
fizetett meg a fogyasztó részére. A fogyasztó ezt
nem fogadta el, mert neki ezen felül még
27.775 Ft kára keletkezett. Mivel ajánlottan adta
fel a küldeményt, és kifizetett rá 1.215 Ft-ot,
ezért álláspontja szerint a postának felelnie kell
azért, hogy a címzett azt megkapja. A vállalko-
zás álláspontja szerint a postai törvény alapján
az értéknyilvánítás szolgáltatás járulékos szol-
gáltatásnak minôsül, így annak igénybe vétele
esetén a mindenkori hatályos postai díjszabás
szerinti további összeget kell megfizetnie a pos-
tának az egyéb díjon felül. A fogyasztó ilyen járu-
lékos szolgáltatást nem vett igénybe, így a
fogyasztó a küldemény elveszése esetén a Ma-
gyar Posta Zrt. hatályos ÁSZF-je szerinti kártérí-
tésre tarthat igényt. Ebben az esetben a postai
küldemény elveszése esetén a fizetendô kártérí-
tési átalány összege a szolgáltatásért fizetendô
díj tizenötszöröse. Tekintettel arra, hogy a fo-
gyasztó 1.215 Ft összeget fizetett a feladásért,
így a részére kifizetendô kártérítési összeg ennek
a tizenötszöröse, azaz 18.225 Ft lehet, melyhez
további 1.215 Ft-os feladási díjvisszatérítés is járt.

Egymásik esetben a fogyasztó postai úton aján-
lottan, elsôbbséggel adott fel egy csomagot
Portugáliába. A csomag sajnos nem érkezett
meg, hanem visszakézbesítették a fogyasztó ré-
szére azzal, hogy a „cím elégtelen”. A portugál
postai visszajelzés szerint a fogyasztó által meg-
jelölt cím nem is létezik, ezért küldték vissza
a csomagot. A fogyasztó nemértett egyet aMa-
gyar Posta Zrt.-vel, ezért kérte a 6.250 Ft fel-
adási díj kártérítésként való visszafizetését, mivel
a posta a vállalt kézbesítési szolgáltatást nem
végezte el.

MIRÔL RENDELKEZIK
A POSTAI ÁLTALÁNOS
SZERZÔDÉSI FELTÉTEL?
Ha a postai küldemény kézbesíthetetlenségi
elôjegyzéssel érkezik vissza, akkor a Posta
nem téríti vissza a többletszolgáltatás díját, és
a szolgáltatást teljesítettnek tekinti. Ezekhez
az esetekhez tartozik, ha a cím nem azonosít-
ható, vagy a címzett ismeretlen, a címzett el-
költözött vagy az átvételt megtagadta, nem
kereste, a címzett megszûnt vagy meghalt.

Ha az értéknyilvánítás többletszolgáltatás igény-
bevétele nélkül könyvelt postai küldeménymeg-
semmisül, teljesen vagy részlegesen elvész vagy
megsérül, a Posta kártérítési átalányt fizet.
A postai küldemény megsemmisülése vagy tel-

jes elveszése esetén a fizetendô kártérítési áta-
lány összege a szolgáltatásért fizetendô díj
tizenötszöröse.

MIRE FIGYELJÜNK?

1 Mindig a címzett pontos címét írjuk rá
a csomagra, különösen a külföldre kézbe-
sítendô csomagoknál figyeljünk erre!

2 A Magyar Posta Zrt-vel megkötött fo-
gyasztói szerzôdések részévé válnak
a postai ÁSZF rendelkezései, így azok
szabályait a feladás elôtt tanulmányozzuk
vagy kérdezzünk rá a csomag, levél fel-
adása elôtt!

3 Ha nagyobb értékû csomagot adunk fel,
akkor érdemes az értéknyilvánítás járulékos
szolgáltatást igénybe venni, mert csak
ebben az esetben kaphatjuk vissza az el-
veszett csomag tényleges értékét!

Mi történik akkor, ha az ajánlott küldemény
nem érkezik meg külföldre, és a posta vissza-
küldi a feladóhoz, vagy ha szállítás közben

eltûnik, megsemmisül? Visszajár-e a feladási
díj, vagy a csomag tényleges értéke? Jár-e

kártalanítás ilyen esetekben?

Elveszett csomagok
nyomában!
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ÜNNEPEK ELÔTT, ÜNNEPEK UTÁN
A december a karácsonyi ünnepekre való
készülôdésrôl szól, mely az adventi idôszakkal
veszi kezdetét. A tudatos fogyasztók általában
már év közben elkezdik a felkészülést a jeles
napokra, beszerzik az ünnepi kellékeket,
bevásárló listát készítenek, sokan pedig
a szeretteiknek szánt ajándékokat is megvásá-
rolják már. Azoknak viszont, akik még az elôbb
felsorolt teendôk elvégzése elôtt állnak,
összegyûjtöttük mire érdemes odafigyelniük
a karácsonyi forgatagban.

ÜNNEPEK ELÔTTI JÓ TANÁCSOK:

Blokk, bizonylat, nyugta

Minden vásárláskor kérjék el, és ôrizzék meg a blokkot a fogyasztók
akkor is, ha a terméket ajándékba szánják. Egy esetleges utólagos rek-
lamáció intézése a különbözô bizonylatok hiányában szinte lehetetlen.
Ha a vásárolt termékkel probléma van, nem mûködik, vagy az a ren-
deltetésszerû használat ellenére meghibásodik, a vásárlás ténye és idô-
pontja a fentiek bemutatásával igazolható.

Év végi „kihagyhatatlan” akciók
Az akciós termékeknél arra figyeljenek a vásárlók, hogy miért került
sor azok leárazására. Ezekre a termékekre ugyanis - ha nem érték-
csökkentek - ugyanúgy vonatkozik szavatosság vagy adott eset-
ben jótállás, mint a nem akciósokra, tehát reklamálni is lehet
meghibásodásuk esetén. Kivételt pedig azok az esetek képeznek,
ha a termék olyan hibával rendelkezik, melyet a fogyasztóval közöl-
tek. Más hiba esetén viszont élhetünk szavatossági igényeinkkel
ilyen esetekben is.

Átárazások, több vonalkód
Fontos tudni, hogy ha egy terméken két vagy esetleg több árcímke
szerepel, akkor a fogyasztónak joga van az alacsonyabb vételárat
fizetni. Ha a kasszánál derül csak ki, (vonalkód leolvasása után),
hogy drágább a termék, mint ahogyan az a polcon feltüntetve volt
látható, akkor is lehetôség van reklamálni (pl. vevôszolgálatnál), akik
kötelesek a különbözetet visszaadni.

Tájékozódás, információgyûjtés

A termékek lényeges tulajdonságairól még lehetôség szerint vásárlás
elôtt tájékozódjanak a fogyasztók, ezzel elkerülhetik esetleges megté-
vesztésüket, valamint érdeklôdjenek az utólagos panasztétel intézésé-
nek módjáról, határidejérôl.
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Ünnepek utáni
legfontosabb
tudnivalók:

Nem mûködik az ajándéknak
szánt turmixgép? Nem tetszik a
karácsonyi pulóver színe? Mikor
van és mikor nincs helye rekla-
mációnak?
A két eset között az a különb-
ség, hogy míg a hibás turmix-
gép esetén - annak hibája miatt
– élhetnek a fogyasztók szava-
tossági igényeikkel (elsôsorban
kijavítás vagy kicserélés, má-
sodsorban pedig vételár-leszál-
lítás vagy a vételár visszatérítés
iránti igény, illetve a kereskedô költségén történô kijavíttatás), addig a
hibátlan pulóvernél nincs lehetôség reklamációra. Nem tetszô színû
vagy méretû termék esetén tehát csak a kereskedô jóindulatán múlik,
hogy a bizonylattal együtt visszahozott ajándékot kicseréli-e másikra,
vagy esetleg biztosítja a termék árának levásárlását az üzletében. Ezen
kedvezôbb feltételekrôl már a vásárláskor érdeklôdjenek a fogyasztók,
és kérjék, hogy azokat írják rá a blokkra, nyugtára, így késôbb erre hi-
vatkozni is tudnak.

”Akciós árut nem cserélünk”
– hibás kereskedôi magatartás
A már említett szavatossági igények a karácsonyi idôszakban leá-
razott, akciós termékekre is vonatkoznak - ha a vásárláskor a vevô
nem tudott a hibáról. A kereskedôk, illetve vállalkozások kötelesek
tehát figyelembe venni a fogyasztók akciós termékekre vonatkozó
minôségi kifogásait.

”Háromnapos csereszabály” – tévhit vagy sem?
Általános tévhit, hogy bármilyen terméket három napon belül, min-
den további nélkül visszavihet a fogyasztó a kereskedôhöz, illetve
visszakérheti annak vételárát. Amennyiben olyan termékrôl van szó,
amely az egyes tartós fogyasztási cikkekre vonatkozó kötelezô jót-
állásról szóló 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet mellékletében sze-
repel, (például háztartási gépek, televíziók, okostelefonok 10.000 Ft
eladási vételár felett) és a fogyasztó a termék hibája miatt csere iránti
igényét 3 munkanapon belül érvényesíti, úgy a kereskedô köteles ki-
cserélni az adott terméket. Egyéb esetben nem. A kötelezô jótállás
idôtartama egyébként egy év.

Panaszok, kifogások ügyintézése

Utólagos reklamáció esetén ügyeljenek a fogyasztók arra is, hogy mi-
nôségi kifogásukról jegyzôkönyv készüljön (errôl egyébként a kereskedô
köteles gondoskodni), ha ez mégis elmaradna, jelezzék panaszukat a
Vásárlók Könyvébe történt bejegyzésükkel. Erre azonnal, de legkésôbb
harminc napon belül írásban köteles válaszolni a vállalkozás.

Mire figyeljenek a fogyasztók?
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NMHH-kampány
a tudatosabb vásárlásért

Az év vége elôtt kampányt indít a Nemzeti Média- és Hírközlési Hatóság
(NMHH), amelynek célja a lakosság figyelmének felhívása a zavarkeltô, tiltott
elektronikus eszközök terjedésére, míg egy rendeletmódosítás révén átlátha-
tóvá teszi az internetáfa-csökkentés mértékét.

Figyelje a CE-t!

AzNMHHnovember 21-tôl hirdetések útján sar-
kallja körültekintésre az elektronikus eszközöket
vásárlókat. Kampányában az NMHH azt hang-
súlyozza, hogy a vásárlók sose vegyenek olyan
elektronikai terméket, amelyen nem szerepel
a CE elektronikai megfelelôségi jelölés. Ezt ér-
demesmegnézni a már meglévô otthoni, rádió-
frekvenciás berendezéseken is, a vásárlásra
kiszemelt árukat pedig lehetôség esetén ellenô-
rizhetik a hatóság honlapján található tiltott esz-
közök listáján.

Magyarországon az európai megfelelôségi jelö-
lést (CE) nélkülözô készülékek használata tilos.
Ezek a leggyakrabban ajándékként, magánim-
port révén a tengerentúlról behozott, illetve a
Távol-Keletrôl rendelt berendezések zavarhatják
a hálózatokat, illetve egyéb eszközeinket. A sza-
kadozva, folyamatosan rosszul mûködô mobil-

internet vagy wifi-jel szintén tiltott készülék miatt
keletkezett hibát jelenthet. Mivel a zavartalan
frekvenciahasználatot a hatóság ellenôrzi, a til-
tott eszközöket törvényileg köteles elkobozni.

Látható lesz
az internetáfa-csökkentés

2017. január 1-jétôl 27-rôl 18 százalékra csök-
ken az internet-elôfizetés áfája. Az NMHH ren-
deletmódosítása alapján 2016. november 1-jétôl
a szolgáltatók külön tájékoztatást kötelesek köz-
zétenni honlapjaikon arról, hogy ez díjcsoma-
gonként mekkora tételt jelent. A módosítás
értelmében a szolgáltatóknak létre kell hozniuk
honlapjukon egy, az internetáfáról szóló tájékoz-
tató oldalt. Ezenminden díjcsomagra kereshetô
módon fel kell tüntetniük, hogy mennyi a cso-
magban lévô internet-elôfizetés nettó és bruttó –
tehát áfa nélküli és áfás – díja a januártól életbe
lépô áfacsökkentés elôtt, illetve mennyi utána.

Az internet-elôfizetésre jutó díjrészt külön
sorban kell feltüntetni akkor is, ha egyéb-
ként egy több szolgáltatásból álló cso-
magról van szó, és akkor is, ha az
internetért nem elôre meghatározott fix
összeget kell fizetni, hanem az adatfor-
galom-függô.

Az elôfizetôk a számláikon is tájékoztatást kap-
nak a küszöbön álló változásokról: az érintett
szolgáltatók összesen három alkalommal, a no-
vemberi és decemberi, valamint a 2017. januári
számlában vagy külön levélben informálják elôfi-
zetôiket az áfacsökkenésrôl, illetve arról, hogy
az erre vonatkozó tájékoztató oldal hol érhetô el
honlapjukon. Ha az elôfizetés sajátossága miatt
eleve nincs számlalevél – mint pl. a feltöltôkár-
tyásmobil-elôfizetéseknél –, akkor a szolgáltatók
ugyanezt a tájékoztatást megadhatják SMS-
ben, MMS-ben, emailben vagy akár felugró
internetes ablakban is.
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A tisztességtelen piaci magatartásnak
számtalan megnyilvánulási formája
van, és sokszor nehéz eldönteni,

hogy éppen mivel állunk szemben: ilyen lehet
egy „nyereményjáték”, az a helyzet, amikor
hangzatos díjakkal vagy igazolásokkal csinál
a kereskedô kedvet a vásárláshoz, amikor
megtévesztô garanciális feltételekkel vesznek
rá a vásárlásra, amikor megtévesztô, vásár-
lásra ösztönzô reklám hatására vásárolunk,

Elôfordul, hogy úgy érezzük, hogy egy-egy vásárlás alkalmával nem tisztességesen járt el velünk
szemben a kereskedô, pestiesen szólva, hogy átver minket. Honnan ismerhetjük fel, hogy a keres-
kedô tisztességtelen üzleti gyakorlatot folytat? Mit tehetünk ellene? És ha már megtörtént a baj,
hová fordulhatunk?

MIRÔL ISMERJÜK FEL
a tisztességtelen piaci
magatartást?

amikor csalétkekkel vagy ingyen ajándékok-
kal vesznek rá minket arra, hogy megvegyük
az eladni kívánt terméket, vagy amikor a ke-
reskedô a legbensôbb félelmeinkre próbál
hatni és ezzel éri el, hogy megvegyük a por-
tékáját. Hogyan is néz ez ki a gyakorlatban?

Nyereményjáték: Amikor a kereskedô azt
a benyomást kelti bennünk, hogy megnyer-
tünk, meg fogunk nyerni valamit, vagy
amennyiben vásárolunk nyereményhez vagy
kedvezményhez juthatunk, miközben ez nem
igaz. Az eleve túlárazott termék árából bizto-
sít a „nyeremény hatására” árkedvezményt,
vagy ugyan valóban kap nyereményt a vá-
sárló, de annak valódi értéke elhanyagolható
a vásárlás összegéhez képest.
Megtévesztô lehet az ajándék felajánlása

is vásárlás esetére: van amikor valóban érté-
kes ajándékot kapunk a kereskedôtôl, tipikusan
ilyen szokott lenni az egyet fizet kettôt kap akció,
vagy amikor egy drágább termék teljes árú vá-
sárlása mellett egy másik, olcsóbb terméket je-
lentôs 30-70%-os árkedvezménnyel tudunk
megvásárolni. Megtévesztô piaci magatartást
valósít meg az ajándék, amikor az ajándék ér-
téktelen, vagy amegvásárolni ösztönzött termék
értékéhez képest elenyészô árú: például egy
több százezer forintos egészségügyi termék
mellé egy pár tízezer forintosnak titulált – valójá-
ban azonban csak párezer forintot érô – edényt
vagy kozmetikai terméket kapunk ajándékba.

Szintén tisztességtelen piaci magatartás,
amikor a kereskedô a vásárló hiszékenysé-
gével él vissza, és csodát, azonnali gyógyu-
lást, jelentôs egészségjavulást ígér: a
vállalkozásnak ezt minden esetben hitelesen
igazolnia kell. Ne hagyjuk, hogy hírességek nyi-
latkozatai, nem ismert orvosi egyletek vagy távoli
országok orvosainak „nyilatkozatai” befolyásol-
janakminket: ezek gyakran nélkülöznekminden
szakmai alapot, és csak az eladás ösztönzését
szolgálják.

A tisztességtelen piaci magatartás körébe
tartozik továbbá az agresszív kereskedelmi
gyakorlat is, ez azt jelenti, hogy a vállalkozás fe-
nyegetéssel, hiedelmekkel visszaélve, erôszako-
san, „levakarhatatlanul” akar minket rávenni a
vásárlásra. „Meg fogja bánni, ha ezt a lehetôsé-
get kihagyja” vagy „A jogi eljárás elkerülése ér-
dekében haladéktalanul fizessen!”, de ide
tartozik az az eset is, amikor a kereskedô kéret-
lenül rendszeres telefonhívásokkal zaklatja a vá-
sárlót, annak érdekében, hogy az – a további
zaklatások elkerülése érdekében – beadja a de-
rekát és vásároljon.

HOVÁ FORDULHATUNK,
HOGY HA ÚGY ÉREZZÜK, HOGY
TISZTESSÉGTELEN PIACI
MAGATARTÁSSAL TALÁLKOZTUNK?

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmának megsértése miatt három ható-
ság is eljárhat. Fôszabály szerint
a fogyasztóvédelmi hatóság (Nemzeti
Fogyasztóvédelmi Hatóság) jár el. Ha
az érintett kereskedelmi gyakorlat a
vállalkozás olyan tevekénységével függ
össze, amelyet a Magyar Nemzeti Bank
felügyel, akkor a tisztességtelen kereske-
delmi gyakorlat tilalmának megsértése
miatt a Magyar Nemzeti Bank jár el.
Ha pedig a kereskedelmi gyakorlat
a gazdasági verseny érdemi befolyásolá-
sára alkalmas, a tisztességtelen kereske-
delmi gyakorlat tilalmának megsértése
miatt a Gazdasági Versenyhivatal jár el.
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Amûszaki felkészítés szá-
mos apróságot foglal
magában, amelynek el-

végzése azonban erôsen javallott,
hiszen elmulasztásuk esetén ká-
rosodhat a gépkocsi, ami végsô
soron igen sokba kerülhet a ké-
sôbbiekben. Így a hideg idô be-
köszöntével a szélvédômosót
cseréljük téli szélvédômosóra,
ami fagyállóval van hígítva, így
a legnagyobb télben sem fog
a vezetékbe fagyni. Emellett a
hûtôvizet is mindenképpen le kell
cserélni a szokásos helyett
fagyállóra, ami legalább mínusz
20-25 Celsius fokig nem fagy
meg – a mi éghajlatunkon ritkán
lehet ennél hidegebbre számítani.

A tél elején érdemes olyan prakti-
kus kellékekkel megpakolni az
autót, mint jégoldó (ha befagyna
a zár), jégkaparó, kisseprû vagy
párátlanító spray. Nagyon fontos,
hogy havazás után alaposan
takarítsuk le az autót mielôtt elin-
dulunk, és ne csak a szélvédôt,

hanem a fényszórókat is, hiszen
ha ezek havasakmaradnak, a lát-
hatóságunk erôsen csökken.
A kocsi tetejérôl se felejtsük el le-
söpörni a havat, bármennyire is
macerás – a sebesség miatt hir-
telen levágódó jeges hótömeg
komoly kockázatot jelent a mö-
göttünk közlekedôre nézve.

A megfelelô tapadást téli gumi-
val érhetjük el. Szinte mindenki
tudja a minket körülvevô reklá-
mokból, hogy +7 fok alatt már
téli gumival érdemes és taná-
csos közlekedni. Miben más
a téli abroncs mint a nyári?
És miben viselkedik másként?
A téli gumi egyrészt anyagában,
másrészt mintázatában is eltér
a nyári gumitól, sûrûbb anyagból
készül és a vastagabb rovátkák
biztosítják azt, hogy havas idô-
ben lényegesen jobban tudjon
tapadni mint a nyári gumi. Ez ter-
mészetesen valamivel nagyobb
üzemanyagfogyasztást is ered-
ményez.

ÉRDEKESSÉG

ITT A TÉL... mire figyeljünk,
ha autóval közlekedünk?
Lassan eljön a téli idôszak, és annak aki autóval
közlekedik érdemes néhány dologra odafigyelnie
az autó és saját maga érdekében is. Alapvetôen
két terület van, ahol a gépkocsikkal kapcsolatban
dolgunk van így tél közeledtével: az autó mûszaki
felkészítése a hideg idôjárásra, és a megfelelô ta-
padás biztosítása a havas úton.

PLUSZ EGY FOGYASZTÓVÉDELMI TIPP:
hideg idôben lassan, óvatosan közlekedjünk az autónkkal,
míg a motor el nem éri az üzemi hômérsékletet. Ha „túlhúz-
zuk” a hidegmotort, a rideg kenôanyagokmiatt, és így ameg-
felelô kenés hiányamiatt olyan ütemben kophat a motor már
percek alatt is, mint amennyit hónapok alatt kopik tavaszi-
nyári hômérsékleten, és így jelentôsen csökkenhet az autó
motorjának idôtartama.

FONTOS ÉSZBEN TARTANI, hogy esôs idôben a téli gumi is
csúszik, ha nem is annyiramint a nyári, viszont van egy olyan
idôjárási helyzet, amikor nincs jelentôsége, hogy téli vagy
nyári gumi van az autónkon, nem segít más csak a legna-
gyobb óvatosság: ez az ónos esô és a jeges úttest.
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Utazunk, de késik a vonat vagy
a távolsági busz! Mi a teendônk?
Többször elôfordul, hogy a Budapesti Békéltetô Testülethez kérdést intéznek a fogyasztók és arról
érdeklôdnek, hogyan és miként kell kárigényt érvényesíteni, ha belföldi utazásuk során a távolsági
busz vagy vonat késett, vagy esetleg el sem érte úticélját.

A z elsô és legfontosabb mindig megôrizni azt az utazási ok-
mányt, amely bizonyítja az utazás tényét, így pedig azt is
igazolja, hogy az adott vasúti szerelvény vagy buszjárat ké-

sésével valóban érintett volt az utas. Nem árt figyelembe venni azt
is, hogy több olyan járat van például, amely helyjegyköteles: ilyen-
kor egy egyszerû menetjegy nem lehet elegendô a kár bekövet-
keztének bizonyítására, ezért a már megváltott helyjegyet is célszerû
megôrizni. A bérlettel rendelkezôk esetében a menetjegy bemuta-
tása helyett a bérletszelvénnyel lehet igazolni az utazási jogosultsá-
got, továbbá az adott utazási viszonylatot. A kárigényt írásban
érdemes bejelenteni, és ahhoz mellékelni kell az alátámasztó do-
kumentumokat.

A vasúti, illetve autóbuszos személyszállítási szolgáltatás igénybe-
vétele során a járat késése miatt többféle különbözô kár is felme-
rülhet. Ha például a fogyasztó nem jutott el aznap munkájába, és
emiatt esetlegesen jövedelem kiesése keletkezett, adott esetben
igényt tarthat erre a kiesett, részarányos összegre is. Ebben az eset-
ben nem csupán magát a kár tényét kell igazolnia valamilyen bizo-
nyítékkal, hanem igazolnia kell azt is, hogy összegszerûen mekkora
kár érte ôt. Az elôbb említett esetben például, ha egy csatlakozó
szerelvényt vagy járatot nem ért el a fogyasztó, és arra már rendel-
kezett menetjeggyel, akkor azon már feltüntetésre kerül a cserébe
kifizetett összeg is, amely ez esetben a felmerült kárösszeg bizo-
nyítására is alkalmas.

Sokszor az merül fel kérdésként, hogy ha az utas lekésett egy csat-
lakozást, és ezért taxival utazott haza, visszakérheti-e a taxiköltsé-

get. Azt fontos tisztázni, hogy a fogyasztót ilyenkor is kárenyhítési
és kármegelôzési kötelezettség terheli. Ez pedig a gyakorlatban azt
jelenti, hogy ha esetleg más, alternatív közlekedési lehetôsége is lett
volna a hazajutatásra a taxi helyett (például lekésett vasúti csatla-
kozás helyetti autóbuszos megoldás vagy épp egy helyi járat
igénybe vétele), akkor ezt az olcsóbb megoldást kell választania, és
nem lehet rögtön az ennél költségesebb taxiszolgáltatást igénybe
venni. Természetesen, ha semmilyen egyéb közlekedési lehetôség
nem állt rendelkezésére, adott esetben még a taxiköltség is érvé-
nyesíthetô.

Szerzôdésszegéssel okozott károknál akkor mentesülhet csak a szol-
gáltató a kártérítés alól, ha bizonyítja, hogy a szerzôdésszegést elle-
nôrzési körén kívül esô, a szerzôdéskötés idôpontjában elôre nem
látható körülmény (vis maior) okozta, és nem volt elvárható, hogy a
körülményt elkerülje, vagy a kárt elhárítsa. A fentiek jól mutatják, hogy
a kártérítéseknél csupán általános iránymutatást lehet adni az igé-
nyek érvényesítéséhez, hiszenminden egyes káreset egyéni elbírálást
igényel és az összes felmerülô körülményt mérlegelni kell annak el-
döntésekor, megalapozott-e a fogyasztó kárigénye.

Végül érdemes már elôre tájékozódni az adott személy-
szállítási szolgáltató internetes honlapján is: itt ugyanis
megtalálhatóak az érvényes ÁSZF-ek, amelybôl megtudják
a fogyasztók a szolgáltatók által alkalmazott kártérítési el-
járások pontos menetét, és az egyéb lényeges részletsza-
bályokat is, amelyek esetükben irányadóak.



Kell-e a szerzôdés
szerinti megbízási díj
mellett további jutalékot
is fizetni a megbízott
részére, ha az ingatlan
értékesítésében tényle-
gesen nem is mûködött
közre? Mi minôsül
valójában ingatlanköz-
vetítésnek?
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Ingatlanközvetítés
vagy csak marketing?

A Budapesti Békéltetô Testületnél lévô ügyekben a fogyasz-
tók többször tették fel a fenti kérdéseiket, mely jól mutatja,
hogy nincsenek tisztában azzal, mit tehetnek vagy nem te-

hetnek meg, ha probléma adódik. Az esetek többségében ugyanaz
a történet. A fogyasztó megbízási szerzôdést köt egy vállalkozással
ingatlana értékesítésének elôsegítése céljából. A szerzôdés tartalma
szerint az ingatlan eladásáért a megbízott nem vállal felelôsséget,
továbbá az ingatlan értékesítésében reklám szolgáltatásokat leszá-
mítva közremûködést sem vállal. A fogyasztót személyesen keresi
meg a cég képviselôje, és szóban arról tájékoztatja, hogy a szerzô-
déskötéskor esedékes 65.000 Ft megbízási díj befizetésén túl egyéb
fizetési kötelezettsége nincsen. A vállalkozás, mint megbízott pusztán
marketing szolgáltatást nyújt, mely azt jelenti, hogy internetes és
egyéb hirdetési felületeken hirdetik, megjelentetik az ingatlant. Arról
szó sincs, hogy az ingatlan eladása esetén a 0,5% + ÁFA jutalék
akkor is jár a megbízott részére, ha nem a közremûködése folytán
értékesítik az ingatlant.

A vállalkozás képviselôjének szóbeli tájékoztatása tehát megtévesztô,
és eltér a szerzôdésben szereplô Általános Szerzôdési Feltételektôl.
A fogyasztónak nincs arra lehetôsége, hogy a 6 oldalas szerzôdést
az aláírás elôtt részletesen áttanulmányozza. A fogyasztó elôadása
és a szerzôdéskötés körülményei szerint a felek között egy olyan
megbízási szerzôdés jött létre, melyben a vállalkozás csak marketing
szolgáltatás nyújtását vállalta az adott ingatlan sikeres eladása céljá-
ból. A vállalkozás a szerzôdés részét képezô ún. Részletes megbízás
feltételekben rögzítette a szerzôdés lényeges feltételeit, ahol az apró
betûs részben: a megbízási díjon felül további, az ingatlan vételára
után 0,5%-os jutalékban is részesül a megbízott, ha értékesítésre ke-
rülne a reklámozott ingatlan. A vállalkozás ezért követeli az eladást
követôen a megbízási díjon felüli jutalékát is, holott az értékesítésben
nem is vett részt, nem közvetített. Jogos-e a vállalkozás követelése?
A hatályos jogi szabályozás szerint a szerzôdés a felek akaratának
kölcsönös és egybehangzó kifejezésével jön létre. A szerzôdés létre-
jöttéhez a feleknek a lényeges és a bármelyikük által lényegesnek mi-
nôsített kérdésekben való megállapodása szükséges. Jelen esetben
a szerzôdésbôl nem egyértelmûen derült ki a megbízási díj összege,
mely lényeges szerzôdési tartalomnak minôsül. A vállalkozás ugyan-

akkor egy olyan szolgáltatásért kért volna jutalékot, mely mögött nem
volt tényleges munkavégzés, tehát követelése nem jogos.

Általános szerzôdési feltételnek minôsül az a szerzôdési
feltétel, amelyet az alkalmazója több szerzôdés megkö-
tése céljából egyoldalúan, a másik fél közremûködése
nélkül elôre meghatározott, és amelyet a felek egyedileg
nem tárgyaltak meg. Az általános szerzôdési feltételt al-
kalmazó felet terheli annak bizonyítása, hogy a szerzô-
dési feltételt a felek egyedileg megtárgyalták. Az ilyen
feltétel akkor válik a szerzôdés részévé, ha alkalmazója
lehetôvé tette, hogy a másik fél annak tartalmát a szer-
zôdéskötést megelôzôen megismerje, és ha azt a másik
fél elfogadta.

Külön tájékoztatni kell a másik felet arról az általános szerzôdési felté-
telrôl, amely lényegesen eltér a jogszabályoktól, vagy a szokásos szer-
zôdési gyakorlattól, kivéve, ha megfelel a felek között kialakult
gyakorlatnak. Az a feltétel tehát, amely a vállalkozást a szerzôdés sze-
rinti fôkötelezettsége teljesítéséért járó ellenszolgáltatáson felül további
pénzbeli követelésre jogosítja, akkor válik a szerzôdés részévé, ha azt
a fogyasztó – külön tájékoztatást követôen – kifejezetten elfogadta.
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Szilveszteri szokások
Európában

A kiemelten babonás spanyo-
lok éjfélkor minden egyes ha-

rangkongáskor egy-egy szem
szôlôszemet esznek, és balsze-
rencse vár arra, aki rosszul szá-
mol, eltéveszti az ütemet, vagy
más hibát vét.

O laszországban is esznek ti-
zenkét szem szôlôt, bár ôk

éjfél után, ennél azonban sokkal
zajosabb szokás az újévi lomtala-
nítás, melyet hagyományosan
a kitárt ablakokon keresztül végez-
nek. Igen, ez azt jelenti, hogy min-
den megunt holmit, legyen az
plüssmackó, vagy hûtôszekrény,
kidobnak az ablakon. Emellett
pedig piros fehérnemût hordanak,
mert az szerencsét hoz.

Svájcban is dívik a tizenkettes
szám, de egész más össze-

függésben: náluk pontban 12 óra-
kor tizenkét korsó sört kell
meginni, hogy az új évben szeren-
csések legyenek.

A bajorok abban hisznek, hogy
a szilveszteri álmuk valóra

válik, ha elalvás elôtt rózsafüzért
vagy megszentelt tárgyat tesznek
a párnájuk alá.

A ngliában, ha a szerelmesek
éjfélkor fagyöngy alatt csóko-

lóznak, akkor egész évben elvá-
laszthatatlanok lesznek. Az óra
elsô ütésére a házigazdának ki kell
nyitnia a hátsó ajtót, hogy kien-
gedje az óévet, majd a tizenkette-
dik ütésre pedig beengedni az
újat. Emellett pedig balszerencsét
hoz, hogyha a követezô évi naptá-

rat idô elôtt kiakasztják, arról nem
is beszélve, ha a jövô évi határidô-
naplóba írnak.

A svédek éjfél elôtt gyertyákat
ajándékoznak egymásnak,

méghozzá olyat, melyet saját
maguk készítettek, mert a fény az
öröm és a boldogság szimbóluma,
melyet így egymás életébe és új
esztendejébe hoznak el.

Fehéroroszországban az újévi
kívánságokat tizenkét papírda-

rabra kell felírni, és amikor elkezdi
ütni az óra az éjfélt, mindet meg
kell gyújtani. A tizenkét kívánság
közül az fog teljesülni, amelyik a ti-
zenegyedik ütésnél még nem
égett el.

Bulgáriában az óraütést követô
néhány percre leoltják a vil-

lanyt, hogy a szerelmesek újévi
csókot válthassanak. Ezt követôen
pedig a spanyol húsvéti tortához
hasonlóan a háziasszony felvág
egy speciális tortát, amibe egy -
vagy a vendégek számától füg-
gôen több - pénzérmét rejtettek.
Az pedig, aki pénzérmét talál a tor-
taszeletében, egész évben bô-
ségre és gazdagságra számíthat.

Egész Európa nagy dolgokat
vár tehát az új esztendôtôl, ki
szerencsét, ki szerelmet, ki
boldogságot, ki anyagi jólé-
tet, vagy külön megfogalma-
zott kívánságai
beteljesülését, de minden
szilveszteri és újévi szokás az
eljövendô évbe vetett hitet és
reményt testesíti meg.

Ahány ház, annyi szokás – ahány
ország, annyi hagyomány. Mindig
érdekes tapasztalat utazásaink
során betekintést nyerni más
országok szokásaiba, ezért most egy
kis szilveszteri utazásra hívjuk
a Kedves Olvasót, és megmutatjuk
a különböző országok szilveszteri
hagyományait.



A
Nemzeti Élelmiszerlánc-biztonsági Hivatal (NÉBIH) 2012.
március 15-én alakult meg. A hivatal a Földmûvelésügyi
Minisztérium központi hivatalaként, országos hatáskörben

felügyeli az élelmiszerlánc-biztonsági szabályok betartását, küzd
az élelmiszerhamisítások és a feketegazdaság ellen. A hivatal kül-
detése az Élelmiszerlánc-biztonsági Stratégiában megfogalmazott
célkitûzések megvalósítása, a magyar élelmiszerlánc-biztonság vé-
delme és javítása a termôföldtôl az asztalig, valamint hozzájárulni
ahhoz, hogy a vásárló minôségi, egészséges és biztonságos élel-
miszerrel találkozzon. Ennek érdekében a hagyományosnak mon-
dott hatósági intézkedések hatékonyságának javítása mellett a
NÉBIH nagy figyelmet fordít az ellenôrzésekbôl, vizsgálatokból
eredô információk gyûjtésére, feldolgozására és széles társadalmi
szinten, közérthetô módon való megosztására, kommunikálására.
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A tudásszint fejlesztése elengedhetetlen az élelmiszerlánc által jelentett
kockázatok megelôzéséhez és hatékony kezeléséhez is. Napjainkban
már elvárás, hogy a hagyományos hatósági szerep átalakuljon. Alap-
elv, hogy a hatóság minél kevesebb helyen avatkozzon be a gazdaság
mûködésébe a felesleges zavarás elkerülése érdekében, a beavatko-
zásokat viszont célzottan és hatékonyan tegye. A hatósági beavatkozás
mértéke azonban akkor csökkenthetô megalapozottan, ha a szereplôk
– és ebbe beleértjük a vásárlókat is – felkészültek és átérzik a saját fe-
lelôsségüket a gazdaság szabályozásában. Az élelmiszerlánccal kap-
csolatos vásárlói szemlélet, a tudatosság és a vásárlói ismeretek
fejlesztése tehát meghatározó szerepet játszik a célok elérésében.

A hivatal a talajvédelemtôl a nö-
vényvédelmen és az állategész-
ségügyön át a vendéglátásig
2015-ben is folyamatosan ellenô-
rizte és felügyelte a vállalkozások
tevékenységét és létesítményeit.
A NÉBIH laboratóriumaiban több
mint egymillió mintából csaknem
hárommillió vizsgálatot végeztek.

A NÉBIH élelmiszerhamisítás és feketegazdaság felderítéséért felelôs,
központi ellenôrzési csoportja 90%-os hatékonysággal, 703 vizsgála-
tot végzett és több mint 2.000 tonna terméket vont ki a forgalomból.
Az operatív csoport szakemberei több alkalommal ellenôriztek illegális
vágóhidakat és húsfeldolgozó üzemeket, valamint reformterméket
gyártó vállalkozásokat. Az ellenôrzések eredményei megtalálhatók
a Hivatal honlapján és youtube csatornáján (portal.nebih.gov.hu).

A Hivatal kommunikációs kampányaival (Szupermenta, Ételt csak oko-
san, Szabad a gazdi), folyamatos tartalom-elôállítással igyekszik fel-
kelteni az egyes célcsoportjai figyelmét. Ennek érdekében a NÉBIH
széleskörûen vesz igénybe mind hagyományos (weblapok, print hir-
detések), mind modern kommunikációs eszközöket (Facebook,
Youtube, online hirdetések).

A NÉBIH nagy hangsúlyt fektet arra, hogy az EU gyorsriasztási rend-
szerén (RASFF) érkező, a lakosság széles körét érintő információkat
néhány órán, de maximum 24 órán belül megossza. A sajtóval való jó
kapcsolat eredményeképpen a fontosabb orgánumok egy-két órán
belül lehozzák az általuk kiadott közleményeket. Így a RASFF riasztá-
sok sok emberhez jutnak el.

A Nemzeti Élelmiszerlánc-biztonsági Hivatal
- ellenôrzés és szemléletformálás
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Az Európai Fogyasztók Szerve-
zete (BEUC) arra hívja fel a fo-
gyasztók és a döntéshozók
figyelmét, hogy a húsalapú élel-
miszerek jelentôs részének nem
megfelelô a címkézése. Ezt tá-
masztotta alá hét európai fo-
gyasztóvédelmi civil szervezet
2014 áprilisa és 2015 augusztusa
között végzett felmérése is, mely-
nek során húskészítményeket
vizsgáltak abból a szempontból,
hogy a címkézésükön milyen in-
formációk szerepelnek. Ehhez
képest pontosan mik az összete-
vôik, és hogy tartalmaznak-e
olyan hozzáadott anyagokat, me-
lyeket jogszabály alapján nem tar-
talmazhatnának, illetve olyanokat,
amelyeket nem tüntettek fel a
címkén, függetlenül attól, hogy
melyek azok.

A felmérés több problémára is
rávilágított, ezek közül a legko-
molyabb az alábbiak:

megtévesztô termékelnevezé-
sek
hiányos címkék, melyeken
nem szerepel például a hozzá-
adott víz mennyisége, vagy a
termékben lévô hús százalé-
kos aránya

jogszabály alapján tiltott hoz-
záadott anyagok használata
más fajta hús megtévesztô ki-

egészítô használata a termék-
ben, pl. pulykahús a borjúké-
szítményben

Annak érdekében, hogy ez ne
így legyen, és a fogyasztók va-
lóban megbízhassanak a cím-
kék tartalmában, a BEUC a
következô javaslatokat teszi:

Gyakoribb ellenôrzés annak
érdekében, hogy a húsalapú
élelmiszerek címkéi teljeseb-
bek, pontosabbak legyenek,
és ne vezethessék félre a fo-
gyasztókat.
Szisztematikus ellenôrzések
a víz hozzáadása, és ennek
feltüntetése tekintetében.
Nagyobb hangsúly a tagálla-
mok részérôl a felhasznált
adalékanyagok mennyiségé-
nek és típusainak kontrollá-
lása, és ellenôrzése terén.
Az élelmiszerekkel kapcsola-
tos megtévesztésekkel szem-
beni fellépés maradjon meg
úgy az Európai Unióban,
mind a tagállamokban a napi-
rend élén.
A hús készítése és a készít-
mények jogi definíciója is
módosításra szorul, hogy ki-
zárhatók legyenek azok a je-
lenlegi szürke zónák, amelyek
lehetôvé teszik egyes vállalko-
zások számára a hatályos
EU joganyag megkerülését.

Címkézés az EU-ban,
avagy

honnan tudjuk mit eszünk?

NÉHÁNY FOGALOM:

FRISS HÚS

Olyan hús, amelyen nem végeztek más tar-
tósítási folyamatot, mint hûtés, fagyasztás
vagy gyorsfagyasztás, beleértve a vákuum-
csomagolt vagy a szabályozott nyomás alatt
csomagolt húst.

ELÔKÉSZÍTETT HÚS

Friss hús, beleértve az apróra darabolt húst,
amelyhez élelmiszereket, fûszereket vagy
adalékanyagokat adtak hozzá, vagy ame-
lyen olyan eljárásokat végeztek, amelyek
nem voltak elegendôek a hús belsôizom-
rostszerkezetének módosításához, és így a
friss hús jellemzôinek megszüntetéséhez.

HÚSKÉSZÍTMÉNYEK

Feldolgozott termékek, amelyek a hús fel-
dolgozásából vagy az ilyen feldolgozott ter-
mékek további feldolgozásából származnak,
és amelyek vágási felülete azt mutatja, hogy
a termék már nem rendelkezik a friss hús tu-
lajdonságaival.
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Álltam a megállóban, vártam a villamost, élveztem a kora reggeli nap-
sütést, amikor egy kéz nehezedett a vállamra. Megfordultam és Jocó
széles vigyorával találkoztam.

– Szia, Jocó, mi ez a gyôzelmi mosoly? Csak nem nyertél? – Dobtam
fel a labdát.
– Minden fronton siker. A múltkori banánügyrôl csak annyit, hogy ad
akta, most nem lépek tovább. A multi ajándékutalványt ajánlott a csa-
lás ellentételezéseként, többször elnézést kért. De hallgasd az új szto-
rim! Úgy kezdôdött, hogy elromlott az új notebookom. Nem indult el.
A gyártója egy patinás óriáscég. Elôkaptam a jótállási jegyet, hogymeg-
keressem benne a legközelebbi szervizt. Aztán megakadt a szemem
benne az egyik jótállási feltételen. Azon, hogy nem vállalnak felelôsséget
adatsérülésért, adatvesztésért, még akkor sem, ha azt a szerviz okozta
javítás közben. Ettôl lila lett a fejem, mert az adatmegôrzés a gép egyik
funkciója. Tehát az adatvesztés a gyártó bûne. Persze addig, amíg nem
bizonyítja, hogy én tehetek róla – mellesleg a bizonyítás szerintem nem
egyszerû dolog. Gondoltam, hogy a jótállást szûkítô feltételt csak
a gyártó találhatta ki, ezért hozzá mentem. Azonnal fel is hívtam az
ügyfélszolgálatát. Azok harmadnapra már meghozatták a javító leme-
zeket külföldrôl, persze fabatkát sem értek.

Jocó ekkor levegôt vett, amit kihasználva közbevágtam.

– Te, Jocó, nem értem az egészet. Miért kellett behozatniuk az operá-
ciós rendszert lemezen? Hát nem adták át neked vásárláskor?
– Ugyan. Ez már nem módi, az operációs rendszer telepítve van
a gépen, – persze hogy spórolásból –, amit csak aktiválni kellett.
Közben befutott a villamosom, de hagytam elmenni, mert a történet
lenyûgözött. Ô pedig folytatta.

– Ezután irány a szerviz, ahol mondtam, hogy az adataimmiatt csak je-
lenlétemben vizsgálhatják, javíthatják a gépet. A szerviz korrekt volt,

azonnal megállapították, hogy a merevlemez kuka. Pár nap alatt kicse-
rélik, de a kicserélt alkatrészt el kell küldeniük a gyártónak. Erre én:
„Az ócskavas lemezt, azt lehet, de az adataimat nem.” Erre ôk: „Adat-
mentéssel nem foglalkozunk.” Patthelyzet.
– Jocó, mondd, a patthelyzetben mit léptél? – bíztattam.
– Vissza a gyártóhoz. Írtam a cég vezetôjének, megemlítve az adateltu-
lajdonítással vagy törléssel kapcsolatos büntetôjogi következményeket.
Meg hogy a hibák kijavítását jótállási körben kellene elvégezniük. Jött
a válasz, megjavíttatják a gépet, az ócska merevlemezt pedig nekem
adják az adataimmal, azokat pedig mentessem ki a saját költségemre.
A vége, az nem tetszett.
– És itt kiléptél a meccsbôl, Jocó? – kérdeztem. De már rá is jöttem,
hogy rossz a kérdés.
– Ugyan. Így ismersz? Levél, telefon, majd jött a hívásuk, hogy az adat-
mentésre egy szakcégtôl kérjek árajánlatot és azt küldjem el nekik, és
megfontolják, hogy vállalják-e a költséget. Vállalták.
– Jocó, ez kész gyôzelem, demennyibe került mindez? – Befutott a vil-
lamos, de Jocó még az ajtó becsapódása elôtt kikiáltotta.
– Három új notebook árába, de a gyártónak. Szia!

Hazafelé azonmorfondíroztam, hogy bizony, a cég semgondolta volna,
hogy nem érdemes egy alvó oroszlán bajszát húzogatni. De egyáltalán,
honnan is tudhatta volna, hogy Jocó küzdeni úgy küzd,mint egy orosz-
lán. Meg még eszembe jutott, hogy a cég, csak úgy magától kiveszi–
e a jótállásból azt az ominózus kikötést – persze, hatósági noszogatás
nélkül. Az is motoszkált a fejemben, hogy az a sok–sok ezer vásárló
honnan tudhatnámeg, hogy ne fogadja el a cégtôl ezt az átverést. Aztán
a gondolataim tovább szárnyaltak, egészen a tanulságig: Hát még
a Jocó sem gondolta volna, hogy Dávid manapság is képes legyôzni
Góliátot. Csak kitartás, idô és ész kell hozzá.

Ezen úgy elméláztam, hogy a következô villamosom is elrobogott
az orrom elôtt.

Hát még

a Jocó sem

gondolt
a volna…

Aki nem tudná, Jocó a barátom. Mindent meglát, észrevesz, ravasz öreg róka, és ami fon-
tos, rendszerben gondolkodik. Egy szóval, vág az esze, mint a borotva.
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SAJÁT FELSZERELÉS
Hosszútávon nem kérdés, hogy teljes szettet
vegyünk-e (léc, bakancs, bot), hiszen mind
használati (nem kell a bérléssel bajlódni), mind
kényelmi szempontok (saját igényeinknek
megfelelô léccel csúszhatunk) szólnak emel-
lett. Arról nem is beszélve, hogy egy síeléssel
töltött üdülésnek már eleve megvannak a
maga költségei, így pl. utazás, szállás, síbér-
let, biztosítás stb. Az anyagi ráfordítást te-
kintve egyébként, ha valaki például teljesen
kezdô és be kell szereznie egyéb szükséges
holmikat is (pl. bukósisak, ruházat, szemüveg
stb.) a kiadások akár több százezres ösz-
szegre is rúghatnak. Ezért célszerû átgon-
dolva, nem egyszerre beszerezni ezeket.
Hátrányát tekintve, ha saját felszereléssel ren-
delkezünk, az lehet csak igazán bosszantó,
ha mégsem jön össze utazásunk az áhított sí-
terepre, vagy épp nincsenek megfelelô hóvi-
szonyok, hiszen ekkor a következô szezonig
a pincében porosodik befektetésünk. Vásár-
láskor érdemes a felszerelés jövôbeni szállítá-
sára is gondolni (pl. tetôcsomagtartó).

Itt a síszezon:
felszerelést venni vagy bérelni?

Eljött az ideje a téli sportok szerelmeseinek is, így felmerül a kérdés, hogy saját vagy bérelt lécekkel,
deszkákkal vágjanak-e neki a szezonnak. Természetesen a válasz több szemponttól is függhet, kezdve
az idôjárási viszonyoktól, a sízôk által ráfordítható anyagi kereteken keresztül, egészen a kivehetô
szabadságnapok számáig. Az alábbiakban – a döntés meghozatalát illetôen – segítségképp
következzen néhány információ a fogyasztók lehetôségeirôl.

KÖLCSÖNZÉS
A legtöbb kölcsönzônél kezdô –, közép vagy csúcskategóriás felszerelések közül vá-
logathatnak a síelni vágyók – testmagasság, testsúly és sítudáshoz mérten –, mely-
hez nagy segítséget kaphatnak egy hozzáértô személytôl. Gyermekek számára
kifejezetten ajánlott a bérlés, hiszen nem csak évrôl évre, de akár napról napra is más
méretekkel rendelkeznek. A kölcsönzés egyebekben egyaránt bonyolítható bel- és
külföldön (nyelvtudás ajánlott), személyesen, de akár netes foglalással is. A sífelsze-
reléseket ki lehet egy vagy több hétre, egy napra, de akár néhány, vagy éppenség-
gel egy órára is kölcsönözni. Itt azonban meg kell jegyezni azt is, hogy minél hosszabb
idôre szól a bérlés, annál jobban kíméli pénztárcáját a sízô. Külföldön általában a nagy
sípályák mellett lehet megtalálni a kölcsönzôket, melyek sokszor különbözô akciók-
kal is várják vendégeiket. Az is a bérlés mellett szólhat, hogy a teljesen kezdôk (azok,
akik még soha nem viseltek semmilyen sícuccot) kényelmetlenség esetén azonnal
cserélhetnek – felár nélkül –, míg a haladó/profi síelôk számára az lehet hasznos, hogy
a síelés alkalmával többféle márkát (Atomic, Salomon, Fischer, Völkl stb.) és típust is
kipróbálhatnak (pl. carving síléc kategóriák).
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Meleg lakás vagy
magas fûtésszámla
– muszáj választani?
A fûtési idény beköszöntével
gyakran elgondolkozunk azon,
hogy hogyan tudnánk a fûtész-
számla összegét csökkenteni
akár gázzal, akár villanyárammal
fûtünk. Mindenki tudja, hogy a
fûtésen meglehetôsen nehéz
spórolni, hiszen az adott lakás és
adottságai alapvetôen meghatá-
rozzák azt, hogy mennyit kell ha-
vonta fizetnünk érte.

Mit tudunk mégis tenni?
Néhány tippel
próbálunk segíteni:

1 Elôször is nagyon fontos a nyílászárók meg-
felelô állapota és szigetelése, hogy „ne az
utcát fûtsük”.

2 Ha nem minden helyiségünk megfelelôen
szigetelt, csukjuk be az ajtaját a rosszul szi-
getelteknek, hogy ne szívják el a meleget
a lakás többi részébôl. Ha van egy kedvelt
átlaghômérsékletünk, érdemes arra beállí-
tani a termosztátot, mert sokkal több ener-
giába kerül a lakást az idôszakos lehûlés
után felfûteni, mintha ugyanazt a hômér-
sékletet akarnánk fenntartani huzamosabb
idôn keresztül. Ebben az esetben érdemes
folyamatosan nyitva tartani a lakáson belüli
ajtókat, hogy a meleg egyenletesen terüljön
szét mindenhol.

3 Ha viszont valamelyik szobában – például
a gyerekszobában –magasabb hômérsékle-
tet szeretnénk, mindig csukjuk be az ajtaját,
megôrizve így a meleget és megspórolva
annak költségét, hogy újra és újra fel kelljen
fûteni. Ennek ellenkezôjére is ügyelhetünk:
a hálószobában általában elegendô 18 fokos

hômérsékletet tartani, sôt, sokan nem is sze-
retnek ennél melegebben aludni.

4 Ha friss levegôre vágyunk, gyakran szel-
lôztessünk de csak rövid idôre, 3-5 percre,
ekkor a levegô lehûl és felfrissül, a lakás-
ban lévôn tárgyak viszont nem, így jobban
tárolódik a meleg. Ez a módszer összes-
ségében sokkal pénztárcakímélôbb,
mintha hosszan, folyamatosan résre
nyitnánk az ablakot, és folyamatosan ára-
molna ki a meleg.

5 Semmit ne tartsunk a fûtôtesten és ne rak-
junk bútort elé. Így biztosíthatjuk a meleg le-
vegô szabad áramlását, és ez jelentôsen
javítja a hôérzetet.

6 Éjszakára vagy ha hosszabb ideig nem va-
gyunk otthon, érdemes lehúzni a redônyt
vagy behúzni a sötétítô függönyt, mert az
is szigetel, és a hôérzetünket is jelentôsen
javítja. Ugyanez a helyzet a nagyobb, hideg
falfelületekkel: a falból sugárzó hideg jelen-
tôsen rontja a hôérzetet, ezt nagyban tud-
juk javítani falvédôvel, falikárpittal vagy akár
egy könyvespolccal is.

7 Öltözzünk fel melegebben! Noha nem min-
denki szeret az otthonában kötött pulóver-
ben vagy kardigánban lenni, érdemes
átszoktatnunk magunkat rá: ha nem póló-
ban vagyunk otthon, és 24 fokról tudjuk
20 fokra csökkenteni a lakás átlaghômér-
sékletét a fûtési idényben, a fogyasztásunk
több mint 20%-kal csökkenhet.

8 Jelentsük be az óraállást a szolgáltatónak
folyamatosan! Ne átalánydíjat fizessünk,
hanem a valós fogyasztásunk díját. Így job-
ban nyomon tudjuk követni a takarékos-
sági intézkedéseink hatását, és a hónapról
hónapra nyomon követett fogyasztási ada-
taink további takarékosságra ösztönöznek
minket.
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Ritkábban jön a kéményseprô
Talán már sokaknak feltûnt, hogy idén nem jöttek
a kéményseprôk ellenôrizni a kéményt. Mi lehet ennek az oka?
2016. július 1-tôl átalakításra került a kötelezô kéményellenôrzé-
sek rendje, ez okozza a változást.

A
legfontosabb újdonság, hogy a 2016.
július 1-jétôl hatályos szabályozás sze-
rint a kötelezô kéményellenôrzést két-

évente egy alkalommal kell elvégezni annál
az égéstermék-elvezetônél, amelyre gáznemû
anyaggal üzemelô tüzelôberendezés, vagy
zárt égésterû tüzelôberendezés csatlakozik.
Szilárd tüzelésû kémények esetében évi egy
alkalommal kell a szolgáltatónak ellenôriznie
az adott égéstermék-elvezetôt. Az égéster-
mék-elvezetô mûszaki felülvizsgálatát négyé-
vente kell elvégezni. Az ellenôrzéseket, a
mûszaki felülvizsgálatot ugyanazon önálló
rendeltetési egységben azonos idôpontban
kell elvégezni valamennyi égéstermék-elve-
zetô tekintetében.

A szabályozás szerint a következô kö-
telezô kéményellenôrzésre a legutóbbi
ellenôrzéstôl számított második évben
kerül sor, azaz akinél 2015-ben történt
kéményellenôrzés, csak akkor várja a
kéményseprôket, ha szilárd tüzelésû
kéménnyel rendelkezik, minden más
esetben ugyanis csak 2017-ben fog-
nak érkezni.

SOKAN NEM TUDJÁK,
DE VANNAK KÖTELEZETT-
SÉGEI AZ INGATLAN
HASZNÁLÓJÁNAK IS!

Ugyanis az ingatlan tulajdonos/használója biz-
tosítja:
az égéstermék-elvezetôvel és a levegô-
utánpótlás ellenôrzésével érintett helyisé-
gekbe való bejutás, a padlástérbe vagy
a tetôhéjazat fölé történô feljutás, valamint
a tisztítónyílás és összekötôelem biztonsá-
gos megközelítésének lehetôségét,
az összekötôelem tisztíthatóságát, elsô-
sorban annak bonthatóságával vagy tisztí-
tónyílások kialakításával,
az égéstermék-elvezetô tisztítása során
a kéményseprésbôl származó pernye, tör-
melék és egyéb hulladékhoz a hulladékról
szóló törvény szerinti gyûjtôedényt,
a gáztüzelô-berendezés beindítását, ha
a gázszolgáltatás mûködik,
az égéstermék-elvezetô kiégetése alkal-
mával az alsó tisztítónyílásnál, magastetôs
épület esetében a padlástérben is legalább
tíz liter vizet.

KELL FIZETNI
A KÉMÉNYELLENÔRZÉSÉRT?

Szintén újdonság, hogy a lakossági ügyfelek ré-
szére a kéményseprô-ipari szerv a kémény-
seprô-ipari tevékenységet a jogszabályban
meghatározott elôzetes írásbeli értesítése sze-
rinti elsô és második idôpontban térítésmente-
sen végzi. Ha azonban egyik alkalommal sem
tudtunk otthon maradni, vagy valakit megbízni
ezzel a feladattal, és az ellenôrzésre egy
harmadik idôpontban kerül sor, akkor a helyi
önkormányzat rendeletében meghatározott ki-
szállási díjat vagyunk kötelesek megfizetni.

Van arra is lehetôség, hogy a fo-
gyasztók esetileg rendeljék meg –
függetlenül a kötelezô ellenôrzéstôl –
az élet- és vagyonbiztonságot garan-
táló ellenôrzést, ennek feltételeirôl
az adott szolgáltatónál tudnak érdek-
lôdni a fogyasztók.
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INTERJÚ

Igényesen válogatunk a piacon és a boltban, elôtérbe került a minôségi élelmiszer, és ez így
van rendjén. Egyre többen böngészik a termékeken található címkéket, ki annak összetételét,
ki az adalékanyagokat, más a lejárati idôt, netán a kalóriatáblázatot tekinti fontosnak a vásár-
lásnál. Megköveteljük és ellenôrizzük is a hiteles tájékoztatást annak érdekében, hogy a vá-
sárlók biztosak lehessenek abban, ellenôrzött, minôségi élelmiszert tesznek a kosarukba –
mondta lapunknak adott interjújában Zsigó Róbert, a Földmûvelésügyi Minisztérium
élelmiszerlánc-felügyeletért felelôs államtitkára.

A
Magyar Élelmiszerkönyv a Magyarországon forgalomba
hozott termékekkel kapcsolatban határoz meg követel-
ményeket. Az Élelmiszerkönyvet folyamatosan frissítô, és

annak betartását ellenôrzô Földmûvelésügyi Minisztérium sze-
retné, ha a vásárlók mind jobban megismernék a Magyar Élelmi-
szerkönyv által szabályozott termékeket, így könnyebben
felismerhetnék a minôséget, és tudatosabban választhatnának a
mindennapokban – fogalmazott az államtitkár. Elmondta, hogy
legutóbb a húskészítményekre és a sütôipari termékekre vonat-
kozó elôírások módosultak azért, hogy a magyar fogyasztók
az eddiginél is jobb minôségû élelmiszerekhez jussanak. A válto-
zásokat követôen nemcsak a minôség javul, nô a termékek hús-
tartalma, a péktermékeknél pedig például a rozstartalom.
A húskészítményekkel kapcsolatos, nyáron életbe lépett szabá-
lyozás a korábbinál szigorúbb követelményeket vezet be. Ezentúl
az érlelt kolbászhoz és szalámihoz, a parasztkolbászhoz és a té-
liszalámihoz kizárólag hús használható, számos más terméket
pedig – így például a párizsit, a krinolint, a virslit - több hússal és
kevesebb sóval készítik.

Zsigó Róbert tájékoztatása szerint a folyamatosan frissülô sza-
bályok biztosítják, hogy a családok asztalára kerülô élelmiszerek
egészségesek, és kiváló minôségûek legyenek. A sütôipari
termékeknél az Élelmiszerkönyv részletesen megfogalmazza a fel-
használható összetevôket, a minôségre, a csomagolásra és
a megnevezésre vonatkozó követelményeket. Az Élelmiszerkönyv
módosítását végzô szakemberek összegyûjtötték a védett elne-
vezésû termékeket, e körbe tartozik többek között a mákos ka-
lács, a császárzsemle, a sóskifli, a rongyos kifli, a leveles pogácsa,
és a különbözô ízesítésû búrkiflik. A kiemelt termékek között az
egyik legfontosabb termékcsoport azon kenyerek köre, amelyek
neve egyben utal azok összetételére is. Az új elôírás 15 fajta –
köztük a búzakenyér, a fehér, a félbarna, a rozsos és rozskenyér,
illetve a teljes kiôrlésû kenyér – összetételét szabályozza. Az ösz-
szetevôk közé bekerültek az álgabonák, például a hajdina és az
amaránt, amelyek egyre fontosabb részét képezik az egészség-
tudatos vásárlók étrendjének magas vitamin, fehérje és élelmirost
tartalmuk miatt. A lisztkeverékbôl készített kenyereknél is szigorí-
tották a keverékek pontos arányát.

A rozskenyérnek a jövôben az eddigi 40 százalék he-
lyett minimum 60 százalék rozslisztet kell tartalmaz-
nia, míg a rozsos kenyérnél 15-rôl minimum 30
százalékra emelkedett a rozsliszt aránya.

A CÉL A JOBB
MINÔSÉGÛ
ÉLELMISZER
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Mikor kezdjük az etetést?
Az etetési idôszak Magyarországon az elsô fa-
gyok beköszöntétôl ezek tartós megszûnéséig
tart. Ha új helyen szeretnénk elindítani az etetést,
akkor ahhoz, hogy a madarak azt megismerjék
és megszokják, elkezdhetjük már ôsz elején is.
Ilyen korai kezdésnél elég néhány marék magot
kiszórnunk, amire megfelelô a köles vagy a dió
is, illetve az ágakra egy-két almát felszúrnunk,
ami a vonulóban lévô madarak zsírtartalék fel-
halmozását is segítheti ott, ahol kevesebb
a magas cukortartalmú táplálék.

Ha elkezdtük,
folyamatosan kell etetni!
Miért fontos ez?
Amadarak gyorsan megszokják és számítanak
az etetôhelyekre, és akár messzirôl is visszatér-
nek a stabil etetôk közelébe telelni, ezért ha
váratlanul abbahagyjuk az eleség pótlását,

az nagyon nehéz helyzetbe hozhatja az etetônk
vendégeit. Az etetôre járó kistestû madarak
tartalékai csak arra elegendôek, hogy át tudják
vészelni a fagyos éjszakát. Hamásnap nem tud-
nak eleget táplálkozni az alig 5-6 órányi nappali
periódusban, könnyen elpusztulhatnak a követ-
kezô hideg éjszakán.

Mivel etessünk?
Az eleségeknek három nagy csoportja van:
az olajos magvak, az állati zsiradék és a gyü-
mölcsök, melyek közül az alma a leginkább
alkalmazott. Ezeket együtt érdemes alkalmazni.
A legfontosabb téli madáreleség a nem
sózott, nem pirított, magas olajtartalmú fe-
kete napraforgó. Érdemes bele apró szemû
magvakat: kölest, muhart stb. keverni, de
a legegyszerûbb, ha kész magkeveréket
vásárolunk.
Fontos téli etetôanyag az állati zsiradék:
a nem sós vagy kifôzött szalonna, a faggyú,
illetve amamár szinte bármely élelmiszerbolt
állateledel kínálatában szereplô cinkegolyó.
Legalább ilyen jó, ha lágy sajtot is kiteszünk
valamilyen vízszintes felületre, akár az etetô
sík tetejére, mert ezt is nagyon szeretik ama-
darak, különösen a vörösbegyek.
Az olajos magvak és az állati zsiradék mel-
lett gyümölccsel, elsôsorban a legolcsóbb
almával is etessünk. Ezeket lehetôleg
szúrjuk fel bokrok és fák ágcsonkjaira, de
néhány szemet a talajra is tehetünk, így
a madarak hóeséskor és azt követôen is
hozzáférhetnek, míg a földre szórt élelem
mindaddig elérhetetlen számukra, amíg el
nem takarítjuk a havat.

Mivel ne etessünk?
Soha ne adjunk az énekesmadaraknak
az etetôben kenyeret, kenyérmorzsát, mert
ez több napig, hétig is itt maradhat elfo-
gyasztatlanul, és eközben erjedésnek indulva
gyomor- és bélgyulladást, akár a madarak
pusztulását okozhatják.

Ez nem jelenti azt, hogy a friss, azonnal elfo-
gyasztott kenyérmorzsa például a buszmegálló
verebeinek adva vagy a vízi madaraknak szórva
ártalmas lenne, hiszen az azonnal elfogyasztásra
kerül, így a káros erjedés nem indul be.

Ne csak etessünk, itassunk is!
Tartós, több napig vagy hétig tartó kemény fagy
idején nem csak a táplálék, de a folyékony hal-
mazállapotú vízmegtalálása is kritikus tényezôvé
válik a madarak túlélése szempontjából. A fa-
gyos levegô a szervezet hasonló fokú kiszára-
dását okozza,mint egy forró kánikulai nap, ezért
különösen fontos, hogy vizet is helyezzünk ki az
etetôk mellé, és ügyeljünk, hogy az ne fagyjon
be. Ennek érdekében tehetünk a tálcába mele-
gített követ, átmoshatjuk meleg vízzel, vagy te-
hetünk bele némi cukrot, ami plusz energiát
is jelent amadarak számára, és a víz befagyását
is elodázza néhány órával.

Nagyon nagy felelôsség az etetés
megkezdése, de aki rendszeresen
teszi, különös élményekkel gazdagod-
hat, nap nap után figyelheti meg az
etetôre járó madarakat, és betekintést
nyerhet életükbe.

Ma már egyre több köz-
parkban és a családi házak
és társasházak kertjében,
erkélyein is láthatunk ma-
dáretetôket, mesterséges
odúkat, és egyre többen
odafigyelnek a természetes
fészkekre is. Az egyik leg-
gyakoribb ornitológiában is-
mert szokás azonban –
a téli madáretetés – még
mindig nagyon sok kérdést
vethet fel azokban, akik
újonnan szeretnék azt el-
kezdeni.

TÉLI MADÁRETETÉS
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A
nnak érdekében, hogy mindenki számára megismerhetô legyen
a termékekkel, szolgáltatásokkal való fogyasztói elégedettség,
az Európai Unió minden évben nyilvánosságra hozza az úgyne-

vezett Fogyasztói Piacok Eredménytábláját. Ebben a fogyasztók nézô-
pontjából értékelik azt, hogyan is teljesítenek a különbözô termékek és
szolgáltatások. Ennek célja – többek között –, hogy megjelölje azokat a
területeket, ahol fejlôdésre lenne szükség, mert nagy az elégedetlenség.

A felmérésben a fogyasztók 5 szempont alapján pontozzák egy
egytôl tízig terjedô skálán a termékeket és szolgáltatásokat. Ér-
tékelik az adott vállalkozásba vetett bizalmat, az ajánlatok össze-
hasonlíthatóságát, mekkora a választék, mennyire felelnek meg
a fogyasztói elvárásoknak, illetve, hogy az adott piacon mekkora
kárt szenvednek el a vásárlók.

Ez alapján érdekes eredmények születtek. A szolgáltatások szem-
pontjából az EU-ban a nyaralásokkal – ezen belül is elsôsorban a ho-
telekkel –, a kulturális és szórakoztatási szolgáltatásokkal, a színházzal,
mozival, múzeummal, valamint a sportszolgáltatásokkal, így például
edzôtermekkel voltak a legnagyobb mértékben megelégedve a vála-
szadók.

Ezeken a területeken az elégedettség oka az lehet, hogy a fogyasz-
tóknak kisebb hátrányuk származik az esetlegesen felmerülô problé-
mákból, és a választott szolgáltatások megfelelnek a fogyasztói
elvárásoknak.

Magyarországi felmérés alapján a légi személyszállítási, a postai,
valamint – hasonlóan az Unióhoz – a kulturális és egyéb, szabadidôs
programokat nyújtó szolgáltatásokkal voltak inkább elégedettek a meg-
kérdezett fogyasztók.

Sajnos azonban több olyan szolgáltatás is van, ami nem ezt a képet
mutatja, ami alul múlta a fogyasztók várakozásait. Az Unióban a leg-
rosszabbul teljesítô területek az ingatlan-, a jelzálog és az értékpa-
pírok, illetve a távközlés továbbra is jelentôs helyet foglalt el a listán.
Ezeknél a fogyasztók gyakran kerültek összetûzésbe a szolgálta-
tókkal.

Hasonló a helyzet hazánkban is, ahol a bankszámlákat, az élet- és
lakásbiztosításokat, az ingatlanpiaci szolgáltatásokat, valamint a
kölcsönök-hitelek piacát találták a válaszadók a legproblémá-
sabbnak.

Uniós felmérés:
ezekre panaszkodtak
a fogyasztók leginkább
Európában és
Magyarországon
A fogyasztók szempontjából
elengedhetetlenül fontos,
hogy a kifizetett összegért,
a vállalkozások az ígért
szolgáltatást, termékeket
megfelelôen biztosítsák.
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A felmérés a szolgáltatások mellett a termékekkel kapcsolatos elége-
dettséget is vizsgálta. Az EU-ban a legjobban teljesítô piac, a könyvek,
újságok, a szórakoztató termékek és a nagy háztartási gépek. Míg itt-
hon a legkevesebb gond szintén a könyvek, magazinok, alkoholmen-
tes italok és háztartási gépek vásárlása során akadt.

Az Unióban a legproblémásabb termékek a használtautók, a hús-
készítmények és az üzemanyagok piaca. Ezeken a területeken
a vállalkozásokba vetett bizalom alacsonyabb, a fogyasztókat na-
gyobb kár éri.

Magyarországon a leggyakrabban a gyümölcsökkel, zöldségekkel,
a húsételekkel és a használtautókkal gyûlt meg leginkább a bajuk a fo-
gyasztóknak, és ezekrôl a termékekrôl vannak a legrosszabb véle-
ménnyel.

A legújabb vizsgálat szerint némi elôrelépés látható. Uniós szin-
ten a szolgáltatási piacokon jelentôsebb a fejlôdés, mint az áru-
piacokon. A legnagyobb elôrelépés a pénzügyi szolgáltatások
területén tapasztalható.

A vizsgált szolgáltatások közül a leggyengébben az ingatlanszolgálta-
tások, a jelzáloghitelek teljesítettek. Annak ellenére, hogy a szolgálta-
tási piacok minôsítése lényegesen javult, az árupiacok értékelése
továbbra is kedvezôbb. Az árupiacokon belül romlott az alkoholmen-
tes italok, a kenyér és a gabonafélék minôsítése.

Az egyes tagállamok teljesítménye rendkívül változó. A legnagyobb kü-
lönbség a villamosenergia-ellátás, a vízellátás és a vasúti közlekedés
minôségében van. Ugyanakkor az mindenképpen bizakodásra ad
okot, hogy összességében az uniós fogyasztók évrôl évre egyre pozi-
tívabban értékelik a piaci teljesítményt. Negatívum, hogy a fogyasztók
majdnem egyharmada jelentôs hátrányt is szenvedett a termékkel,
szolgáltatással kapcsolatos probléma miatt, amely adott esetben pénz-
ügyi veszteséget is jelentett számukra.

A fentiekbôl is látható, hogy mind a szolgáltatások, mind a termékek
esetében felmerülhetnek problémák. Nagyon fontos, hogy ilyenkor se
keseredjünk el, hanem próbáljuk meg a vállalkozással rendezni a dol-
got. Amennyiben erre nemmutatkozik affinitás, abban az esetben min-
denképpen érdemes egy alternatív vitarendezési módot választani.

Az Európai Bizottság is hangsúlyozza a felmérésében, hogy
a fogyasztó és vállalkozás közötti viták megoldása érdeké-
ben szükség van a fogyasztói jogok hatékonyabb érvényesí-
tésének biztosítására.
Bármilyen problémája is merül fel a fogyasztóknak, Európa-
szerte az alternatív vitarendezési fórumok, így Magyarorszá-
gon a békéltetô testületek segítenek számukra a vállalkozással
fennálló vita megoldásában. Hazánkban tehát a békéltetô tes-
tületek szerepe még tovább nô. Segítségükkel pedig a felek
elkerülhetik a bírói utat, a drága költségeket és a hosszas pe-
reskedést.
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ÉRMÉK, EMLÉKÉRMÉK
Külföldi utazás elôtt alaposan megnézzük
az adott ország fizetôeszközét, hogy magabizto-
sabban tudjunk fizetni vele. De ismerjük saját ér-
méinket? Tudjuk azt, hogy például az 50 forintos
érmébôl hányfajta változat létezik? Fizethetünk
mindegyikkel?

A legfontosabb tudnivaló, hogy az emlékpénzek névérté-
kük erejéig törvényes fizetôeszköznekminôsülnek. Anya-
gukat tekintve aranyból, ezüstbôl készülnek általában,

de 1980 óta nem nemesfém emlékpénzek is gyarapítják törvé-
nyes fizetôeszközeink sorát. Többségük kétféle kivitelben készül,
verdefényes (brilliant uncirculated vagy BU) és tükörfényes (proof
vagy PP) technológiával.

A forint bevezetésének 70. évfordulója alkalmából például a Ma-
gyar Nemzeti Bank 2016. augusztus 1-jén az 50 forintos forgalmi
érme emlék változatát bocsátotta ki 2 millió példányban. Az új 50
forintos érmék névértékes oldala, azaz amelyiken a szám van,
megegyezik a jelenleg forgalomban lévô 50 forintosok névérté-
kes oldalával, a tematikus oldalon azonban a megszokott kere-
csensólyom helyett a megújított 10.000 forintos bankjegyrôl vett
motívum, közepén Magyarország címerével látható, alsó körirat-
ban pedig a "HETVENÉVES A FORINT" felirat szerepel.

Azonban ennél értékesebb emlékpénzek kibocsátására is rend-
szeresen sor kerül, bár ezekkel a megszokott bevásárlásunk al-
kalmával nem valószínû, hogy találkoznánk. Így Széchenyi István
születésének 225. évfordulója alkalmából 20.000 forintos címletû
ezüst emlékérmét, valamint annak 2.000 forintos címletû színes-
fém változatát bocsátották ki 2016. szeptember 21-én. Ezek
az emlékérmék rendhagyó címlettel és mérettel jelennek meg,
mintegy reflektálva Kossuth Széchenyirôl írt jellemzésére: a leg-
nagyobb ezüst emlékérme (átmérôje 52,5 mm) „a magyarok leg-
nagyobbikának”. Az emlékérmék további különlegessége, hogy
recézett szélük egyedi kiosztású, a recék csoportosítása
Széchenyi István születési évére utal, ezáltal tartalmat adva az
érme „harmadik” oldalának.

Érdemes gyûjteni az emlékérméket?

Az érmék késôbbi érték- és árváltozása sok dolog-
tól függ, például attól, hogymilyen az alapanyaguk,
és az éppen mennyit ér a világpiacon. Ahogy az
sem mindegy, a gyûjtôk mennyire kapkodnak
utána. Az apróhirdetôs, vagy aukciós oldalakon pél-
dául az eladó és a vevô egymás közötti alkujától

függ az érme aktuális ára.
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A jövôt megjósolni nem tudjuk, legyen szó akár munkahelyrôl,
magánéletrôl, vagy egészségi állapotunkról. A hitel futamideje
alatt számos elôre nem látható esemény történhet, amely a

pénzügyeinkre is hatással van. A tudatos tervezés segít abban, hogy
elôre felkészülhessünk, és az esetlegesen bekövetkezô negatív ese-
mények hatásait mérsékeljük.

A hitelfelvétel elôtt három fontos szempontot mindenképpen mér-
legelnünk kell, melyek átgondolása segíthet elkerülni az elhamar-
kodott döntéseket és reálisan megítélni saját helyzetünket.

Mi a hitelfelvétel célja, feltétlenül szükséges-e a hitelfelvétel?
Tisztában vagyunk a hitelfelvétellel járó kötelezettségekkel, és az
azok elmulasztásából fakadó esetleges következményekkel?
Gondoskodtunk-e elôre arról, hogy a vállalt kötelezettségeknek a
hitel teljes futamideje alatt meg tudjunk felelni (például biztosítással)?

Minden esetben érdemes alaposan átgondolni, hogy a megvásárolni
kívánt termék vagy szolgáltatás, illetve a hitelfelvétel valóban nélkülöz-
hetetlen-e. Fontos azt is mérlegelni, hogy a hitel költségei arányban
vannak-e a megvásárolni kívánt termék vagy szolgáltatás hasznával.
Erre különösen kell figyelni akkor is, ha a vásárlási döntést az érzelmek
is befolyásolják. Ilyen helyzet lehet a karácsonyi ünnepek közeledtével
megnövekvô kiadásaink finanszírozása. Az ésszerû döntést elôsegítheti
egy független fél (az MNB ügyfélszolgálata vagy vidéki pénzügyi taná-
csadó irodái, független pénzügyi tanácsadó, pénzügyekben jártas
barát, rokon) véleményének kikérése is.

Természetesen vannak olyan élethelyzetek, amelyek esetében a hitel-
felvétel vagy lízingügylet az egyedüli megoldás. Ilyen lehet sokszor a
lakásvásárlás, vagy például a munkavégzésünkhöz, vagy váratlanul ki-
alakult élethelyzetünkhöz (pl. súlyos betegség a családban) elenged-
hetetlen gépjármû finanszírozása.

Amennyiben a hitelfelvétel mellett döntünk, a pénzügyi intézmény
kiválasztásánál is legyünk körültekintôk, és tájékozódjunk az aláb-
biakról:
rendelkezik-e az MNB engedélyével vagy regisztrációjával,
hazai vagy külföldi székhelyû hitelezôrôl van szó,
nézzünk utána az ügyfelek korábbi tapasztalatainak, visszajelzéseinek.

Ami a hitel- vagy lízingterméket illeti, gondoljuk végig, hogy:
a kiválasztott termék illeszkedik-e élethelyzetünkhöz (pl: ne folyó-
számlahitellel oldjunk meg egy esetleges fizetéscsökkenésbôl
adódó anyagi nehézséget),
tájékozódjunk a szerzôdéskötés feltételeirôl (például: számlanyitás,
minimum jövedelem stb.),
kérjünk tájékoztatást a hitel paramétereirôl (például: kamat, egyéb
költségek, futamidô, teljes hiteldíj mutató (THM) stb.), különösen
akkor, ha fedezetlen hitelt, esetleg „gyorskölcsönt” tervezünk fel-
venni, mivel ezek esetében az extra szolgáltatások díja a fizetendô
kamathoz képest jelentôs többletköltséget jelenthet,
minden feltételnek meg tudunk-e felelni, ami a hitelfelvételhez szük-
séges.

Amennyiben alapos mérlegelés után úgy döntünk, hogy a hitelfelvétel
szükséges, úgy érdemes az MNB fogyasztóknak szóló honlapján
(https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem) tájékozódni, ahol a legszük-
ségesebb fogalmak mellett, a döntését segítô alkalmazásokkal is meg-
ismerkedhetünk.

Magyar Nemzeti Bank Pénzügyi Fogyasztóvédelmi Központ.

A hitelfelvétel hosszú évekre, akár évtizedekre
szóló anyagi terhet, elkötelezôdést jelent,
azonban tudatos tervezéssel elkerülhetôk
az ebbôl fakadó kellemetlenségek.
Mire kell figyelni a hitelfelvétel elôtt? Jelen
cikk ehhez próbál meg segítséget nyújtani.

HITELFELVÉTEL
TUDATOSAN
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mindennapi FOGYASZTÓVÉDELEM

Elôétel: Gombapörkölttel töltött palacsinta
tejszínes szósszal
Fôétel: Lazac steak fokhagymás tejszínes
taigletelle-vel
Desszert:Mákos guba torta vanília sodóval

GOMBAPÖRKÖLTTEL
TÖLTÖTT PALACSINTA
TEJSZÍNES SZÓSSZAL
Hozzávalók: olaj, 50 dkg csiperke gomba, 1
fej vöröshagyma, 1 gerezd fokhagyma, 1 friss
paradicsom héja nélkül, 1 db paprika, só, bors,
piros paprika, 1 kiskanál mustár, 3 dl fôzô tej-
szín, pici keményítô, 12 db sós palacsinta
A kisütött sós palacsintákat a hagyomá-
nyosan elkészített fokhagymás gombapör-
költtel megtöltjük, majd a pörkölt maradék
szaftjába tesszük a pici mustárt és a tej-
színnel, valamint a keményítôvel besûrítjük.
Tepsibe tesszük a töltött palacsintákat és a
fele szószt ráöntjük, majd 180 fokos sütô-
ben kb. 15 percig sütjük. Tálaláskor még
szószt öntünk rá.

LAZAC STEAK
FOKHAGYMÁS TEJSZÍNES
TAIGLETELLE-VEL
Hozzávalók: 70-80 dkg friss lazac, 3 gerezd
fokhagyma, 50 dkg friss vagy fagyasztott leve-
les spenót, 3 dl fôzô tejszín, 15 dkg vaj, só,
feketebors, fehérbors, pici keményítô, 15 dkg
mascarpone sajt, 40 dkg taigletelle száraz
tészta
A tésztát nagy mennyiségû vízben „al-
dente”-re fôzzük és leszûrjük. A zúzott fok-
hagymán és vaj felén megfonnyasztjuk a
spenótot, akkor néz ki jól, ha jó darabos.
Sózzuk, borsozzuk, majd a mascarpone

sajttal elkevert keményítôvel sûrített tejszín-
nel felöntjük.
A lazacot 4 részre vágjuk, jól besózzuk, bor-
sozzuk, esetleg egy kis citromfûvel is fûsze-
rezhetjük. A vaj másik felén 2 gerezd zúzott
fokhagymát megpirítunk, majd a lazacok
bôrös felét kb. 2 percig sütjük, aztán a
másik felét kb. 3 percig. Együtt tálaljuk a la-
zacot a spenótos tésztával.

MÁKOS GUBA TORTA
VANÍLIA SODÓVAL
Hozzávalók: 6 db szárazabb kifli, 5-6 dl tej,
18 dkg porcukor, 20 dkg darált mák, 8 dkg vaj,
barack vagy szilvalekvár, 4 db tojás.
A tojásokat szétválasztjuk, a sárgájába
keverjük a 15 dkg cukrot, a tejet. Ebben
a masszában megforgatjuk a kifliket és rá-
öntjük az olvasztott vajat is. Ezután a darált
mákot a kiflikhez adjuk. Egy kivajazott csat-
tos tortaformának az aljára nyomkodjuk
a mákos kiflimasszát, és jó vastagon meg-
kenjük házi baracklekvárral vagy szilva lek-
várral. Betesszük 200 fokos sütôbe, és kb.
20 percig sütjük. Közben felverjük a tojások
habját a maradék porcukorral, majd a meg-
sült torta tetejére kenjük, és további 10 per-
cig sütjük.
Vanília sodó: 1 tojás sárgája, 1 vaníliarúd fél-
bevágva, 4 evôkanál cukor, 2 evôkanál liszt és
5 dl liter tej.
Pudinghoz hasonlóan fôzzük meg.

Kellemes ünnepeket
és jó étvágyat kívánok
a finom fogásokhoz!

Karácsonyi menü
Egy gyakorlott háziasszonynak is fejtörést
okoz karácsonykor az ünnepi menü
összeállítása. Egy kicsit változtatva
a hagyományos „rántott halas-mákos

gubás” kínálaton, egy rendhagyó menüsort
ajánlanék minden kedves fôzni kedvelô

anyukának, nagymamának!

A mennyiségeket
4 fô részére kell érteni.
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