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I. A palyazat célja

A Budapesti Békéltet6 Testiilet (a tovabbiakban: Szervez6) palyazatot hirdet Magyarorszagon
miikodé vallalkozasok szamara ,,Jo gyakorlatok a fogyasztovédelemben” cimmel.

A pélyazattal elérni kivant cél, hogy a vallalkozasok megismerjék egymas jo gyakorlatait, a
fogyasztovédelemben alkalmazhato egyedi és jol miikodé gyakorlatokat akar a tajékoztatés,
akar a mindennapi miikodés, akar a marketing teriiletérél. Ezaltal tisztdban lesznek
lehetségeikkel és azzal, milyen, hatékony és célszerii gyakorlatok vannak a vallalkozasok
korében akar kereskedelmi, akar szolgaltatasi terileten.

Ugyancsak fel kivanjuk hivni a tulajdonosok és vallalatvezetok figyelmét a békéltetés
jelentéségére, megadva szamukra a lehetdséget és egyuttal a segitséget ahhoz, hogy
6sztondzzék a tudatos fogyasztdi magatartas elterjesztéseét.

I1. A palyazat kategoriai és célcsoportja

A palyazaton barmelyik magyarorszagi székhellyel, telephellyel vagy fiokteleppel rendelkez6
vallalkozés részt vehet, az alabbi két kategdriaban:

1.Kereskedelem

E kategdridban azok a vallalkozasok indulhatnak, amelyeknek f6 tevékenységi kore a
kiskereskedelem vagy gyartas valamelyik agabol kerdl ki.

2. Szolgaltatasok

E kategoridban azok a vallalkozasok indulhatnak, amelyeknek f6 tevékenységi kore a
szolgéltatasok valamely 4gabdl kerul ki.

A palyazatra egy vallalkozas érvényesen 0Osszesen egy palyazatot nyujthat be és egy
vallalkozas egyszerre legfeljebb egy kategdriaban nyujthat be palyazatot. Azon vallalkozasok,
amelyek egyszerre végeznek kereskedelmi és szolgéltatasi tevékenységet, elddnthetik, hogy
mely kategdriaban kivannak indulni.

II1. A palyazat keretében megvalositasra keriilo feladatok

A palyazatra jelentkezOk konkrét feladatai nem, hanem annak csupan céljai keriilnek
meghatarozasra. Ez alapjan a jelentkezOk teendéje palyazati anyaguk utjan az altaluk
folytatott fogyasztovédelemi gyakorlatnak a megjelenitése a palyazatban, barmilyen
maradand6 formaban, amely alkalmas a fogyasztovédelem teriiletén hasznalt és alkalmazott jo
gyakorlatoknak ¢és ezen belill a békéltetd testiiletekkel folytatott egyiittmitkodésnek
bemutatasara és népszeriisitésére a vallalkozasok korében.

E korben a palyazati feladat elsédlegesen (de nem kizarolagosan) az alabbi palyazati elemek
kozul egynek, tobb elemnek vagy akar mindegyiknek az elkészitése és a Szervez6hoz torténd
eljuttatasa biralat céljabol:


http://www.teaorszamok.hu/

- video anyagok (példaul: reklamfilmek, kisfilmek, interjuk, ,,tarsadalmi célia reklamok™, stb.)
- vallalati gyakorlatok (folyamatok, képzések, stb.) irasbeli bemutatasa,
- fogyasztovédelmi sikertorténetek leirasa.

A fenti, példalézé felsorolas nem akadalya annak, hogy a palyazé az ott megadott palyazati
elemek kozott nem szerepld, de az I. pontban rogzitett palyazati célnak megfelelé elemet
készitsen el, valositson meg és juttasson el Szervezdének biralat céljabol. Otleteket add
segédanyagként  korlatlanul  felhasznalhatbak a  Szervez6 internetes  honlapjan
(www.bekeltet.hu) megjelent hirek, valamint a Palyazati felhivas mellékletét képezo,
Szervezd altal elkészitett, valogatott fogyasztovédelmi tajékoztatok.

IV. A pélyazatok benyujtdsanak modja és hatérideje

Palyazati szandék esetén a palyamiivek bekiildése a Szervez6 e-mail cimére és postacimere
(1016 Budapest, Krisztina krt. 99.) torténé megkiildés révén torténik. A palyazati anyagok
eljuttatasara lehet6ség van az eredeti képek vagy dokumentumok postai megkildésével
és/vagy elektronikus (szkennelés) Gtjan val6é tovabbitasaval, mig vide6 és hanganyagok
esetében a CD-vagy DVD-adathordoz6 postai feladasaval, vagy e-mail altali megkiildésével.

Mindkét esetben kérjuk a ,,J0 gyakorlatok a fogyasztovédelemben - palyazat” targy
megjelenitését Ggy, hogy az az e-mail Uizenet targyaban, illetve a boritékon olvashato legyen.
Elektronikus kuildesnéel javasolt a nagyméretii file-okhoz valamilyen internetes fajlkiildé
alkalmazas hasznélata. A palyazonak egyuttal mellékelnie

kell egy elektronikus (két oldalndl nem nagyobb

—— terjedelmii és .doc vagy .pdf formatumd) dokumentumot,

FIGYELEM! amelyben bemutatja palyamiivét és megadja a kovetkezd

adatokat:
Akdr tovdbbi plusz )
pontokat is szerezhetnek - a véllalkozéds neve, székhelye és azon kategoria
a pdlydzék, ha a pdlydzati feltlintetése, amelyben indulnak,
anyagnak kiilon Facebook- - a vallalkozds kapcsolattartojanak  elektronikus
profilt készitenek és az elérhetdsége.
anyagot  a  koz0sségi A palyazatok benyuljtdsanak hatérideje: 2017. november
oldalon is népszertsitik! 15.

Profiljukon tiintessék fel a

SzervezG személyét & a ;A nalvazatok értékelése és annak szempontjai

Pdlydzat cimét.

T6bb kedvelés = tobb plusz A palyazatok benyuijtasat kovetden keriil sor a palyazati
pont! anyagok értékelésére, 2017. november 30. napjaig. A
Ez esetben ne felejtsék még palyazati anyagokat a Budapesti Békéltetd Testiilet eljaro
el a pdlydzat benyijtdsdval tanacselnokeibdl allo 5 s zsiiri végzi. Az értékelésnél az
egyidejiileg  megkiildeni alabbi szempontrendszert vessziik figyelembe:

nekiink a profil pontos

elérhetdségét is! -a palydzati anyag tikrozi a Palyazati felhivas

mellékletében megjeldlt egy vagy tobb fogyasztovédelmi

] z . LA
segédanyag megismerését,

-a palyazati anyag szakmai szinvonala,


http://www.bekeltet.hu/

-a palyazo a III. pontban megjelolt elsédleges palyazati elemek koziil tobbet is vagy
valamennyit felhasznalt a palyazata elkészitéséhez,

-a palyaz6 dokumentumokkal (pl: fényképekkel, videoval) igazolt aktivitasa annak érdekében,
hogy kornyezetében is eldsegitse a békéltetd testiiletek népszerisitését akar a palyazati anyaga
segitségével vagy masképpen,

-¢s ennek eredményeként a palyazat benyujtasat megelézden a
célcsoportot milyen széles korben érte el (példaul: internetes
kozzététellel elért fogyasztok szama).

A fenti szempontok alapjan keriil sor a palyazati anyagok
értékeléseére, ennek alapjan kategoriankent a
legszinvonalasabbnak itélt két-két palyazatot valasztjuk Ki,
aminek az eredményér6l a vallalkozasokat 2017.december 10.
napjaig értesitjuk is.

Bdrmilyen  tovdbbi,

VI. Dijazas pdlydzattal
osszefiiggd  kérdés

A zslri értékelése alapjan a legjobb eredményt elérd esetén keresd bdtran

vallalkozésok ,Kiemelked6 fogyasztovédelmi gyakorlat — kolléganénket,  dr.

2017.” dijban részesilnek, a dijazasra sajtonyilvanos esemény Gorozdi-Nagy

keretében fog sor keriilni, melyekrél a nyertes palyazokat Esztert:

elézetesen értesitjiik. Elérhetésége:

VII. Egyebek gorozdie@bkik.hu

Palyaz6 a SzervezOhoz benyujtott palyazataval hozzajarul

ahhoz, hogy a Szervezd a palyazati anyagon teljes korGi felhasznaldsi jogot szerezzen
barmiféle kulon dijazas vagy ellenérték nélkiil. Szervez6 a palyazati anyagokat a békéltetés
népszerisitése érdekében hasznalja fel kizardlagosan tobbek kozott azért, hogy azt a
kozvélemény szamara bemutassa €s a nyilvanossag szamara elérhetdvé tegye.

Szervez6 a koriilményekben torténd, elére nem lathatd valtozdsok bekdvetkezte esetére
fenntartja a jelen Palyazati felhivas teljes korti modositasanak, valamint visszavonasanak
jogét.

Budapest, 2017. aprilis 27. Dr. Baranovszky Gyorgy
elndk
Budapesti Békéltetd Testiilet



MELLEKLET: A Budapesti Békélteté Testiilet dltal elkészitett, vilogatott segédanyagok
listaja a ,,JO gyakorlatok a fogyasztovedelemben” c. pdlydzat megvalésitisihoz (az anyagok
a neviikre torténdo kattintdssal érhetoek el)

1. Gyakori kérdések és valaszok a békéltetésrol (békéltetd testiiletek)

2. Gyakori kérdések és valaszok az internetes vasarlas témakorébél (internetes vasarlas)

3. Ujabb gyakori kérdések és valaszok az internetes vasarlas témakorébdl (internetes vasarlas)

4. Mintalevelek és formanyomtatvanyok az online vasarlas témakdrében (internetes vasarlas)

5. A Budapesti Békéltet6 Testiilet 2015/11. szamu hirlevele (online vitarendezés, internetes
vasarlas, garancia-szavatossag)

6. A Budapesti Békéltetd Testiilet 2016. évi 1. szamu Hirlevele (internetes vasarlas, garancia-
szavatossag)

7. A Budapesti Békélteté Testiillet 2016/11. szamu Hirlevele (békéltetd testiiletek, online
vitarendezés, garancia-szavatossdg, internetes Vvasarlas, panaszugyintézés, elektronikus
hirkozlés, 1égi utas jogok)

8. Mindennapi fogyasztovédelem Ujsag I. szdm Segitségiil
megjeléltiik,  hogy

9. Mindennapi fogyasztévédelem djsag Il. szam az adott anyag
milyen

10. Mindennapi fogyasztdvédelem Gjséag 111. szam fogyasztovédelmi
témakorrel

11. Mindennapi fogyasztévédelem Ujsag 1V. szam foglalkozik.

) . ) Ahol nincs semmi
12. Mindennapi fogyasztovédelem Gjsag V1. szam megjelélve, ott

szamtalan kiilénféle
13. A Budapesti Békéltetd Testiilet 1/2014. szamu ajanlasa az fogyasztévédelmi
tizleten kiviil kotott szerzédések kapesan javasolt tudatos tertilettel
fogyasztdi magatartasrél (termékbemutatok) taldlkozhatnak
vegyesen.

14. A Budapesti Békéltetdo Testiilet 3/2014. szamu ajanlasa a
jotallasbol ered6 fogyasztdi igények rendezése soran elvart
jogkovetd vallalkozoi magatartasrol (garancia-szavatossag)

15. A Budapesti Békéltetd Testiilet 5/2014. szamu ajanlasa az elektronikus kereskedelmi
szolgéltatdsok igénybevétele soran javasolt tudatos fogyasztoi magatartasrol (internetes
vasarlas)

16. A Budapesti Békéltetd Testiilet 1/2015. szamu ajdnlasa a fogyasztdi jogérvényesités
eredményessége érdekében tantisitand6 koriiltekintd magatartasrol (panaszigyintézés)



http://bekeltet.hu/container/container_attachments/download/fgytv._bekelteto_testulet.pdf
http://bekeltet.hu/container/container_attachments/download/gyakori_kerdesek_bbt_internetes_vasarlas_2015.10.07.pdf
http://bekeltet.hu/container/container_attachments/download/bbt_gyik_online.pdf
http://bekeltet.hu/container/container_attachments/download/bbt_mintalevelek_formanyomtatvanyok_2016.05.13.pdf
http://bekeltet.hu/container/container_attachments/download/bbt_ii._hirlevel_2015.12.14.pdf
http://bekeltet.hu/container/container_attachments/download/bbt_hirlevel_2016.i._szam.pdf
http://bekeltet.hu/container/container_attachments/download/bbt_hirlevel_2016.04.19.pdf
http://bekeltet.hu/container/container_attachments/download/elso_szam_mindennapi_fogyasztovedelem_1_.pdf
http://bekeltet.hu/container/container_attachments/download/2014_mindennapi_fogyasztov_iiszept-vegleges.pdf
http://bekeltet.hu/container/container_attachments/download/2016_mindennapi_fogyasztov_iii_evf-vegleges.pdf
http://bekeltet.hu/container/container_attachments/download/2015_mindennapi_fogyasztov_iv_online.pdf
Users/korody/AppData/Local/Library/Containers/com.apple.mail/Data/Library/Mail%20Downloads/AppData/Local/AppData/Local/Temp/bekeltet.hu/wp-content/uploads/2016/10/MF-ujsag.pdf
http://bekeltet.hu/container/container_attachments/download/bbt_1-2014._sz._ajanlas_-_uzleten_kivuli_ertekesites.pdf
http://bekeltet.hu/container/container_attachments/download/bbt_1-2014._sz._ajanlas_-_uzleten_kivuli_ertekesites.pdf
http://bekeltet.hu/container/container_attachments/download/bbt_1-2014._sz._ajanlas_-_uzleten_kivuli_ertekesites.pdf
http://bekeltet.hu/container/container_attachments/download/bbt_ajanlas_3-2014._a_jotallasi_igenyek_intezeserol.pdf
http://bekeltet.hu/container/container_attachments/download/bbt_ajanlas_3-2014._a_jotallasi_igenyek_intezeserol.pdf
http://bekeltet.hu/container/container_attachments/download/bbt_ajanlas_3-2014._a_jotallasi_igenyek_intezeserol.pdf
http://bekeltet.hu/container/container_attachments/download/a_budapesti_bekelteto_testulet_5.2014._szamu_ajanlasa.pdf
http://bekeltet.hu/container/container_attachments/download/a_budapesti_bekelteto_testulet_5.2014._szamu_ajanlasa.pdf
http://bekeltet.hu/container/container_attachments/download/bbt_ajanlas_1-2015.pdf
http://bekeltet.hu/container/container_attachments/download/bbt_ajanlas_1-2015.pdf

