A Budapesti Békélteto Testiilet
2/2017. szamu ajanlasa
az internet hasznalata korében tanusitando koriiltekinté fogyasztoi
magatartasrol

1. Vegyék figyelembe a fogyasztok, hogy a kiilonbozoé kozosségi oldalak (Facebook,
Twitter, stb.) és az internetes keres6k hasznalata is ugyanolyan megkotott szerzédésnek
mindésiil, mintha a valé életben irtak volna ala egy jogi dokumentumot a masik féllel.
Ebbdl pedig ugyanugy jogok és kotelezettségek szarmaznak a fogyasztora, és az oldalt
iizemelteté vallalkozasra nézve is! Ne sajnaljak a faradtsagot és ismerjék meg a kozzétett és
nyilvanos altalanos szerzddési feltételeket — sokan nem is gondolnak, hogy mibe mennek bele
az ASZF-ek elfogadasaval.

2. Annak tudatiaban jarjanak el a fogyasztok a kozosségi oldalak és a keresok
hasznalatakor, hogy azok folyamatosan osszesitik és gyiijtik az adatokat a
felhasznalokrol, legyen sz6 példaul életkorukrol, nemiikrél, tartézkodasi helyiikrél, a
kozosségi oldalon az adatlapjukon megadott adatokrél, barmilyen bejegyzés
kedvelésérél vagy megosztasarol, és az egyéb internetezési szokasaikrol, igy példaul
arrol, hogy milyen weboldalakat néznek meg! Ezek alapjan a fogyasztokat kiilonbozo
tipusokba soroljak a szerint, hogy feltehetden milyen teriilet irant érdeklddnek, tehat melyek
az érdeklédési koreik. Erre hirdetési célokkal vagy a szolgaltatdsok fejlesztése érdekében
keriil sor altalaban, ezekrdl barki tajékozodhat a kdzosségi- és az internetes keres6 oldalakon
kozzétett adatvédelmi szabalyzatokban.

3. Ne feledjék, még a bejelentkezés el6tt és a kijelentkezés utan sem marad feltétleniil
rejtve, hogy mely internetes oldalakat keresték fel és akkor is folyhat az adatgyiijtés!
Mar évek oOta léteznek olyan informatikai megolddsok, amelyek szabad szemmel nem
lathatoak vagy érzékelhetdek, és beépitik Oket az adott weblapba. Ha ilyen cimekre
kattintanak a fogyasztok, akkor olyan, mintha példaul magat a kozosségi oldalt keresték
volna fel! A szamitogépeken ugyanis kisméretii fajlok (az ugynevezett cookie-k: ,,siitik”)
gyljtik ezeket az adatokat és ez altal is mdd nyilik az internet-hasznalati szokasok
feltérképezésére. Lehetdség van ugyanakkor az egyes bongészékben ennek letiltasara,
éljenek ezzel a fogyasztok!

4. Mellozzék a fogyasztok a kozosségi oldalakon megjelend hirdetésekre torténo
kozvetlen valaszadast vagy ehhez hasonlé kapcsolatfelvételt! A valasziizenetekben a
hirdetésre valo hivatkozassal, annak kedvelésével, megosztasaval vagy akar a hozzaszolassal
adott esetben olyan kiilonleges és bizalmas adatokat adhatnak at akaratukon és tudtukon
kiviil a hirdeté vallalkozasnak, amelyeket egyaltalin nem osztananak meg egy
idegennel! Tlyen informacié lehet példaul sajat vagy csaladjuk, rokonaik, barataik anyagi
helyzetére, egészségi allapotara vonatkoz6 adat vagy az arra nézve levonhato kovetkeztetés.

A hirdet6 vallalkozasok ugyanis akar tobb ezer, elére megadott kulcsszo koziil valogathatnak
akkor, amikor megadjak a hirdetéseik célcsoportjat, azaz, hogy milyen érdeklddési teriilettel
rendelkez6 fogyasztokat keresnek. A cégek hirdetdfeliiletein nem latszik az, hogy kik el6tt
jelent meg a hirdetés pontosan, viszont, ha a fogyaszté arra reagal kozvetleniil (kedveli,
hozzaszol, megosztja, a hirdetésre hivatkozva iizenetet kiild, stb.), akkor mar adott
esetben név szerint is értesiilnetnek a vallalkozasok arrol, kinél jelent meg a hirdetés, azt
pedig tudjak, hogy a feladasnal korabban milyen érdeklédési koroket adtak meg pontosan. A
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kiilonboz6 kulcsszavak kozott pedig tobb ezer, példaul az egyes fontosabb életeseményekre,
csaladi allapotra, de akar a betegségekre, anyagi helyzetre vonatkozo kulcsszo szerepel,
amelybdl mar akar informacio vagy kovetkeztetés vonhato le a fogyasztokra nézve.

5. Hasznaljak felelosségteljesen a fogyasztok a kozosségi- és az internetes
kereséoldalakat és figyeljenek oda személyes, bizalmas adataik védelmére! A vilaghaléon
azokat barki megismerheti, ha nem kellden elévigyazatosak. Modositsak adatlapjaikon a
hirdetési beallitisokat, ennek érdekében allitsak be minimalisra a réluk gyiijtheto
adatok korét, tavolitsak el az automatikusan beallitott érdeklodési koroket, tiltsak le a
szolgaltatéi helymeghatarozas lehetoségét! Hasznaljanak olyan ugynevezett ,,adblocker”
alkalmazast, amely meggatolja, hogy adatokat gyiijtsenek roluk, akar a kozosségi
oldalrél tortént Kkijelentkezést kovetden is. Tiltsak le emellett a siitiket az altaluk
hasznalt internetes bongészében!

6. Legyenek tisztdban azzal, hogy az egyes hirdet6é vallalkozasok barmikor feltolthetik
sajat iigyfélkoriilk adatait a Kkozosségi oldalakra, amelyek eczeket egybevetik és
megfeleltetik a regisztracioval rendelkez6 fogyasztok korének. Ennek lehetésége mar régen
adott. Azonban ez a magatartas akar jogszabalysérto is lehet akkor, ha a fogyasztok nem
adtak hozzajarulasukat adataik ilyen célbol torténé kezeléséhez!

7. Ne mulasszak el a fogyasztok a kello koriiltekintést akkor sem, ha a kozosségi
oldalakon vasarolnak egy hirdeté személytol! Ez ugyanolyan rendelésnek szamit, mintha
kiilon egy erre szakosodott weboldalt keresnének fel, épp ezért nem lehet eltekinteni annak
az elvarhaté tudatossagnak a tanusitasatol, mint amikor egy webaruhazbol vasarolnak!

8. Gyozodjenek meg a fogyasztok arrol, mielott egy kozosségi adatlaprol rendelnének,
hogy az eladé maganszemély vagy pedig egy vallalkozas, hiszen csak utobbi esetben
lehet példaul — bizonyos kivételekkel — visszakiildeni az arut tizennégy napon beliil!
Ellendrizzek ezért, hogy tényleg kereskeddként jar-e el, mieldtt barmilyen pénzt atutalnak egy
ismeretlennek! Ha nem biztosak ebben, nyugodtan kérdezzenek erre ra egy iizenetben,
mivel, ha komoly az eladasi szandék és megbizhato az eladd, ugy nem marad a kérdésiik
valasz nélkil!

9. Ha az elad¢ fél a kozosségi oldalon tényleg egy kereskedd, ellendrizzék a fogyasztok
azt is, hogy milyen adatokat ad meg magarol! Ne kossenek szerzodést, ha még egy
cégnév, postacim sem all rendelkezésre és példaul csak egy e-mail cim szerepel megadott
elérhetoségként! A vallalkozdsoknak ugyanis mar elézetesen tajékoztatast kell adni a
fogyasztok szamara neviikrél, székhelyiik postacimérdl, és — ha azzal rendelkeznek — a
telefonszamukrol, a telefaxszamukrol és az elektronikus levelezési cimiikrol is.

10. Az eloreutalassal torténo fizetés kiilonosen a kozosségi oldalakon valo vasarlaskor
nagy kockazatot hordoz, ezért lehetoleg mell6zzék ezt a fizetési format! Az utanvétes
fizetési mod biztonsagos, hiszen ezzel akkor fizetnek csak, amikor a terméket mar kézhez
kaptak!

11. Jarjanak utana annak is a fogyasztok, hogy a kozosségi oldalon hirdetd kereskedo
rendelkezik-e Kiilon internetes honlappal, ahol értékesitési céllal szerepeltet tobb
terméket! Ez ugyanis komolyabb értékesitési szandékra enged kovetkeztetni. Tartsak
észben viszont azt is, hogy ma mar barki készithet par ezer forintért webaruhazat, akar



néhany kattintassal. Hasznaljak ki ezért az internet nyujtotta lehetdséget és ellendrizzék ezt
le!

12. A Kkésobbi kellemetlen meglepetések elkeriilése érdekében ne mulasszak el
megismerni a vallalkozas kozosségi oldalan kozzétett altalanos szerzodési feltételeket!
Sokszor példaul az igért kiszallitasi 1d6 akar tobb tiz munkanapot is igénybe vehet!

13. Kozosségi oldalon torténé vasarlas elétt ellendrizzék le azt is a fogyasztok, hogy a
tobbi felhasznalo milyen bejegyzéseket tett ott kozzé, és nézzék meg szintén, hogy az
egyes megosztasokhoz milyen tartalmu hozzaszolasok érkeztek! Akik mar korabban porul
jartak vagy mas negativ tapasztalatuk volt, beszdmolnak rendszeresen ezekrdl, igy példaul
arrol, ha nem kaptak meg a megrendelt és kifizetett terméket.

14. Az internet vilagaban emellett is sokféle veszély leselkedik a fogyasztokra, igy szamtalan
csalas, atverés aldozatava valhatnak, ha ovatlanok! Egészséges gyanakvassal kezeljék a
hihetetlennek tiiné allitisokkal torténé marketinget és weboldalakat, de akkor is
legyenek koriiltekintdek, ha elsé latasra az adott e-mail iizenet a mobilszolgaltatojuktol
vagy éppen a bankjuktol érkezett és adategyeztetésre felhivasrol szol! Csalok sokszor ezt
a modszert vetik be annak érdekében, hogy a személyes, példaul a bankszamlara vonatkozo
adatokat megszerezzék és igy okozzanak kart a fogyasztoknak! A tort magyarsaggal
megfogalmazott, adategyeztetésre hivo e-mailek és ennek érdekében egy adott internetes
link szerepeltetése esetén szinte biztos, hogy veszélyes iizenetrdl van szo!

15. Az online aukcios piacterek, arverési és aprohirdetési oldalak esetében is jarjanak el
a fogyasztok a kell6 koriiltekintéssel! Annak tudatiban hasznaljak ezeket, hogy
bizonyos hirdetési szolgaltatasok igénybe vétele mar fizetés lehet és nem feltétleniil
dijmentes minden, az adott oldal altal a fogyasztok szamara biztositott lehetéség! Az
altalanos szerz6dési feltételek ismerete elengedhetetlen ez esetben is, ezért ismerjék meg azt a
hasznalat el6tt!

Ne hagyjak figyelmen kiviil, hogy ezek az oldalak kikotik rendszerint azt a lehetéséget,
hogy Kkitiltjak a fogyasztot akkor, ha a rendeltetésellenes hasznalatra vagy éppen a
biztonsagi kockazatra utalo magatartassal talalkoznak. Ilyen lehet példaul adott esetben
az, ha a fogyasztd egy olyan géprdl probal regisztralni, ahonnan kordbban mar egy masik
felhasznalot kitiltottak!

Mindezek mellett ne menjenek bele egy vasarlasba anélkiil itt sem, hogy tudnak,
maganszemélyrol vagy kereskedorél van-e szo, hiszen az utobbi esetében sokkal tobb
fogyasztovédelmi lehetéségiik van! Lehetdleg fizessenek utanvéttel. Tartsak észben, hogy
ha szant szandékkal megtévesztették oket, és igy okozott anyagi kart a masik fél az
eladas soran, példaul a fizetés ellenére nem kiildte el a terméket, akkor az akar
biincselekménynek is mindsiilhet, amely miatt feljelentést lehet tenni!

16. Ne feledjék a fogyasztok, hogy az Eurépai Unioéban, igy Magyarorsziagon is
rendKkiviil szigoru adatvédelmi kovetelmények vannak érvényben! Ha gy vélik, hogy
személyes adataikat (az emberi arckép is ennek mindsiill) megsértette valamelyik
vallalkozas az interneten, kiilonleges jogaik vannak, igy példaul kérhetik az adat
torlését, helyesbitését vagy tiltakozhatnak az adatkezelés ellen! Amennyiben irasos
bejelentést kovetden sem orvosoljak a problémat, birosaghoz vagy a Nemzeti Adatvédelmi
és Informéacidszabadsag Hatésaghoz fordulhatnak jogorvoslatért! 2018. majus 25-t6l



pedig még szigorubb adatvédelmi eldirasok érvényesiilnek az 01j eurdpai unids rendeletben,
amely mar megoldast jelenthet arra a problémara is példaul, hogy egyes kozosségi oldalakat,
internetes kereséket az Europai Union kiviil tizemeltetnek bizonyos vallalkozasok. Az ilyen
kozosségi oldalak, keresok esetében szintén lehet jelezni kozvetleniil, mar most is, ha az
adataikkal kapcsolatban visszaélést tapasztaltak, igy példaul kérhetik a fogyasztok, hogy
a neviiket tartalmazé keresési talalatot tavolitsak el!

Ugyanakkor a fogyasztok a kozosségi oldalak hasznalatakor maguk is legyenek tisztaban
azzal, hogy a mas felhasznalokat abrazolé képeknek a jogosulatlan felhasznalasa, vagy
akar a sérté tartalma hozzaszélasok jogszabalyba iitkozhetnek, és adott esetben
biincselekményt valdsithatnak meg! Tartsak tiszteletben a fogyasztok egymas jogait a
kozosségi oldalakon is, egy-egy ott tett megnyilvanulds olyannak szdmit, mintha azt a valo
¢letben kozolték volna a cimzettel, amelyrdl viszont a vilaghalon és a kozosségi oldalon akar
barki értesiilhet!

17. Az egyes virusok, trojai- és kémprogramok komoly karokat tudnak okozni a
szamitégépen tarolt személyes adatokban, amelyek igy akar illetéktelen kezekbe is
keriilhetnek! Hasznaljanak ezért a fogyasztok viruskeresét és mas, ezek Kivédésére
szolgalé biztonsagi programokat, amelyek ma mar nagy szamban, ingyenesen érhetdek el!
Ha sok, szamukra értékes adatot tarolnak, ne mulasszanak el arrél biztonsagi mentést
késziteni, mivel probléma esetén ez nagy segitséget jelenthet az elveszett, torlodott vagy
éppen a virus altal kodolt adatok visszanyerése érdekében!

Indokolas:

I. A Budapesti Békéltetd Testiilet (a tovabbiakban: Testiilet) a fogyasztok és a vallalkozasok
kozotti gyakori €s jelentds problémakra vonatkozo informaciokat kozzéteszi, és ezek mellé
ajanlasokat tesz annak érdekében, hogy a jovoben az ilyen problémak elkeriilhetéek vagy
megoldhatoak legyenek anélkiil, hogy a felek kozott hossza ideig elhtizodo jogvitara keriilne
Sor.

Ugyanakkor az érintett fogyasztovédelmi informdacidk tartalma sosem dallandd és az a
tudomany, technika mindenkori 4llasa szerint valtozhat, fejlodik. A digitalis vilag
térnyerésével és az internet haszndlatnak a fogyasztok, vallalkozasok korében vald széles
elterjedésével a fogyasztok és vallalkozasok kozott olyan fogyasztovédelmi problémak
alakulnak, ki, amelyek a hagyomanyos, bolti értékesités keretében egyébként fel sem
mertilhetnek.

A fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény (Fgytv.) preambuluma értelmében
tovabba a biztonsagos aruhoz és szolgaltatashoz, hatékony jogorvoslathoz vald jog mellett a
fogyasztovédelem fokuszdba keriil a vagyoni érdekek védelme, valamint a megfeleld
tajékoztatashoz vald jog is. Ennek érdekében indokolt ezért azokra az Gjabb, mar emlitett
problémakra szintén kitérni és ajanlast tenni a megoldasuk érdekében, amelyek az internet
hasznalata korében mertilhetnek és mertilnek fel a fogyasztok és vallalkozasok kozott.

Mind a fogyasztok, mind pedig a vallalkozasok korében népszeriinek szamitanak az egyes
kozosségi oldalak, természetesen mas szempontok miatt. Mig a fogyasztok az 0j kozosségi
kapcsolatok kialakitdsa, egyszersmind a meglévd kapcsolatok apolasa és erdsitése, ezzel
egylitt a szamukra relevans informaciokhoz vald hozzajutds miatt hasznaljdk ezeket az
oldalakat, addig a vallalkozdsok a mar meglévé vasarloik megtartdsa, illetve tovabbi,



potencialis vasarloi kor szerzése miatt hasznaljak ezeket a feliileteket, és ott reklamozzak
termékeiket, szolgaltatasokat, azokat hirdetik.

A koOzoOsségi oldalak tehat nem csak ¢és kizarolag a fogyasztok kozotti, szocidlis
kapcsolattartas céljabol keriiltek 1étrehozasra, hanem az az egyes cégek szempontjabol
hatalmas gazdasagi potenciallal bir, amelynek koOszonhetéen fogyasztok szazezreit, sot
millidit érhetik el pusztan néhany kattintassal a hirdetéseikkel.

Ugyanez igaz azokra az internetes keresémotorokra is, amelyeket szintén kiilonb6z6
véllalkozasok lizemeltetnek és amelyek ismét csak népszeriiek a fogyasztok korében. Altaluk
konnyen rékereshetnek - sz6 szerint - minden, az éppen aktudlis érdeklddéstik targyat képezd
kulcsszora, kulcsszavakra. Ez, kiilondsen a XXI. szdzadban kiemelt jelentdséget kap,
figyelemmel arra, hogy a megszerzett informaciok - a tajékozottsag javitasa mellett -
javithatjak magat a fogyasztoi életmindséget is, igy példaul az egyes, a hétkéznapokban
alkalmazott megoldasokat, szokasokat, gyakorlatokat az 0j modszerek altal jelentdsen
leegyszertsithetik, megkonnyithetik vagy éppen koltséghatékonyabba tehetik azokat.

A Budapesti Békéltetd Testlilethez érkezd kérelmekbdl az is kitlinik, hogy a fogyasztok
ténylegesen hasznaljak is ezeket az 4j megoldasokat. Igy, ma mér a kozosségi oldalak olyan
kozismert csatornak a koriikkben, amelyeket felhasznalnak vasarlasra és ezaltal arra, hogy
személyes szlikségleteiket igy elégitsék ki. Ennek folytan pedig a kozosségi oldalak
hasznalata 0j értelmet nyer esetiikben, és az is latszik, hogy nem szdmolnak az ezekbdl eredd
esetleges kockazatokkal.

II. Ha a fogyasztok a fentiek szerint a kozosségi oldalakat vasarlasra hasznaljak fel, nem lehet
eltekinteni attdl a tudatossagtél, mint amelyet alapesetben egy webaruhazbol torténd
rendelésnél sem lehet melldzni a késobbi, kellemetlen meglepetések elkertilése érdekében.

A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (11. 26.)
Korm. rendelet (a tovabbiakban: Korm. rendelet) 4. § 10. pontja értelmében az ilyen
értékesitési mod keretében megkotésre kerlilo fogyasztol szerz6dés (fogyasztd €s vallalkozas
kozotti szerz6dés) ugyanugy tavollévok kozott kotott szerzOdésnek mindsiil, mintha a
fogyasztd egy vallalkozas webshopjabol vasarolt volna. Kovetkezésképp, ez esetben is
széleskorli, eldzetes tajékoztatasi kotelezettség érvényesiil a Korm. rendelet 11. §-a
értelmében, ide tartozik tobbek kozott a vallalkozas nevérdl, székhelyének postai cimérdl, és —
ha azzal rendelkezik — a telefonszamarol, a telefaxszamarol és az elektronikus levelezési
cimérdl szo16 tajékoztatas.

Ennek ellenére a fogyasztok a kdzosségi oldalakrol torténd vasarlaskor, ha a megrendelés egy
ott talalhato adatlaprol, példaul a kdzosségi oldalon valtott lizenetek utjan torténik, rendszerint
nem tanusitanak kellden koriiltekinté magatartast. gy példaul nem néznek utana annak, hogy
az eladd masik fél maganszemélyként hirdeti termékét vagy épp vallalkozasként jar el.
Ugyanakkor ez épp azért bir nagy jelentdséggel, mert utdbbi esetben sokkalta szélesebb kori
fogyasztovédelmi jogok és lehetdségek illetik meg a fogyasztot, igy példaul, ha a kézhez
kapott termék hibas, akkor vallalkozastol tortént vasarlas esetében, a Polgari
Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) 6:158. §-a értelmében az
ellenkezd bizonyitasaig vélelmezni kell, hogy a teljesitést kdvetd hat honapon beliil a
fogyasztd altal felismert hiba mar a teljesités (azaz a kézhezvétel) idépontjdban megvolt
(kivéve, ha e vélelem a dolog természetével vagy a hiba jellegével Osszeegyeztethetetlen. A
Korm. rendelet 20. § (1)-(2) bekezdései értelmében pedig tavollevok kozott kotott szerzodés



esetén a fogyasztd az atvételtdl szamitott tizennégy napon beliil - bizonyos kivételekkel -
meggondolhatja magat ¢és visszakiildheti a terméket, azaz eldllhat indokolas nélkiil a
szerz6déstol. Ez esetben a kereskeddnek kotelessége a fogyasztd altal kifizetett teljes Gsszeget
megtériteni, a fogyaszto pedig a visszakiildés koltségét allja.

Ugyanakkor a fenti lehetdségek egyaltalan nem illetik meg a fogyasztokat akkor, ha csupan
egy maganszemélytdl (masik fogyasztotol) vasarolnak, azaz a Ptk. 8:1. § 3. pontja alapjan egy
olyan természetes személytol, aki a szakmaja, 6nalld foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége
korén kiviil jar el.

A Budapesti Békélteté Testiilet tapasztalatai szerint amellett, hogy a fogyasztok a kozosségi
oldalakrol torténd vasarlaskor nem gy6zodnek meg kelloképpen az eladdé maésik fél
személyérdl €és arrol, miszerint az maganszemélyként vagy vallalkozasként jar-e el, utobbi
esetben annak altalanos szerzddési feltételeit sem ismerik meg kelléképpen. A fogyasztoi
beadvanyokban tobbszor eléfordult példaul, hogy csak késébb deriilt ki a kérelmezd szamara,
hogy a kozosségi oldalon az adatlapon elhelyezett tajékoztatas szerint akar negyven-hatvan
munkanapot is varnia kell a megrendelt termékekre, mivel ennyi volt az ott feltiintetett
kiszallitasi id0. Ez igaz volt arra az esetre is, ha csupan néhany ezer forintos tételrdl volt szo.

Ugyanakkor az altalanos szerz8dési feltételek atolvasasa mar sokszor dnmagéban is segitségiil
lenne szamukra a tudatos dontés meghozataldban, hiszen példaul a vallalkozasok esetében
kordbban emlitett, kotelezd tajékoztatds korébe esd informaciok hidnya esetén a
szerzOdéskotés mellézése javasolt, mivel az gyanuara adhat okot.

III. Tobbszor eléfordult emellett olyan eset is, hogy a fogyasztok leirtdk kérelmiikben,
miszerint szandékos csalas aldozatai lettek allaspontjuk szerint, mivel a megrendelést
kovetden, annak ellenére, hogy sor keriilt a termék vételaranak atutalassal valo
kiegyenlitésére, egyaltalan nem kaptdk meg a kdzdsségi oldalrol megrendelt arucikkeket. Sot,
miutan jelezték panaszukat a k6zosségi oldalon irt tizenetben a masik félnek, eléfordult, hogy
az a kozosségi oldal lehetdségeivel €élve a nevét megvaltoztatta, igy példaul a korabbi ndi
eladd helyett immar egy férfi adatlapjat talaltdk a korabbinak a helyén, amellett, hogy a
panaszra vélasz egyaltalan nem érkezett.

Arrol viszont mar csak késébb értesiiltek - példaul a kozdsségi oldalon tett bejegyzésekbdl,
hozzaszo6lasokbol -, hogy masok is hasonloképpen kart szenvedtek és hasonld, negativ
tapasztalatokra tettek szert.

Tehat itt sem nélkiilozhetd a tudatos fogyasztéi magatartas, kiilondsen, hogy az internet
vildgdban mar szamos olyan lehetdség rendelkezésre all, amellyel a korabbi vasarloi
tapasztalatoknak utdna lehet nézni. A fogyasztok ugyanis megosztjak azt, példaul a kdzosségi
oldalakon tett bejegyzésekben, az oldalt illetd értékelésekben, vagy mas hozzéaszolasokban, de
akéar kiilon internetes forumokon vagy blogokon megtett bejegyzések utjan vagy ehhez
hasonl6 csatornakon, ha félrevezetésre, megtévesztésre utald magatartast tapasztaltak.

IV. A Budapesti Békélteté Testiilet el6tti igyekbdl az is jol latszik, hogy az online aukcios
piacterekkel, arverési- és aprohirdetési oldalakkal kapcsolatos fogyasztoi kérelmekkel
Osszefliggo tapasztalatok hasonlatosak az el6zdekben eldadottakhoz.

gy sokan nem gy6zédnek meg itt sem arrol, hogy az eladd fél maganszemélyként vagy
vallalkozasként jart-e el, amely ismét abbol a szempontbdl bir nagy jelentdséggel, miszerint a



megrendeléssel, példaul a termék hibajaval kapcsolatos fogyasztévédelmi probléma esetén a
fogyasztd milyen jogokat érvényesithet. Tobb olyan példat talalni a fogyasztoi kérelmek
kozott, amely szerint elmaradt a termék kiszallitasa, és a fogyasztd nem kapta meg a
megrendelt arucikket vagy az, hogy megtortént ugyan a kiszallitas, de az arucikk Osszetorve
érkezett meg, vagy pedig, hogy nem mindegyik megrendelt termék volt benne a megkapott
csomagban (annak ellenére, hogy a kialkudott vételarat rendezte teljesen a fogyasztd). Az
ilyen és ehhez hasonld esetekben, ha a masik fél szdndékosan tévesztette meg a fogyasztot
azért, hogy téle pénzt csaljon ki és ezzel kart okozott, akar a csalds biincselekményének
gyanuja is felmeriilhet, ez biintetend6 a Biintetd Torvénykdnyvrdl szolo 2012. évi C. torvény
373. § (1) bekezdése szerint.

Szintén az online aukcids piacterekkel, arverési- és aprohirdetési oldalakkal Osszefiiggd
probléma, hogy a fogyasztok az ilizemeltetd weboldalak altalanos szerzodési feltételeit, a
hasznalatra vonatkozo, kozzétett tajékoztatasokat sem ismerik meg kell6képpen. Igy nem egy
fogyasztdi kérelem amiatt keriilt benyujtasra, hogy a kérelmezd abban a hitben volt, miszerint
az adott, eladasra szant arucikket hirdetd szolgaltatas ingyenes, holott azért mar fizetni kellett
az érintett oldal ASZF-je szerint. Ugyancsak az is eléfordult, hogy a fogyasztd azért nyujtott
be kérelmet, mert az érintett online aukcids piactér kizarta a szolgaltatas igénybevételének
lehetségébdl. Csak késobb deriilt ki szamdra a békéltetd testiileti eljarasban, hogy az
iizemelteté vallalkozds fenntartotta maganak azt a lehetdséget az 4altalanos szerzédési
feltételekben, hogy kizarja a felhaszndlot, ha biztonsagi kockazatra utaldé magatartassal
talalkozik. Az tortént ugyanis, hogy kordbban az érintett szadmitogéprdl mar egy masik
felhasznalot kitiltottak és a fogyasztd ugyanarrdl a kompjuterrél probalkozott egy uj
regisztracioval.

V. Mind a kozdsségi oldalak, mind pedig az egyes internetes keresék esetében rendszerint
igaz az a megallapitas az iizemeltetd vallalkozasokat tekintve, hogy folyamatosan adatokat
gyljtenek a fogyasztokrol, legyen szd példaul a kozosségi oldalak esetében arrol, milyen
bejegyzéseket osztanak meg és kedvelnek, milyen weblapokat latogatnak meg (akar a
kozosségi oldal vagy internetes keresd hasznalata el6tt vagy utan is), de ide tartoznak
ugyanugy a kozosségi profilon megadott informaciok, példaul a lakéhelyre vagy a nemiikre
vonatkozoan. Az igy nyert informaciokat felhasznalva a fogyasztokat a kozdsségi oldalak
kiilonbozdé érdeklddési teriiletek szerint kiilonbozd tipusokba és kategoéridkba soroljak
automatikusan, egy-egy elére megadott kulcsszo alapjan.

A hirdeté vallalkozdsok pedig a sajat hirdetéfeliiletiikon, amikor hirdetést adnak fel,
megadhatjak példaul, hogy a konkrét hirdetéssel milyen lakohelyti, mely korcsoportba tartozo,
milyen nemii fogyasztokat kivannak elérni. Ugyanakkor az érintettekkel kapcsolatos tovabbi
kategoriakat, azaz érdeklédési kort vagy kordket is beallithatnak, példaul ugy, hogy a tobb
ezer, eldre megadott kulcssz6 (érdeklddési kor vagy teriilet) koziil kivalasztjak, hogy a
hirdetés pontosan milyen ,,érdeklddési korrel” rendelkezd fogyasztok elétt jelenjenek meg.
Mint arr6l mar sz6 volt, ezeket az érdeklddési koroket a kozdsségi oldalak és internetes
keres6k az internet-hasznalati szokasok alapjan automatikusan rendelik hozza az egyes
fogyasztok kozosségi oldalon megtalalhatd adatlapjaihoz.

fgy fordulhat el6 az példaul, hogy adott esetben, ha a fogyasztd olyan weboldalakat latogat,
amely szadmara érzékeny tartalommal bir, példdul egy betegséggel vagy nehéz anyagi
helyzettel, csaladi ¢életben bekdvetkezett valtozassal, €leteseménnyel fiigg Ossze, a kdzosségi
oldal nem valogat és akar ezekhez is ,,érdeklddési kort” rendel hozza automatikusan. Fontos
megjegyezni, hogy a vallalkozasok a sajat hirdetdfeliiletiikon nem latjak azt, pontosan név



szerint mely fogyasztok eldtt jelent meg a hirdetésiik, hanem csak arrdl értestilnek példaul, az
hany fogyasztot ért el.

Akkor viszont, ha ez alapjan a fogyaszto el6tt (példaul a kozosségi oldalon a hirfolyamaban)
megjelenik az adott hirdetés, és arra a fogyasztod kozvetleniil reagal, igy kedveli, megosztja, a
hirdetésre hivatkozva iizenetet kiild irdsban a kozosségi oldalon a hirdetd vallalkozasnak, ugy
ezzel mar onkéntelentil is olyan érzékeny adatokat, vagy mas, a személyére, csaladjara, barati
korére, ismerdseire vonatkozo, levonhatd kovetkeztetéseket hozhat adott esetben a vallalkozas
tudomasara, amelyeket egy idegennel egyébként sosem osztana meg. A hirdeté cég ugyanis
teljesen tisztaban van azzal, hogy a hirdetési feliileten milyen ,,érdeklodési koroket” adott meg
(amely szinte barmi lehet, akar egy betegség megnevezése vagy barmilyen egyéb érzékeny
témakor) €s az elobb emlitett esetekben a fogyasztd tulajdonképpen felfedheti magéat mar
azzal is, miszerint a hirdetésre reagal kozvetleniil olyan formdban, hogy neve ekkor mar a
vallalkozads szamara észlelhetd a kozosségi oldalon keresztiil. Jollehet, példdul az egyik
kozosségi oldalon van olyan funkcio, amellyel megtekinthetd, hogy miért latja a fogyaszto az
adott hirdetést, ugyanakkor az nem tartalmazza egyszerre az Osszes szoba johetd okot
(minden, a vallalkozas altal beallitott érdekldédési kort), és a fogyasztd szamara érzékeny
informaciok, érdeklodési teriiletek rejtve maradhatnak.

Epp ezért nem nélkiilozhetd a kozosségi oldalak és internetes keresék hasznalata esetében
sem a koriiltekinté magatartés, és ha a fogyasztok az ilyen és hasonlo eseteket meg szeretnék
eldzni, indokolt a minimalisra korlatozni az lizemeltetd vallalkozasok altal gylijthetd adatok
korét az adatvédelmi vagy hirdetési beallitasok kozott.

Meg kell jegyezni azt is ennek kapcsan, hogy e vallalkozasok internetes honlapjain
megtaldlhatdbak azok az informacidk (a szerzddési feltételekben vagy adatkezelési
szabalyzatokban), miszerint hogyan €s pontosan milyen iranyelvek mentén keriil sor az
adatgylijtésre, milyen adatokat gylijtenek, azokat hogyan kezelik, és a fogyasztoknak
modjukban all mindezekrdl eldzetesen tajékozodniuk, ahogy arrdl is, hogyan emelhetnek
kifogast az érintett iizemeltetd vallalkozasnal az adatkezelést illetéen. Erdemes ezért venni a
faradtsagot arra, hogy ezeket a szabalyzatokat a felhasznalok megismerjék.

VI. Mindezek mellett is, az internethasznalat kdrében tovabbi szamtalan veszély, igy példaul
virusok, ugynevezett trojai falovak, mas kémprogramok teremtik meg annak lehetdségét mas,
artd szandéku felhasznalok szdmara, hogy kart tegyenek a fogyasztok szamitogépében,
korlatozzak az adataikhoz vald hozzaférést vagy egyéb jogtalan hatranyt okozzanak
szamukra. Ezért érdemes az ennek kivédésére szolgald biztonsagi programokat telepiteni és
hasznalni, amelyek mostansdg mar barki szamara, ingyenesen hozzaférhetéek. Ugyantigy
érdemes az egyes e-mail cimekre érkez6 elektronikus lizeneteket is egészséges gyanakvassal
kezelni, mivel eléfordul, hogy példaul az adategyeztetésre hivo ,.aliizeneteket” alkalmaznak,
amelyeket tgy allitanak be, mintha a fogyasztd bankjatél vagy éppen hirkozlési
szolgaltatojatol érkezett volna. Igy probaljak meg kicsalni a fogyasztok személyes adatait,
sokszor annak érdekében, hogy jogtalan haszonszerzésre tegyenek szert.

Ezeken tilmenden, a személyes adataikat (az érintettel kapcsolatba hozhat6 adat — kiilondsen
az ¢érintett neve, azonositd jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fiziologiai, mentalis,
gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemzd ismeret —, valamint az adatbol
levonhato, az érintettre vonatkozd kovetkeztetés) illetden szintén a kelld tudatossaggal kell
eljarniuk a fogyasztoknak, legyen sz6 akar a sajat adataikrdl, akar pedig mas felhasznalok
adatairdl, amikor azokat mas felhasznéalokkal osztjdk meg, a kozosségi oldalakon altalaban



nyilvanosan. Személyes adatnak mindsiilhet példaul egy a felhasznalot abrazold kép is,
amelyen az felismerhetd, és ennek pedig a jogosulatlan, példaul hozzajarulas nélkiil térténéd
felhasznalasa akar biincselekményt is megvalosithat adott esetben.

Ha azzal szembesiilnek a fogyasztok, hogy adataikkal barmilyen moédon visszaélt egy
vallalkozas, engedély nélkiil - kivéve a jogszabalyon alapuld adatkezelést -, vagy pedig a
hozzajarulasban engedélyezett céltdl eltéréen kezelik adataikat, az informacios onrendelkezési
jogrol és az informacidszabadsagrol szol6 2011. évi CXII. térvény alapjan kérhetik példaul
adataik torlését, helyesbitését vagy az adatkezelés ellen tiltakozhatnak az adatkezel6nél. Ha
erre nem keriil sor még az irasos bejelentést kdvetden sem, akkor jogorvoslatért birdsaghoz
vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosaghoz lehet fordulni.

Fontos egyuttal tudni azt is, hogy 2018. méajus 25-t6l mar 0j eurdpai unids, kotelezd
adatvédelmi rendelet lesz alkalmazando, amelyben még a jelenleginél is szigoribb eldirasok
fognak érvényesiilni.

VIl. A Budapesti Békélteté Testiilet a fentiek szerint azt javasolja a fogyasztoknak, hogy
a 2/2017. szamu ajanlasban foglaltaknak megfeleléen koriiltekintden jarjanak el az
internet hasznalata soran.

Budapest, 2017. augusztus 10. Dr. Baranovszky Gyorgy
elnok
Budapesti Békéltetd Testiilet



