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Legkésébb az utolsé héten kezdjiik el
felvenni az iskolaid6ben megszokott
ritmust. Alljunk vissza a korabbi na-
pirendre: gyermekiink fekiidjon le id6-
ben, és keljen fel egyre kordbban. Fi-
gyeljiink arra, hogy ttirelmesek legyiink
vele, hiszen az els6 napokban valdszi-
niileg nem fog konnyedén menni a ko-
ran ébredés. Adhatunk neki akar vala-
milyen reggeli feladatot is, ami moti-
valja 6t a felkelésre — a fenti tandcso-
kat a K&H gydégyvardzs mesedokto-
rok program szakért6i tették kozzé az
iskolakezdés kozeledtével.

Felhivjik a figyelmet: a hdtizmok-
nak és a testtartdsnak kiilonésen nagy
szerepe lesz szeptembertdl, hiszen az

- iskolds gyermekek nap mint nap tdskat
fognak hordani. Fontos ezért, hogy a
tanszerek beszerzésén til mds médon
is késziiljon a csaldd az 4j id6szakra,
példaul tartdsjavito, gerincerdsitd tor-
naval. Akér otthon, akdr egy csopor-
tos fitneszdrdn, a sziilének és a gyer-
meknek egyardnt hasznos id6téltés a
torna, Ha azonban a gyermek a rend-
szeres mozgds ellenére is panaszko-
dik a hatfdjdsra, vagy nem latunk ja-
vuldst a tartdsdban, mindenképpen
kérjitk szakember segitségét — java-
soljak a mesedoktorok,

Arra is kitérnek, hogy a nyér végé-
vel érdemes dtvizsgalni a nebulé 6szi
ruhadarabjait. A kinétteket el lehet

ajdndékozni, és érdemes a megfeleld
6szi, téli ruhdzatot id6ben beszerez-
ni. A tanszervésdrlassal kapcsolatban
megjegyzik, a beszerzést ne hagyjuk
az utolsé pillanatra, de az drak mel-
lett minden esetben figyeljiink a mi-
néségre is. Hiszen az alacsony szinvo-
nalt tanszerek sok bossztisigot okoz-
hatnak gyermekiinknek: az olcsébb
papir konnyedén elszakadhat, a rossz
mindéségl radir pedig foltot hagyhat
a fiizeten.

Ennek kapesédn a Nemzeti Fejlesz-
tési Minisztériumnal mikods dllami
fogyasztévédelem azt tandcsolja, hogy
lehetGség szerint szakiizletben vasarol-
janak a csalddok, és elsésorban a miné-
séget tartsak szem el6tt. Elképzelhetd,
hogy egy j6 mindségli termék drdgébb,
ugyanakkor val6szintileg hosszabb t4-
von fogja kiszolgédlni az iskolds gyer-
meket, mint az olcsébb, de gyengébb
min6seégl arucikk. Nem ritka, hogy
az olesdbb, sildnyabb minéségti ter-
mék gyorsan tonkremegy, elhasznalé-
dik, akdr mér a megvételkor sem alkal-
mas a megfelel6 haszndlatra — hivtdk
fel a figyelmet. Megjegyzik, a tansze-
rekkel kapcsolatban jellemzéen nem ér-
keznek panaszok a hatéséghoz, azon-
ban az dltaldnos tapasztalat az, hogy
hossz tdvon gazdasigosabb egy jobb
minéségti, megfeleld kivitelli termé-
ket megvasarolni. ?
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Sok pénzt sporolhatnak a szuldk, érdemes figyelni az akcio \\@_,

Nincs reklamacié, ha
nem tetszik az iskolataska

Ahol vésarlas van, ott konnyen lehet fogyasztévédelmi probléma is:
alapos tuitmutatast tett kézzé a Budapesti Békélteto Testillet az isko-
lakezdés el6tti beszerzések kapcsan. Hatalmas kedvezmények, le-
arazasok - az aruhazlancok mar kézzétették a kedvezményesen ki-
nalt tanszereket, csalogaté akciékat, de a fogyasztévédok szerint a
nagy forgatagban nem art tébb mindenre iigyelni. A Nemzeti Fej-
lesztési Minisztérium ekbézben kdzélte, hogy az orszigos hatésagi
vizsgdlat eredményébd6l megallapithaté: a hatésagilag ellen6rzott
szines ceruzak, zsirkrétak, temperak, vizfestékek és a tolitarték dén-

to tébbsége biztonsagos.
Thurzo6 Katalin

Ningcs kotelezd, egyéves garancia pél-
ddul a tizezer forint feletti iskolataska-
ra, van viszont az ilyen vételdr feletti
szamologépre, diktafonra, hangszer-
re, sporteszkozre, laptopra — hivta fel
a figyelmet a Budapesti Békéltetd Tes-
tilet (BBT) abban a tdjékoztatdjiban,
amelyet az iskolakezdés kozeledtével
tett kozzé. Ebben figyelmeztetik a ke-
reskedGket: nem art iigyelniiik a tisz-
tességes akcids ajanlatokra, igy példa-
ul arra, hogy csak tigy hirdessék a ked-
vezményeket, ha a rekldmozds koriil-
ményeinek megfelel6 id6tartamban és
mennyiségben tényleg elérhet6k a ter-

.

meékek a boltban.

BIZONYITANI KELL A HIBAT

A fogyasztévéddk szerint a sziil6knek
hasznos tudniuk, hogy amennyiben a
megvasarolt iskolatdskdnak, tornaci-
ponek vagy tornaruhinak csak any-
nyi a ,,baja”, hogy nem tetszik a didk-
nak, akkor emiatt még nem lehet rek-
lamdlni. Ennek ellenére a legtobb dru-
héz biztosithatja azt is, hogy ha a ter-
mék nem olyan, mint amilyet virtak,
akkor adott id6n beliil vissza lehet vin-
ni cserére, errél érdemes el6re érdek-
Iédni. Ez azonban nem kételezé, csak
ha valéban hibas a termék.

Ilyenkor a vevé kérheti — a nagy ak-
ci6 ellenére is, mert kiilonbség nincs
—, hogy ingyenesen javitsak meg a ter-
méket, vagy ha azt nem tudjék, esetleg
nem akarjék, akkor pedig cseréljék ki
dfjmentesen. Ennek hidnyéban pedig
a vételdr leszdllitdsat, illetve a teljes
vételar visszatéritését is kérni lehet.

Ha példdul késébb, a megvételtsl
szamitott hat hénapon belil meriilt fel
a fogyasztévédelmi probléma, az 4ru-
hdznak be kell bizonyitani azt, hogy a

hiba oka csak a vdsérlast kévetéen ke-
letkezett. Amennyiben ezt nem teszi
meg, gy koteles eleget tenni a fogyasz-
té igényének. Fél éven tul viszont mar
a fogyaszténak sziikséges bizonyita-
nia, hogy eleve hibas volt az drucikk.
A hiba miatt a vasarldst6l szdmitott
két évig lehet reklamdlni.

INTEZKEDES :

A <m<OmNOrm>_.>._.z>_r
Erdemes odafigyelni, hogy ha a vasar-
laskor a jotallési jegy dtaddsa nem tor-
tént meg, gy a szamldval, nyugtdval
még ugyanugy lehet a jotallasi jogo-
kat (kijavitas, kicserélés, vételarleszal-
litas, vételar-visszatérités) érvényesi-
teni. Egytttal azért sem utasithaté el
a fogyaszto igénye, ha a jotélldsi jegy
esetleg rosszul lett kidllitva az druhdz
részérol.

Hibds termék miatti panasz esetén
nagyon fontos tudnivalé, hogy a beje-
lentett igényrél jegyz6konyvet kell fel-
vennie az aruhdz alkalmazottjinak, és
annak egy példanydt a fogyasztonak 4t

kell adnia — figyelmeztet a békéltetd
testiilet. Ezt a jegyz6konyvet a keres-
ked6k hdrom évig kitelesek megdriz-
ni és bemutatniaz ellen6rz6 hatdsag-
nak, ha arra igény meriil fel. Ha eset-
leg a vevdszolgalatos — vagy aki a v4-
sarl6i panaszok kezelésével foglalko-
zik — nem tud nyilatkozni rogton ar-
r6l, teljesithet6-e a vasarlé igénye, tgy
az druhdznak a panasszal kapcsolatos
élldspontjarol legkésébb 6t munkana-
pon beliil, igazolhaté médon kell t4jé-
koztatnia a fogyaszt6t. Ha dtveszik a
terméket javittatdsra, arrdl is kell {rd-
sos dokumentumot adni a vésdrlénak.

TISZTESSEGTELEN GYAKORLAT
IS FELMERULHET

Szot kell ejteni arrél a gyakori esetrél,
amikor a hangzatos akciézdsban ak-
kora a kereslet, hogy idé el6tt elfogy-
nak a kedvezményes termékek, amely-
nek kovetkeztében hoppon maradnak
a direkt az ajanlat miatt a boltba ér-

 kezé vevék. Alapesetben a keresked

feleldssége, hogy megfeleléen késziil-
jon az akciora, vagyis kell6 mennyisé-
gti arukészlettel hirdesse ki az dren-

. gedményt. Ellenkez esetben ugyanis

akdr tisztességtelen kereskedelmi gya-
korlatot is megvaldsithatnak, amelyet
torvény tilt. Ugyanigy tilos a fogyasz-
tot azonnali dontéshozatalra késztet-
ni azzal a valétlan éllitéssal, hogy az
adott termék példdul csak nagyon kor-
latozott ideig 41l rendelkezésre az igért,
kedvezé drral.

A Budapesti Békéltetd Testiilet fel
hivja az aktudlisan az iskolakezdésr

. késziiléfogyasztok figyelmét, hogy h

barmilyen fogyasztévédelmi probléma
juk van a nagy ledrazasokon megvet
termékekkel, vagy més ligyben nen
jutnak megegyezésre a vallalkozassal
forduljanak bétran a févérosi és a me
gyei kereskedelmi és iparkamarak mel
lett mtikod6 békéltetd testiiletekhez
amelyek ingyenes, gyors lehet8sége
kindlnak a vita megolddsira.

JATEKOT HIRDETETT AZOGYEI A:
Elj kénnyebben cimmel inditott kéz
étkeztetést népszer(isité kampanybar
tavaly a didkok kivalasztottidk Magyar
orszéag top 50 menzaételét. Az egészsé
ges tapldlkozés elveit hangsulyoz6 és :
kozétkeztetésre fokuszals felvildgosite
kampany 2017 mésodik felében folyta
todik, ezért augusztus 18-t6l vj jatékr:
invitdljuk a csaladokat — kozélte az Or
szégos Gybgyszerészeti és Elelmezés.
egészségiigyi Intézet (OGYEI). Szep-
tember 8-dig keresik azokat az egész:
séges tapldlkozds alapelveire épiilé re
cepteket, amelyek segitségével viltoza:
tos és finom lesz az iskolai sziinetekber
fogyasztott uzsonna, tizérai. A beér:
kezett recepteket, illetve az ételek fo-
téit'az intézet kozzéteszi a kampdny-
hoz tartozé kozosségi oldalén, ahol
fotdkra like-kal lehet szavazni. A jétél
végén harom nyertes csaldd az OGYE]
dietetikusai segitségével személyre sza-
bott tandcsaddson vehet részt.

" TERMEKEKET VONTAK KI A FORGALOMBOL A csa-
ladok jellemzéen augusztus masodik felében szerzik be

volta megengedettnél. » hisz szinesceruza-készlet kozul
u.mn__m csak egy termék zold mintaelemének dlomtartal-.

‘azokat a tanszereket, amelyeket a didkok egész tanévben
haszndlnak. A Nemzeti Fejlesztési Minisztérium &ltal el-
rendelt orszagos fogyasztovédelmi vizsgdlat eredményé-
b6l megallapithato, hogy az ellenérzétt szines ceruzak,

zsirkrétak, temperdk, vizfestékek és a tolltartok donté

tébbsége biztonsagos - kdzolte a hétvégén a szaktarca.
A fejlesztési minisztérium mqumn_"m_ﬂ laboratériuma 59
termeék ellendrzését végezte el, amelyek kéziil minddssze
hat nem felelt meg a kévetelményeknek. A gércsé ald
vett termekek kozill a szakemberek egyetlen vizfesték
vagy zsirkréta esetében sem taldltak kifogdsolnivalot, A
vizsgalt kilenc tolltartébol harom az egészségre karos, til-
tott lagyitoszert tartalmazott. A tiz temperakészlet koziil
kettében a z6ld és .x.mx festékek réztartalma magasabb

. ma haladta meg a biztonsdgi hatarértéket. Az ellenérzé-

sen megbukott termékek tételes listaja az NFM honlapjan

‘megtalalhato. Jelezték, a fogyasztévédelmi hatdsdg intéz-

kedett arrél, hogy a nem megfelel temperakészletek,
tolltartok és szinesceruza-készlet lekeriiljon az lizletek
polcairdl, és a termékeket a vasarloktol is visszahivjak.
- Kiemelt szempont a magyar csaladok, gyermekek vé-
delme, ez indokolta a szeptemberi iskolakezdés el6tt a
tanszerek atfogd vizsgalatat, amelyek __<m: széles kord
:mnomm.m.‘ ellenérzésére korabban nem volt példa. A mi-
nisztérium a kedvezd eredményeket kévetéen is folyama-
tosan figyelemmel kiséri e termékkér Eﬂozmmuommmmmﬂ -
kézolte a vizsgalat kapcsan Keszthelyi Nikoletta ,ﬂoaﬁ_mm.
tévédelemért qm_m_am :m?mnmm allamtitkar.



