A Budapesti Békélteto Testiilet
3/2017. szamu ajanlasa
a lakasfelajitas és —karbantartas soran a
koriiltekinto fogyasztoi magatartasrol

L. Ajanlas a fogyasztok szamara

1. Tudatosan tervezziik meg, hogy milyen végeredményt szeretnénk elérni a
lakasfelujitasnal vagy —karbantartasnal, ne dontsiink hirtelen otlettél vezérelve vagy
érzelmi alapon!

2. Tobb vallalkozastol is kérjiink be arajanlatot és akar referencialistat a korabban
elvégzett munkakrol, miel6tt valakit megbiznank!

3. Gyozédjiink meg arrél, hogy kivel kotiink szerzodést! Az interneten ma mar tobb
olyan nyilvantartas érheto el, amelyben az adott vallalkozas ellenérizheté. Ilyen példaul
az Igazsagiigyi Minisztérium Céginformacios és az Elektronikus Cégeljarasban
Kozremiikodo Szolgalat ingyenes céginformacidos szolgaltatisa, amely a www.e-
cegjegyzek.hu honlapon érheté el.

4. Pontosan hatiarozzuk meg, hogy milyen munkat és minéséget varunk el a
vallalkozastol és annak mennyi az ellenértéke! Ezeket a feltételeket rogzitsiik irasban és
igy kossiik meg a szerzodést!

5. Alairas elott olvassuk at és értelmezziik is a szerzédést! Ne irjunk ala olyan iratot,
amit el6zoleg nem olvastunk el vagy amit nem értiink!

6. A garancia és a szavatossag nem ugyanazt jelenti. Tisztazzuk, mit vallal a vallalkozas
arra az esetre, ha fogyasztovédelmi probléma van az elvégzett munkaval!

7. Allapodjunk meg arrol és rogzitsiik a vallalkozas altali teljesités hataridejét, ha pedig
a munka jellege miatt az sziikséges, akkor az egyes részhataridoket is!

8. Tisztazzuk, hogy milyen mindségii anyagok felhasznalasaval kell a vallalkozasnak a
szerzodést teljesitenie! Ne mulasszuk el azt sem rogziteni irasban, hogy a felujitashoz
sziikséges anyagnak a megfelelé mingségben és mennyiségben torténé beszerzése kinek a
feladata! Amennyiben errél a vallalkozas gondoskodik, hivjuk fel az anyagokrol szolo
szamlak bemutatasara és ellendrizziik azokat, mivel tételesen igazoljak a felmeriilt
koltségeket!

9. A felmérések helyességéért az felel, aki azt elvégezte. A szakértelmet igénylo
feladatokat bizzuk szakemberre!

10. Ellendrizziik a munkavégzés folyamatat! Nagyobb értékii feltjitasi munkaknal
indokolt lehet miiszaki ellenér alkalmazasa.
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teljes vallalkozéi dij kifizetése elétt!
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12. Csak gy adjunk at barmilyen pénzosszeget a vallalkozisnak, ha arrél szamlat-
nyugtat is kapunk! Egy esetleges vitanal ezzel tudjuk igazolni, hogy ténylegesen sor
Keriilt résziinkrol a fizetésre.

II. Ajanlas a vallalkozdsok szamdra

1.Ne feledjék a vallalkozasok, hogy kotelezd, hat honapra szolo garanciat kell vallalniuk
a lakaskarbantartasi és —javitasi szolgaltatasokra is, ha a szolgaltatasnak az altalinos
forgalmi adot és az anyagkoltséget is magaban foglalo dija a huszezer forintot
meghaladja! Ne mulasszak el atadni a fogyasztonak az errél szolé jotallasi jegyet!

2. A jotallasbol eredé jogokat az épiilet, vagy a berendezés tulajdonosa érvényesitheti,
tehat tulajdonosvaltozas esetében — a jotallasi idon belill — az uj tulajdonos is
érvényesithet jotallast - ha fogyasztonak mindsiill - a javitast végzé vallalkozassal
szemben!

3. Torekedjenek a vallalkozasok arra, hogy a fogyasztok hibabejelentése alapjan
tisztességesen, haladéktalanul sor keriiljon a panasz orvoslasara!

Indokolas:

A Budapesti Békéltetd Testiilet (a tovabbiakban: Testiilet) a fogyasztok és a vallalkozasok
kozotti gyakori €s jelentds problémakra vonatkozo informéciokat kozzéteszi, és ezek mellé
ajanlasokat tesz annak érdekében, hogy a jovOben az ilyen problémak elkeriilhetdek vagy
megoldhatoak legyenek anélkiil, hogy a felek kozott hossza ideig elhizodo jogvitara keriilne
Sor.

A lakoingatlanokban életiink jelentds részét toltjiik, fontos, hogy azok megfeleld miiszaki
allapotban legyenek, biztositsdk az ott ¢lok minél jobb komfortérzetét. Ki ne szeretné, ha
kevesebb fiitési koltséggel is elérné a kivant hdéfokot vagy biztonsdgosabbnak tudnd a
veszélyes berendezések hasznalatat.

A Budapesti Békéltetd Testiilet el6tt folytatott eljarasok tapasztalatai alapjan a fogyasztok sok
esetben nem kellden késziilnek fel a lakasukkal kapcsolatos felujitasi, karbantartasi munkékra,
azokat gyakran ismerds, vagy ismerds altal ajanlott szakemberrel végeztetik el szdban
nagyjabol megallapodva, vagy éppen teljesen ismeretlen emberrel a lakasukon, elolvasatlanul
irnak ala szerz6dést, még akar fizetést is teljesitve eldre.

I. Gyakran keresik fel a fogyasztokat lakasukon vallalkozok olyan ajanlatokkal, amelyeket
rendkiviil kedvezének tiintetnek fel, de amelyeket illetden azok megfeleloségét a
fogyasztonak nem volt modja elézetesen mérlegelni. Tobb esetrdl tudunk, amikor a k6zos
képviseldre, vagy a haz altal elnyert palyazatra hivatkozva ajanlottak kedvezményes aron a
fogyasztonak régi nyiladszaroi utdlagos hdszigetelését, azonban ezt rendkiviili lehetdségként
tiintették fel, azonnali dontésre sarkallva a fogyasztot. Jellemzden azonnal elkérnek —
esetenként a vallalasi Osszeg harmadat is meghaladdo — ,felmérési” dijat, amelyet a
fogyasztonak akkor sem téritettek vissza, ha a fogyasztd az iizlethelyiségen kiviili (lakason
torténd) szerzodéskotésre tekintettel utobb a jogszabalyban biztositott indokolas nélkiili
elallasi jogéaval élve nem kivanta a szolgaltatast igénybe venni.



Nem ritkdn szénmonoxid-érzékeld szerelésének igéretére szol az ajanlat, szintén azonnali
fizetési igénnyel, de ténylegesen késobbi szallitassal. Tobb panasz szerint a szerelésre késdbb
sem keriilt sor, a véllalkozast a fogyaszté nem tudta elérni.

A célszerli és tudatos fogyasztoi magatartast akkor valdsitjuk meg a vallalkozoéi ajanlatok
mérlegelésekor, ha nem dontiink azonnal az ajanlat elfogadasarol, kivéve, ha azt egyébként
elézetesen mar atgondoltuk.

Eppen ezért semmilyen jogcimen és indok alapjan nem célszerii elézetesen jelentSsebb
Osszeget Kifizetni a lakasunkon hivas nélkiil — tehat hazald jelleggel — ajanlatot tevd
vallalkozoknak, ha nem vagyunk biztosak abban, hogy a kindlt szolgaltatast késobb
ténylegesen igénybe tudjuk venni, igy példaul a wvallalkoz6é elérhetoségét a
mobiltelefonszdman kiviil nem ismerjiik, vagy a vallalkozas ésszerti hataridében nem vallalja
a szolgaltatas teljesitését.

Il. Ha példaul a lakasunk nyilaszardi elavultak és iddszerlinek tartjuk a cserét, akkor
elézetesen tobb helyrdl is tajékozodjunk, hogy milyen tipusu nyilaszardkat szeretnénk, azok
mennyibe Keriilnek, és azokat honnan, milyen koltséggel tudjuk beszerezni. Természetesen
igaz ez barmilyen mas esetre is, legyen sz6 akar csak egy mosogatdcsap cseréjérdl vagy netan
a lefolyo eldugulasarol.

Amennyiben a levélszekrényiinkben talalt szordlapos vagy keriileti ujsagbeli ,,akcios” arat
megfelelonek is tartjuk, érdemes meggy6zddni annak valdban kedvezd voltarol ugy, hogy
azonos szolgaltatasra, illetve miiszaki tartalomra mas vallalkozas ajanlatat is megnézziik. A
fogyasztok — kiilondsen azok, akiknek nincs modjuk szélesebb korben tajékozodni — gyakran
a legegyszerlibb megoldast valasztjak: a hirdetési Gjsagban vagy eltett szordlapon talalhatod
vallalkozast hivjak fel, ha slirgds munkara van sziikség. Természetesen egy szennyvizcsatorna
duguldsa, a csérepedés, vagy éppen az aramsziinet mind-mind olyan gyors beavatkozast
igényl6 esemény, amikor a nem vart hiba miatt a fogyasztoi reakciok nem mindig lehetnek
raciondlisak. Azonban torekedjiink arra, hogy ilyen esetben is lehetdleg tobb helyrdl kérjlink
ajanlatot, ne az alapjan dontsiink, hogy a hirdetésben olyanok szerepelnek, mint pl. ,, keriileti
lakosoknak vagy nyugdijasoknak kedvezmény” vagy akar kiszallasi dij elengedése. A Iényeg,
hogy végeredményben Osszesen mit kell fizetniink a munkaért. Ha pedig az Osszeget
tulzottnak talaljuk, mindenképpen kérjiink mas vallalkozastol is arajanlatot, de legalabb
kérdezziik meg ismerdseinket, 6k is hasonléan tilzottnak tartjak-e az ajanlott Osszeget. A
kozvetlen veszélyhelyzetet kivéve a néhany perces késedelem a vallalkozads koriiltekintd
kivalasztasa miatt jobban megéri, mint az utdlagos vitatkozads a hirtelen kivalasztott
vallalkozassal a vallalkozoéi ar irredlis voltat illetden.

[1l. Az ingatlantulajdonosok, bérldk tobbsége nem szakember. Tipikusan megbiznak egy
épitési vallalkozot, vagy egy céget a munkdk elvégzésével. Ha megfeleld szakembert
vélasztanak a kivitelezéshez, nincs is probléma. De nem mindig van igy. A lakéaskarbantartas,
felyjitds soran a vallalkozo, illetve esetenként a munkét ténylegesen végzd alkalmazottai
keriilnek kapcsolatba a megrendeldvel vagy annak csaladtagjaival. Kiilondsen akkor, ha a
munkaveégzot a fogyasztok ismerdse ajanlotta, gyakran elmarad a felek szerzodésének irasbeli
rogzitése, igy annak tisztdzasa is, hogy a fogyasztd konkrétan kivel koti meg a szerzédést,
azaz kivel szemben lehet hibas teljesités esetén a szavatossagi, jotallasi igényt érvényesiteni.

Nem egyedi eset, hogy a fogyasztd a javitast, felijitast végzd személyt csak keresztnevén
ismeri, elérhetdségét illetden pedig csak a telefonszamat. Egy konkrét esetben a fogyasztd



hazanak tetészerkezetét egy olyan — csak keresztnevén ismert — személlyel jittatta fel, akit
tobb mint 6t éve ismert és gyakran kérte meg aprobb javitasi munkdkra. Azonban a tetd a
felyjitds utan beazott. Ekkor azonban a vaéllalkozé a hibat nem javitotta ki, majd
elérhetetlennek bizonyult, a fogyasztd altal megkeresett Gjabb vallalkozas csak jelentds
koltség aran tudta megfeleld allapotba hozni a tetdt, aminek a javitdsi modja elzetesen
szakszerttlen volt.

Legkésobb a szerzddéskotéskor tisztazzuk egyértelmiien, hogy a szerzodésszerii teljesitést
kitél varjuk, azaz a vallalkozas nevét és székhelyének pontos cimét. Ha lehetdségiink van ra,
az adatokat — kiilonosen jelentésebb kiadassal jar6 munka esetén — célszerii ellenérizni. Erre a
vallalkozas addszamanak ismeretében konnyebben van lehetdségiink. Az interneten tobb
hivatalos adatbazis is alkalmas az ellenérzésre. Semmiképpen nem ajanljuk a szerzodéskotést,
ha a vallalkozas adatai nem felelnek meg a kozhiteles nyilvantartasoknak és ovatossagra int,
ha végrehajtasi eljarassal érintett a kiszemelt vallalkozo.

Amennyiben készpénzt adunk 4t, azonositsuk az atvevd személyét, azaz ellendrizziik, hogy a
bizonylaton ki szerepel atvevoként. A vallalkozasnak az atvett 0Osszegrol szamviteli
bizonylatot, azaz szamlat vagy nyugtat kell adnia. Ha ezt mégsem kaptuk meg, akkor a
kifizetésrdl — akkor is, ha csak el6leg — mindenképpen kérjlink szamlat, nyugtat! Tobb esetben
eléfordult példaul, hogy a vallalkozas — vagy annak képvisel6je — arra hivatkozott, hogy nincs
nala a szamlatomb, vagy neki nincs felhatalmazasa szamlat adni, esetleg majd elektronikusan
kiildik meg. Azonban ezt kovetden, ha a fogyasztd a kifizetett 6sszegr6l nem kapott szamlat,
gy az igényeit is nehezebben fogja tudni érvényesiteni. igy ne déljenck be a fogyasztok
annak a gyakran elhangz6 kifejezésnek, hogy ,,szamla nélkiil olcsobb™!

Amennyiben a pénz atadédsara foglaloként keriil sor, ugy sziikséges, hogy ez egyértelmiien
kitlinjon a szerzddésbol! Ellenkezd esetben az atadott 6sszeg elélegnek mindsiil.

Ezen kivil is, kiilonosen koriiltekintden jarjunk el a lakdsunkon hivatlanul megjelend és
szolgaltatast kinalo vallalkozok azonositasat illetben még a szerz6déskotést, illetve esetleges
keészpénzfizetést megelozden. Barmilyen kivitelezési témdban még a munkakezdés eldtt
érdemes utanajarni, hogy a felkért szakember azel6tt milyen munkéat végzett, milyen
mindségben.

IV. A Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013 évi V. torvény (Ptk.) biztositja a szerz0déskotési
szabadsagot, azaz a felek szabadon donthetnek arrél, hogy mikor, milyen élethelyzetben
kotnek irasbeli szerz6dést. Azonban mar a rdmaiak is ismerték a mondast: ,,Verba volant,
scripta manent”, azaz: ,,Sz6 elszall, irdas megmarad”. Az ingatlanok felujitasa altalaban
bonyolult tevékenység, nem egyszer tobbféle szakipari munkat is el kell végezni. Ezért fontos
tisztazni a szerzédéskotést megeldzden, hogy az adott vallalkozas milyen tevékenységet végez
el a vallalkozasi dij ellenében. Példaul egy lakas nyilaszaroinak cseréje az esetek tobbségében
a falfeliilet sériilésével jar. Ha nem akarjuk a beépités soran sziikségszeriien Keletkezd
esetleges fal- vagy festéksériiléseket sokaig nézegetni, célszerl tisztazni, hogy a helyreallitast
az ablakcserét végzd vallalkozéds vagy megbizottja végzi-e el a vallaléasi dij ellenében, avagy
arr6l magunknak kell gondoskodni.

Gyakori eset az is, miszerint a megkezdett munkavégzés kozben dertil ki, hogy az eredetileg
tervezett munkakon feliill masra is sziikség van. Ha csak ravagjuk, hogy jo csindlja meg a
vallalkoz6, de nem tisztazzuk a pétmunka anyagi vonzatat, konnyen nem vart meglepetés
érhet benniinket az elszdmoléasnal.



V. Sok esetben a vallalkozasok Altalanos Szerzédési Feltételeket (un. blankettaszerzodéseket)
hasznalnak, vagy a fogyasztd lakasan kitoltott megrendeldlapon vagy annak hatoldalan
rogzitik a szerzddéses feltételeket.

A Ptk. szerint altalanos szerzddési feltételnek mindsiil az a szerzddési feltétel, amelyet az
alkalmazoja tobb szerzddés megkotése céljabol egyoldaluan, a masik fél kozremiikodése
nélkiil elére meghatarozott, és amelyet a felek egyedileg nem targyaltak meg. Az altalanos
szerzOdési feltételt alkalmazo felet terheli annak bizonyitasa, hogy a szerzddési feltételt a
felek egyedileg megtargyaltadk. Kiilon tajékoztatni kell a madsik felet arrdl az altaldnos
szerzOdési feltételrdl, amely lényegesen eltér a jogszabalyoktol vagy a szokasos szerzddési
gyakorlattol, kivéve, ha megfelel a felek kozott kialakult gyakorlatnak. Az altalanos
szerzOdési feltétel akkor valik a szerzddés részévé, ha alkalmazoja lehetévé tette, hogy a
masik fél annak tartalmat a szerz6déskotést megeldzdéen megismerje, és ha azt a masik fél
elfogadta.

A fogyasztok ugy vélik, hogy csak egy megrendelést irtak ala, mikdzben egy késébbi
esetleges vita esetén a vallalkozas arra hivatkozik, hogy a fogyaszt6é azt is alairta, hogy a
vallalkozas e feltételeit elfogadta.

Ne irjunk ald olyan szerzédést, amelyet nem olvastunk el, és amelynek tartalmdval nem
értiink egyet. A szerzodésnek a két fél egybehangzo akaratat kell tartalmaznia.

V1. Fontos kérdés, hogy a végzett munka megfeleloségéért ki vallalja a felelosséget és hibas
teljesités esetén jogainkat hogyan tudjuk érvényesiteni. Nagyon sok cég szorolapokon hirdeti
magat, amelyen sokszor csak egy telefonszam szerepel. Az emberek gyakran esnek abba a
hibaba, hogy nem ellendrzik le a hirdetd céget és igy kotnek szerzédést a szakemberekkel,
akik esetenként még szamlat sem adnak. A legtobb probléma abbdl ered, hogy a munka végén
az esetleges hibak felfedezése utan mar hiaba hivjuk vissza dket, fennall a veszélye annak,
hogy elérhetetlenekké valnak. Egy mobil telefonszdm vagy kizarolag egy e-mail cim nem
elegend6 ahhoz, hogy hatékonyan érvényesithessiik a hibas teljesitésbdl adodo jogainkat.

Ha a szolgaltatasnak az afat és az anyagkoltséget is magaban foglalo dija a huszezer forintot
meghaladja, a vallalkozot jotallasi kotelezettség terheli lakasfeljitas, karbantartas esetén. A
jotallas kotelezé idétartama hat honap. Ilyenkor a vallalkozo koteles a szolgaltatas dijanak
atvételekor a fogyasztonak — kiilon kérés nélkiil — jotallasi jegyet adni. Ezt a vallalkozasok
gyakran elmulasztjdk. A fogyaszt6 a jogait ugyan érvényesitheti ennek hidnyaban is, feltéve,
hogy rendelkezik mas olyan dokumentummal, amelybdl a jotallas kotelezettje megallapithato.

Egyes esetekben a véllalkozasok az anyagra vallalnak jotallast vagy szavatossagot, de példaul
magara a munkara nem. Ettdl fiiggetleniil is, a hiszezer forintot meghalado, javito- és
karbantart6 munkaknal a jotallas vagy garancia a fogyasztot jogszabaly alapjan megilleti, hat
hénapra.

Ki kell emelniink, hogy példaul a termékre vallalt 5 éves szavatossdg és a munkéra a
szerzOdésben vallalt 1 éves jotallas esetén az egy év eltelte utan a hibas teljesités
bizonyitasanak terhe mar a fogyaszton nyugszik. A jotallas korében a jotallasra kotelezett
(vallalkozas) csak akkor mentesiil a feleldsség aldl, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités
utan (tehat példaul a megrendeld altali nem rendeltetésszerli hasznalat miatt) keletkezett.
Ezzel szemben a szavatossag korében a megrendelonek kell bizonyitani azt, hogy a hiba oka
mar a teljesitéskor (vasarlaskor) megvolt a termékben.



Ha a hibat észleljiik, azt miel6bb jelezziik a vallalkozas fel¢, lehetdleg olyan mddon (irasban),
hogy a hiba bejelentését utolag is igazolni tudjuk. Ha a vallalkozas nem reagalt vagy nem
elérhetd, azaz garancidlis kotelezettségének nem tesz eleget, akkor lehetdségilink van a hibat
akar mas vallalkozassal kijavittatni és a javitas koltségét a jotallasra kotelezettel szemben
érvényesiteni.

VII. Vallalkozasi szerzédés alapjan a vallalkozds tevékenységgel elérhetd eredmény
megvalodsitasara, a megrendeld annak atvételére és a vallalkozoi dij megfizetésére koteles.
Azonban nem mellékes, hogy mikor kertil sor a fogyaszto altal kivant szolgaltatas elvégzésére
¢és mikor kell eleget tenni a fizetési kotelezettségnek.

Elsésorban hazaloé vallalkozok altal alkalmazott altalanos szerzodési feltétel szerint a
megrendeléstél szamitott egy éven beliil jogosultak a munka elvégzésére. Szoban ugyan
elhangzik egy idépont, amit viszont nem minden esetben tartanak be. Kiilondsen az utdlagos
nyilaszar6d szigetelésekre vonatkozo ajanlatok esetén, a fogyasztok tobbsége a hideg ido
bedllta eldtt, nem pedig egy év mulva szeretné élvezni a — tobbnyire részben mar kifizetett —
szolgaltatast. Keriiljik az ilyen szerzOdések megkotését! A teljesités hatarideje legyen
viszonylag pontosan meghatarozott. Pontosnak tekinthetjik a felek altal kozdsen
meghatarozott 6-8 hetes hatariddt is, amennyiben ez az iddintervallum mindkét fél szamara
megfeleld. Gondoljunk arra, hogy a vallalkozasnak is fel kell késziilnie a munkavégzésre, az
anyagokat be kell szereznie, de éppen ugy a fogyasztonak is el kell késziilnie a teljesitésre
ugy a munkateriilet biztositasat, mint az anyagi ellenszolgéltatast illeten.

Kiilondsen fontos a hatariddk rdgzitése, ha tobbféle munkat kell elvégezni és ezek a
munkafolyamatok egymast kdvetéen végezhetdk el. Példaul ha késik az ablakcsere, a festd
sem kezdheti el a munkat a tervezett idoben. Az iitemezett munkéja cstszik, elképzelhetd,
hogy mas munkaba kezd vagy kotbért szamit fel, mert nem tudjuk szdmara a munkateriiletet
biztositani.

A vallalkozas késedelme esetén pothataridd tlizésével bizonyithatdé modon szolitsuk fel a
teljesitésre. Kertiljiik a tobbszori folyamatos telefonon torténd — tehat nem bizonyithatd —
felszolitast, ha ez a modszer nem vezetett eredményre, irdsban a vallalkozds részére
bizonyitottan elkiildott postai vagy bizonyitottan atvett elektronikus levél alkalmas egy
esetleges késdbbi jogérvényesitésre.

A fogyasztok gyakran elektronikus levélben szolitjdk fel a véllalkozast, azonban nem art
tudni, hogy ez csak akkor bizonyitja, hogy a vallalkozas tudomasul vette az abban foglaltakat,
ha arra reagélt. Kézbesitési vélelem az elektronikus levél elkiildésére nem allapithato meg.

VIIl. A kereskedelmi forgalomban adott célra tobbféle mindségli és annak megfeleléen
kiilonbozé artt termék kaphatd. Ahogy példaul egy televizid vagy akar egy gépkocsi
véasarlasat megeldzdéen t4jékozodunk, hogy mi az, ami szdmunkra minden szempontbol
megfeleld, ezt a moddszert kovessiik az ingatlanunk felujitdsa soran is. Ha a fokozott
hészigetelésre toreksziink, akkor mar az ajanlatkéréskor rogzitsiik, hogy milyen elvarasaink
vannak. Nem mindegy ugyanis, hogy adott méretben példaul két vagy haromrétegi
livegezéssel, vagy hany légkamras kerettel késziilt ablakot épit be a vallalkozo.

Az 1n. gyorsszolgalati hibaelharitas esetén is érdemes pontosan tisztazni, hogy amennyiben
sziikséges alkatrész vagy berendezés cseréje, az milyen mindséget fog képviselni, vagy a
vallalkozas mit ajanl. Tobbszor panaszkodtak a fogyasztok arra, hogy a gyorsszolgalat tobb



tizezer forintért haritott el egy mosdo- vagy WC-tartalycsopogést, mikdzben a felhasznalt
anyagok a legolcsobbak, ennek megfelelden a kordbban a fogyasztd altal megszokottnal
alacsonyabb mindségiliek voltak.

IX. Eléfordul, hogy a fogyasztdé ugy gondolja, precizebben tudja felmérni a beépitendd
nyilaszarok sziikséges méretét, vagy meghatarozni, hogy egy adott helyre mit és hogyan kell
felszerelni, igy eleve a sajat felmérésének eredménye alapjan rendeli meg a sziikséges
munkat. Azonban a beépitésre keriild6 nyilaszarok mérete nem feltétlentil egyezik meg
egyrészt a régiekével, de még a szabad falfeliilet méretével sem. Ha a fogyaszté a sajat mérése
alapjan megrendelt egy nyilaszarét, majd azt az altala megadott méretben elkésziilt terméket
elszallitja a gyartotdl és egy masik vallalkozadssal beépitteti, majd kideriil, hogy az a
szandékoltnal kisebb vagy nem is épithetd be, a vallalkozdsok nem tehetdk felelossé a
kialakult helyzetért. Jobban tessziik, ha az ilyen esetben csak ellenérizziik a beépitést végzd —
a helyszinen az épiilet és a beépités adottsagait ismerd — szakember méréseit, ha pedig az eltér
a mi szamitasunktol, annak okat tisztazzuk, de ne vallaljuk magunkra a hibas mérés vagy
felmérés kovetkezményeit.

Ha sajat magunk szerezziikk be az anyagokat, elbtte tisztazzuk a kivitelezovel, hogy a
kiszemelt anyaggal a hibatlan teljesitést garantalja-e. Ha ugyanis a megrendeld célszeriitlen
vagy szakszerlitlen utasitist ad, — ilyen lehet a nem megfeleld anyag vagy alkatrész
felhasznalasara vonatkozo utasitas — a vallalkozo koteles a megrendel6t erre figyelmeztetni,
amennyiben pedig ezt kdvetden a megrendeld a figyelmeztetés ellenére az utasitast fenntartja,
ugy a vallalkozd a szerzddéstol elallhat vagy a feladatot a megrendeld utasitasai szerint, a
megrendeld kockazatara is ellathatja.

X. A lakésfelujitasi, -karbantartdsi munkak eredményességét, igy végsé mindségét jelentds
mértékben befolydsolja a fogyasztd altal annak ellenérzésére raforditott 1d6. Ennek soran
célszerll ellendrizni, hogy a vallalkozas azokat az anyagokat épiti-e be, amit a fogyasztd
megrendelt, illetve ami az arajanlatban szerepelt. Az ellendrzést mar a munkavégzés elott
célszerli megtenni: példaul, vajon a véllalkozas a megfeleld méretii és mindségii ablakokat
vagy ajtokat szallitotta-e. Gondoljunk bele, ha példaul szin-, nem jelentds méreteltérés, vagy
egyéb probléma van és a régi nyilaszarot mar kibontottak, kényszerhelyzet alakul ki, mert be
kell épiteni a nem a szerzddésnek megfeleld mindségli termeéket.

Talalkoztunk tobb olyan esettel, amikor a beépitésre keriild nyilaszard nyitdszerkezete olyan
magasra keriilt, hogy hasznalata a padlozatrdl nem volt lehetséges, ahhoz kislétra kellett. A
vallalkozas ajanlataban ugyan szerepelt, hogy a nyitdszerkezet — Kilincs — ennél az
ablaktipusndl mashol nem helyezhetd el, a fogyasztok természetesnek vették, hogy a kilincs a
beépitett ablak oldalszarnyan, és nem pedig a fels6 részén lesz. Mindezt csak a beépitést
kovetden ismerték fel, a vallalkozasok pedig arra hivatkoztak, hogy szerzddésszeriien
teljesitettek. A probléma megeldzhetd lett volna, ha a fogyasztok még a régi ablak kibontasa
elott a kiszallitott terméket megnézik, €és latva a problémat a beépités eldtt tisztazzak a
lehetdségeket a vallalkozasokkal.

Eléfordulhat, hogy az arajanlat 7 kamrés profillal késziilt ablakrdl szol, de csak dtkamrast
szallitottak a helyszinre. A termékek mindségi tanusitvanyanak és a terméknek a fogyaszto
altali ellendrzésével a gyengébb mindség beépitése elutasithatd, a vallalkozas a
szerzOdésszerli teljesitésre raszorithatd, végsd esetben a fogyasztd el is allhat a szerzddéstol.
Hasonloképpen fontos lehet egy szobafestés esetén a szin €s a festékmindség meghatarozasa.



Erdemes egy falfeliileten meggy6z3dni, valoban az a szin lesz-e, amit elézetesen
megbesz¢Eltiink vagy a szinmintan lattunk. Késébb nehéz lesz bizonyitani, miért lett mas
arnyalati a szobank, mint amit szerettiink volna. Jol példazza a folyamatos ellendrzés
fontossagat az az eset, amikor a fogyaszto jelentds mennyiségli burkoldanyagot vasarolt épiild
lakédsdba, azonban csak a teljesen kész allapotban vette észre, hogy a burkoléanyag az adott
térben mas hatast, mint az {lizletben a néhany darabbdl kirakott feliileten. A gyartd a panaszt
elutasitotta, mert az nem a termék mindségére vonatkozott. Ha a konkrét helyen a burkolat
lerakasanak megkezdése utan észlelte volna a fogyasztd az esztétikai hibat, a még fel nem
hasznalt burkolatot illetden valdszintisithetden megegyezhetett volna a forgalmazoval.

Xl. A vallalkozo a fogyasztonak atadas-atvételi eljaras keretében koteles atadni a szolgaltatas
targyat, amelynek soran a feleknek el kell végezniiik az adott tevékenység soran szokasos
moédon azon vizsgalatokat, amelyek a teljesités szerzddésszertiségének megallapitasahoz
sziikségesek. Ez tehat magaban foglalja, hogy a kivitelezés a megfeleld6 mennyiségben és
mindségben tortént-e meg.

Célszerti, ha a megfeleld teljesitést a felek irasban rogzitik, ugyszintén, ha valamelyik félnek a
teljesitést illetden észrevétele van. Semmi esetre sem ajanlott a szerzddésszerll teljesitést
észrevétel nélkil alairni akkor, ha a fogyasztonak akar mennyiségi (példaul a burkolt feliilet
nagysagat illetd) vagy mindségi (termék sériilése vagy hibaja) kifogasa van. Itt hivjuk fel a
figyelmet a lathato- és felismerhetd sériilések jelzésének fontossagara, mert az atvétel soran
nem jelzett mechanikai sériilések, igy kiilondsen karcok, kopasok, torések esetén megneheziil
annak bizonyitasa, hogy ezek mar a teljesitéskor megvoltak.

XII. A vallalkozasok specialis helyzetben vannak, hiszen egy-egy lakasfeltjitas utan — ha
minden rendben van — tébbnyire nem gyakran talalkoznak ugyanazon fogyasztoval. Azonban
ne feledjék, az ilyen munkak esetén sem mellékes, hogy a véllalkozéas milyen hirnévvel bir.

A tisztességes piaci magatartast tanusitd vallalkozasok legalabb az egyes javito-karbantartd
szolgaltatasokra vonatkozd kotelezd jotallasrol szold 249/2004. (VIIL 27.) Korm. rendelet
szerinti jotallast vallalnak, ha fogyaszto rendelte meg a szolgaltatast és lakas-karbantartasi és
javitasi szolgaltatasokrol van szd és a szolgaltatasnak az altalanos forgalmi adot és az
anyagkoltséget is magaban foglald dija a huszezer forintot meghaladja. A jotallasbol eredd
jogokat az épiilet, vagy berendezés tulajdonosa érvényesitheti, tehat az épiilet tulajdonosanak
megvaltozasa esetében — a jotallasi idon beliil — az 01 tulajdonos is érvényesithet jotallast a
javitast végzd vallalkozassal szemben. A vaéllalkozasok egyuttal torekedjenek arra, hogy a
fogyasztok hibabejelentése alapjan tisztességesen, haladéktalanul sor keriiljon a panasz
orvoslasara.

Osszefoglalva: A lakasfeldjitas, karbantartis tobbnyire koltségigényes, szakértelmet
igénylo tevékenység. Ez a fogyasztoktol is fokozott odafigyelést kovetel, hiszen nem
tartozik a mindennapi életvitellel kapcsolatos tevékenységek korébe. A tudatosan, kello
figyelemmel eljaro fogyasztok sok bosszisagtol kimélhetik meg magukat, ha kovetik
ajanlasunkat.

Budapest, 2017. szeptember 4. Dr. Baranovszky Gyorgy
elnok
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