Budapesti Békélteto Testiilet
1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
levelezési cim: 1253. Budapest, Pf.: 10.
tel.: 488-213 1; fax: 488-2186
e-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Gyakori kérdések és valaszok a Budapesti Békélteto Testiilet eljarasaval
kapcsolatosan

A Budapesti Békéltetd Testiilet szamos olyan kérdéssel talalkozik mind a fogyasztok, mind
pedig a vallalkozasok részérdl, amelyek gyakorta ismétlédnek, illetve rendszeresen képezik
érdeklodés targyat. Annak érdekében, hogy segitsiik az ligyfeleket, a Testiilet sszeallitott egy
a gyakori kérdésekrdl és az arra — a fogyasztovédelmi térvénnyel Osszhangban - adott
valaszokrodl szol6 tajékoztatot. Az Gsszefoglaloban az alabbi kérdésekre talalja meg a vélaszt:
1. Miben és milyen iigyekben tud nekem segiteni a békélteto testiileti eljards?

2. A Budapesti Békélteto Testiilethez szeretnék fordulni, hogyan tudom ezt megtenni?

3. Meddig tarthat a Budapesti Békélteto Testiilet eljardsa?

4. Kell-e barmit fizetni a békéltetd testiileti eljardsért?

5. Ha személyesen adom le a kérelmet, ugy van-e mod az eljaras meggyorsitisara?

6. Felvalt a cipom talpa, amit vettem és szeretnék békélteto testiileti eljarast inditani. Le kell
adnom a terméket ehhez a kérelemmel egyiitt?

1. Ingyenes fogyasztovédelmi tandcsaddsra szeretnék idopontot kérni, mi ennek a modja?

8. Bankkal, biztositoval, magannyugdijpénztarral vagy mas pénziigyi szolgaltatoval van
vitdm, hova fordulhatok?

9. Fizetési felszolitist kaptam és 100.000 Ft-ot kovetel télem a villalkozds. Ha békélteté
testiilethez fordulok, van-e halaszto hatdlya az eljarasnak?

10. Szeretnék beperelni valakit vagy feljelentést, hatosdgi bejelentést tenni, ezt Onéknél is
megtehetem?

11. En nem szeretnék eljardst inditani, csak elézetes dlldsfoglaldst kérni, hogy igazam van-
e! Onok szerint mekkora az esélyem a céggel szemben?

12. Mar egy hete benyujtottam a kérelmet a Testiilethez és még nem kaptam semmilyen
értesitést vagy visszaigazolast, ez igy rendben van?

13. Szeretnék érdeklodni, hogy megkaptdak-e a benyujtott kérelmet, amit két napja kiildtem
el elektronikusan. / Szeretnék érdeklodni, hogy hol tart az iigyem.
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14. Levelet kiildtem a Budapesti Békélteto Testiiletnek és arra nem kaptam valaszt harminc
napon beliil. A Testiiletre nem vonatkozik ez a vdlaszaddsi hatdrido, ugyanugy, mint a
cégekre?

15. Hianypotlasi felhivast kaptam, miért torténhetett ez és mit csindljak?

16. Hidnypotldas nem teljesitése miatt az iigyem megsziintetésre keriilt, de most mar megvan
minden, ami kell az eljarashoz. Mit csindljak? Beadhatom a kérelmet ujra?

17. Meginditottam a békélteto testiileti eljarast, de hogyan értesiil errol a vitaval érintett
vallalkozas? Nekem kell errol szolnom nekik?

18. Beadtam a kérelmem a Budapesti Békélteté Testiilethez, de idokizben kideriilt, hogy
masik vallalkozast kell bepanaszolnom, mivel 6 a felelos az igényem teljesitéséért! Mit

tegyek?

19. Idokiozben megegyeztiink a villalkozassal mar a személyes meghallgatds elott,
szeretném ezért lemondani az eljardast! Hogyan tehetem ezt meg?

20. En vagyok a panaszos és békéltetd testiileti eljdrdst inditottam. Kotelezé-e megjelennem
a személyes meghallgatdson?

21. Villalkozas vagyok és velem szemben inditottak békéltetd testiileti eljarast. Kotelezé-e
megjelennem a személyes meghallgatison?

22. Villalkozas vagyok, folyamatban van a Budapesti Békélteté Testiilet elott az eljards
mar, de idokdozben a panaszos fogyasztoval megegyeztiink. Mire kell iigyelnem?

23. Megkaptam a személyes meghallgatdasra szolo meghivot, de nem jo az idopontja. Van
lehetoség a modositasra? Milyen megoldds johet szoba?

24. Mit hozzak magammal a személyes meghallgatdasra?

25. Kapok jegyzokonyvet a Budapesti Békélteté Testiilet elotti személyes meghallgatdison
torténtekrol?

26. Milyen dontések sziilethetnek a Budapesti Békélteto Testiilet eljarasaban?

27. Megkaptam az irdasba foglalt dontést a békélteto testiileti eljardas eredményérél, de nem
értek vele egyet! Milyen lehetdségeim vannak?

28. Mar eltelt két hét és még mindig nem kaptam meg a személyes meghallgatdsrol szolo
irasba foglalt dontést! Mit tegyek?

29. Kotelezés vagy egyezség sziiletett az iigyemben, de a vallalkozds azt nem teljesitette! Mit
tehetek, hova forduljak?

30. Nem teljesitette a villalkozds a Budapesti Békéltetd Testiilet dontésében leirtakat, hova
jelezhetem ezt?



31. Mi a kévetkezménye annak, ha a vallalkozds nem teljesiti a Budapesti Békélteto Testiilet
dontését?

32. A békélteto testiilet elott nem oldodott meg az iigyem és szeretném azt tovabb vinni!
Segit a Testiilet a birésaghoz forduldsban vagy ott képvisel engem? Mit tehetek?

Valaszok:
1. Miben és milyen iigyekben tud nekem segiteni a békélteto testiileti eljaras?

A békélteto testiileti eljaras legfontosabb célja, hogy a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
vitdban a békéltetd testiilet eljard tandcsa egyezséget hozzon létre egy egyszerli, gyors és
teljesen ingyenes eljards keretében, a feleknek pedig ne kelljen birdésaghoz fordulnia.
Azonban, ha egyezségre nem keriilne sor, tigy ennek hianyaban is érdemi dontéssel zarjuk le
az ugyet.

Targyat tekintve, szamtalan iligyben segit a Budapesti Békéltetd Testiilet és a megyei
kereskedelmi és iparkamarak mellett miikodd békéltetd testiiletek is. Igy példaul, ha egy
laptopot vagy mobiltelefont, esetleg draga gépkocsit vasaroltunk, de az késobb elromlott és a
javitast vagy cserét elutasitjak. Ha akadozik az internet-szolgaltatas, tobbet szamlazott a
hirkozlési szolgaltatd vagy épp hatdridore nem épitette ki a héalozatot: ilyenkor ugyantigy
segitenek a békéltetd testiiletek.

Igaz ez akkor is, amikor parkolds kozben jogtalanul kaptunk biintetést, vagy ha a
gazszolgaltatd olyan szamlat kiildott, amivel nem értiink egyet. Hasonld a helyzet az épitési
munkalatoknal: akar egy teljes lakasfelujitast rendeltiink meg vagy csak egy nyilaszar6 cserét,
de nem jo az ablakok mérete. Sz6 lehet egy utazasrél is, amikor a kellemesnek igérkezd
nyaralds élményét elrontja a rossz széallodai szoba, esetleg a repiild fél napot késik a hazafelé
uton: ilyenkor is megoldast kindl a békéltetd testiilet.

Fontos tudni: nem csak maganemberek indithatnak eljarast, hanem tarsashazak,
lakasszovetkezetek, egyhazak, civil szervezetek, s6t mikro-, Kis- és kozépvallalkozasok is —
ha egy kereskeddvel tamadt vitajuk. Az viszont 1ényeges, hogy a kérelmezdknek mindig csak
magancélbol lehet eljarniuk. Tehat, ha egy szamitogép-értékesitd cég eladasra vett meg egy
notebookot, azonban az még naluk, vagyis a tovabbadas el6tt meghibasodik: ezzel az iiggyel a
cég nem fordulhat a Budapesti Békéltetd Testiilethez.

2. A Budapesti Békélteto Testiilethez szeretnék fordulni, hogyan tudom ezt megtenni?

A Budapesti Békéltetd Testiilet eljarasat irasban kell kezdeményezni. A kérelemhez
mellékelni sziikséges irdsban minden bizonyitékot, amelyre a fogyasztd hivatkozik, és azt a
dokumentumot is, amely igazolja, hogy el6zetesen megkisérelte a vitdt rendezni a
vallalkozassal.

A kérelem és annak mellékletei benyujtasara a kovetkez6 modokon van lehetdség (kérjiik, a
benyujtast megelézden tekintse meg a 15. kérdésre adott valaszunkat, amely a kérelem
kotelezo elemeit tartalmazza):

1. Személyesen a Testiilet székhelyén: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.
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2. A Testiilet internetes honlapjan torténd bekiildés a www.bekeltet.hu cimen, a ,,Kérelem”
meniipont kitdltésével, a bizonyiték csatolasaval (,,Fajlok kivalasztasa”), ¢és végil a
,,Bekiildés” gombra kattintassal.

3. Elektronikus levélben a Testiilet e-mail cimén, a bekelteto.testulet@bkik.hu elérhetdségen.

4. Postai uton: 1253 Budapest, Pf.: 10.
5. Faxon: 06 (1) 488 21 86

-6. Mobiltelefonos alkalmazas (,,Fogyasztovédelmi Panaszbekiild0) letoltésével, és a
kérelemnek az alkalmazas segitségével torténd bekiildésével a kovetkezd internetes
elérhetéségekrol:

-Android mobilkésziilékekre a Google Aruhazbol:

https://play.google.com/store/apps/details?id=nerddevelopments.com.bekeltetopanaszbejelent
0

-Apple késziilékekre az App Store-bol:

https://itunes.apple.com/hu/app/online-
fogyasztovedelmipanaszbejelento/id1135974018?I=hu&mt=8

-Windows Phone késziilékre az Aruhazbol:

https://www.microsoft.com/hu-hu/store/p/fogyasztovedelmi-panaszbekuldo/9nblggh51134

3. Meddig tarthat a Budapesti Békélteté Testiilet eljarasa?

Az eljarasi hataridok attol a naptdl indulnak, amelyen a fogyasztonak a hidnytalan kérelme
beérkezett a Testiilethez. Az eljaras meginduldsdnak napjatdl szamitott hatvan napon beliili
idépontra keriil sor a szemeélyes meghallgatids kitlizésére, egyébként az eljards pedig a
kezddnaptdl szamitva kilencven napon beliil kell, hogy lezérasra keriiljon. Kivételes esetben
ez a kilencven napos hatarid6é egy honappal meghosszabbithato.

4. Kell-e barmit fizetni a békélteto testiileti eljarasért?

Egyaltalan nem. A békeéltetd testiileti eljaras ingyenes, nem kell semmilyen dijat vagy illetéket
megfizetni ahhoz, hogy valaki eljarast kezdeményezzen.

5. Ha személyesen adom le a kérelmet, igy van-e mod az eljaras meggyorsitasara?

Nincsen. A kérelem Budapesti Békéltetd Testiilethez torténd eljuttatasanak a mddja nincsen
kihatassal az ligyintézés hataridejére €s menetére.
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6. Felvalt a cipém talpa, amit vettem és szeretnék békélteto testiileti eljarast inditani. Le
kell adnom a terméket ehhez a kérelemmel egyiitt?

Nem! Kizarolag a Budapesti Békéltetd Testiilet eljarasanak lefolytatasara iranyuld kérelmet
sziikséges leadni személyesen, de elkiildheti az e-mail cimiinkre (bekelteto.testulet@bkik.hu)
vagy postacimiinkre (1253 Budapest, Pf.: 10.) is.

A kérelem ide kattintva érhetd el: http://bekeltet.hu/wp-content/uploads/2016/05/BBT-
Kerelem-formanyomtatvany-2016.doc

Ahhoz mellékelni sziikséges minden, az iiggyel kapcsolatban rendelkezésre allo
dokumentumot, amelyre a fogyasztd hivatkozik, valamint azt is, amely igazolja, hogy a
kérelmezd elzetesen megkisérelte irasban rendezni a vitat az érintett vallalkozassal.

Megjegyezziik, ha esetleg olyan termékrdl van szo, amelyet a fogyasztd konnyen magaval tud
hozni, ugy a kérelem alatamasztasa érdekében, adott esetben érdemes lehet azt elhozni a
személyes meghallgatasra azért, hogy az eljar6 tanacs szemrevételezze. Ez ugyanakkor nem
kotelezd a fogyasztd szamara.

7. Ingyenes fogyasztovédelmi tanacsadasra szeretnék idépontot kérni, mi ennek a
médja?

Kérjiik, hogy az ingyenes fogyasztovédelmi tanicsadasra szOolo iddpont igényét irasban
jelezze a Testiilet e-mail cimén: bekelteto.testulet@bkik.hu, jelezve roviden az iigy leirasat és
targyat, ezt kovetden ligyintézOnk elektronikus levélben veszi fel Onnel a kapcsolatot.

Felhivjuk a szives figyelmét, hogy a Budapesti Békéltetd Testiilet nem jogosult eldzetes
allasfoglalds adasara, miszerint az iigyben kinek van igaza, megalapozott-e a fogyaszto igénye
avagy sem. Erre ugyanis maga a békéltetd testiileti eljards szolgéal, amelyhez viszont
sziikséges a kérelem ¢és annak mellékletei benyujtdsa irdsos formaban a Testiilet
elérhetdségeinek valamelyikén.

fgy a fogyasztovédelmi tanacsadas csak és kizardlag a fogyasztokat megilletd jogokra és a
fogyasztokat terheld kotelezettségekre vonatkozik.

8. Bankkal, biztositéval, magannyugdijpénztarral vagy mas pénziigyi szolgaltatoval van
vitam, hova fordulhatok?

A fogyasztoknak a pénziigyi szolgaltatokkal (példaul: bank, biztosit6, magannyugdijpénztar,
lakastakarék-pénztar, stb.) fennalld vitdja eldontésére a Pénziigyi Békéltetd Testiilet
rendelkezik kizarolagos hataskorrel. Ennek elérhetdségei:

Levélcim altalanos tigyekben: Pénziigyi Békéltet6 Testlilet H-1525 Budapest Pf.:172.

Levélcim elszamolassal, szerzodésmodosulassal kapcsolatos tigyekben:

Pénziigyi Békélteto Testiilet-1539 Budapest Pf.: 670.
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Ugyfélszolgalat cime: 1013. Budapest, Krisztina krt. 39.
Telefon: +36-80-203-776

E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Honlap: http://www.mnb.hu/bekeltetes

Meg kell jegyezni azonban, hogy ha a vita fogyasztdi csoportszervezé vallalkozas
tevékenységével, hallgatoi hitellel vagy Nemzeti Otthonteremtési Kozosséggel (NOK) fligg
Ossze, akkor az ligy megoldasa érdekében a fogyasztok a Budapesti Békéltetd Testiilet vagy
pedig a megyei kereskedelmi és iparkamarak mellett miikodo békeélteto testiiletek eljarasat
kérhetik.

9. Fizetési felszolitast kaptam és 100.000 Ft-ot kovetel télem a vallalkozas. Ha békéltet6
testiilethez fordulok, van-e halaszté hatalya az eljarasnak?

Nincsen. A békéltetd testiileti eljaras meginditasa nincsen halasztd hatallyal a fogyasztd és
vallalkozas kozotti vitara. Ez azt jelenti, hogy a vallalkozas kovetelheti a fogyasztotol a
vitatott Osszeget, és a kovetelés behajtasa érdekében megteheti a jogi 1épéseket (példaul:
kezdeményezheti kdzjegyzo elbtt fizetési meghagyas kibocsatasat vagy birdsaghoz fordulhat).
A fogyaszto és vallalkozas kozotti vita Budapesti Békéltetd Testiilet altali eldontésére - vagy
azt megeldzden egyezség létrehozatalara - ugyanis csak késébb, a személyes meghallgatason
kertil sor.

10. Szeretnék beperelni valakit vagy feljelentést, hatésagi bejelentést tenni, ezt Onoknél
is megtehetem?

Nem, a Budapesti Békélteté Testiilet kizarolag a fogyaszto és vallalkozas kozott egyedi vitas
tigyek ingyenes, gyors eldontésére hivatott, elsésorban egyezség 1étrehozatala utjan, de ennek
hianyaban is, érdemben eldontjiik az tigyet.

Birdsagi eljarast kezdeményezni, feljelentést vagy hatdsagi bejelentést tenni az erre
hataskorrel és illetékességgel rendelkezd, més szervek elétt van modja a fogyasztonak.

Felhivjuk egyuttal a figyelmet arra, hogy a Testiilet nem rendelkezik hatdsagi vagy nyomozd
hatdsagi jogkorrel, igy nem indithat vizsgéalatot, nem nyomozhat, nem birsagolhat az eljarasa
soran.

11. En nem szeretnék eljarast inditani, csak elézetes allasfoglalast kérni, hogy igazam
van-e! Onok szerint mekkora az esélyem a céggel szemben?

A Budapesti Békéltetd Testiilet nem jogosult eldzetes allasfoglalas kiadasara, mivel feladata:
- a fogyaszt6d ¢és vallalkozéas kozotti vitak békeéltetd testiileti eljaras lefolytatasa Gtjan torténd

megoldasa els@sorban egyezség létrehozatala utjan, ennek hidnydban az iigy eldontése,
valamint
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-a fogyasztovédelmi tandcsadas a fogyasztokat megilletd jogokrol és az Oket terheld
kotelezettségekrol.

Kérjiik, ha a vitas ligyében szeretne egyezségre jutni a vallalkozassal, arra megoldast talalni,
akkor irdsos elérhetdségeink valamelyikén kezdeményezze a Budapesti Békéltetd Testiilet
eljarasanak meginditasat, kérelme és annak mellékletei csatolasaval, bekiildésével.

Ugyanigy, nem all médunkban nyilatkozni az adott ligy ,,esélyeirdl”, hiszen minden {igy mas
¢s mas, igy békélteto testiileti eljaras lefolytatasa sziikséges annak megallapitasara, hogy az
adott iigyben ,,kinek van igaza”, de ezt megeldzden is, ami legfontosabb, egyezséget kisérliink
meg létrehozni a fogyasztd €s a vallalkozés, azaz a vitas felek kozott.

12. Mar egy hete benyujtottam a kérelmet a Testiilethez és még nem kaptam semmilyen
értesitést vagy visszaigazolast, ez igy rendben van?

Igen. Ha a www.bekeltet.hu internetes honlapunkon kiildte be kérelmét a , Kérelem”
mentipont hasznalataval, akkor a rendszer ,,Sikeres bekiildés!” felirattal nyugtazza a kérelem
beérkezését. Amennyiben viszont e-mailben tortént a kérelem benyujtisa a
bekelteto.testulet@bkik.hu e-mail cimen, vagy postai levél utjan, akkor nem kiildiink
visszaigazolast a beadvany megérkezésérdl (jelen tdjékoztatd e-mailben torténd megkiildése
ez aldl kivétel).

-Mint minden jogi eljarasnak, a békéltetd testiileti eljarasnak is megvan a menete. igy elészor
megvizsgaljuk, sziikséges-e hianypo6tlas az ligyben, amennyiben igen, természetesen kap errdl
kiilon irdsos értesitést a fogyasztd, azzal egyiitt, hogy milyen dokumentumokra van még
sziikséglink az eljaras meginditasahoz. Kérjiik, legyenek ezért tiirelemmel!

-Az is el6fordulhat, hogy a vita esetlegesen olyan természetii, hogy a jogi eléirdsok miatt a
Testiilet nem jarhat el, ez esetben is a meghozatalra keriilé dontésrdl irasban kap tdjékoztatast
a kérelmez0.

-Ha pedig nem volt sziikséges hidnypotlds az iigyben, mert a kérelem hianytalan volt
(tartalmazta a kotelezé elemeket és a bizonyitékokat, amelyekre a fogyasztd hivatkozik, és
irdsos bizonyitékot az eldzetes egyeztetés megtorténtérdl) és a Testiilet eljarhat, ez esetben is
az eljaras tovabbi menetérdl természetesen irasos eértesitést kiildiink:

1.Ez az esetek legtobbségében mar a személyes meghallgatas kitlizésének idépontjardl szol,
amelyrdl értesitjik mind a fogyasztét, mind pedig a vitaval érintett vallalkozast és a
meghallgatason egyezséget kisérliink meg 1étrehozni. Amennyiben egyezségre nem volt mod,
akkor is érdemi dontéssel zarjuk le az tligyet.

2. Ha a vita olyan természetii, hogy azt igényli, ugy a békéltetd testiilet elndke irasbeli eljaras
lefolytatasat kezdeményezi a felek kozott, amelynek feltételeirdl szintén részletes tajékoztatas
torténik irasban. Ez esetben meghallgatds tartdsa nélkiil, irasban keriil sor az egyezség
l1étrehozatalanak megkisérlésére, ennek hianyaban pedig az iigy eldontésére.

Felhivjuk szives figyelmiiket, hogy az eljarasi hataridék minden esetben attdl a naptol
indulnak, amelyen a fogyasztonak a hidnytalan kérelme beérkezett a Testiilethez. Az eljarés
meginduldsdnak napjatol szamitott hatvan napon beliili idépontra keriil sor a személyes
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meghallgatés kitlizésére, egyébként az eljaras pedig a kezddnaptol szamitva kilencven napon
beliil kell, hogy lezédrasra keriiljon. Kivételes esetben ez a kilencven napos hataridé egy
honappal meghosszabbithato.

13. Szeretnék érdeklédni, hogy megkaptik-e a benyujtott kérelmet, amit két napja
kiildtem el elektronikusan. / Szeretnék érdeklodni, hogy hol tart az iigyem.

A Budapesti Békeéltetd Testiiletnél folyamatban 1évé tiggyel kapcsolatban tajékoztatés
nyujtasa nem torténik. Ide tartozik a jelen pontban foglalt kérdés targya is.

Az eljaras menete a 12. pontban jelzettek szerint alakul, ezért kérjiik olvassa el az ott szerepld
valaszunkat.

Felhivjuk szives figyelmiiket, hogy az eljarasi hataridék attol a napt6l indulnak, amelyen a
fogyasztonak a hidnytalan kérelme beérkezett a Testiilethez. Az eljards meginduldsanak
napjatol szamitott hatvan napon beliili idOpontra keriil sor a személyes meghallgatas
kitlizésére, egyébként az eljaras pedig a kezddnaptol szamitva kilencven napon beliil kell,
hogy lezédrasra keriiljon. Kivételes esetben ez a kilencven napos hatdridé egy honappal
meghosszabbithato.

14. Levelet kiildtem a Budapesti Békélteto Testiiletnek és arra nem kaptam valaszt
harminc napon beliil. A Testiiletre nem vonatkozik ez a valaszadasi hataridd, ugyanugy,
mint a cégekre?

Nem. A fogyasztovédelmi torvény értelmében ma Magyarorszagon a vallalkozasokat harminc
napos hataridén beliili (a kozszolgaltatokat pedig tizendt napon beliili) érdemi valaszadasi
kotelezettség terheli, ha a fogyasztd panaszt nyujt be hozzdjuk. A Budapesti Békéltetd
Testlilet azonban nem mindsiil vallalkozasnak, igy nem vonatkozik rd a harminc napos
hatarid6. Ugyanakkor, természetesen mindent megtesziink, hogy a leghamarabb valaszoljunk
a hozzank intézett megkeresésekre (az 13. pontban jelzett valaszunk figyelembe vétele
mellett).

15. Hianypotlasi felhivast kaptam, miért torténhetett ez és mit csinaljak?

Mint minden jogi eljarasnak, a Budapesti Békéltetd Testiilet eljarasanak is megvannak a maga
kotelezé eldirdsai, amelyek a fogyasztovédelmi torvényen alapulnak. Ez igaz magara a
békéltetd testiilethez benyujtandod kérelemre is: ennek megvannak a maga formai kellékei,
amelytdl eltekinteni nem lehet. Amennyiben tehat hidnypdtlasi felhivast kapott téliink, az
azért fordulhatott eld, mivel a kérelem sajnos nem tartalmazott olyan informaciét vagy
dokumentumot, amelyre sziikségiink van az eljaras meginditasahoz.

Annak érdekében, hogy a fogyasztok dolgat megkdnnyitsiik, kiilon formanyomtatvanyt
rendszeresitettiink a kérelem benyujtdsara, amely let6lthetd ide kattintva.

A fogyasztd ugyanis irdsban kezdeményezheti a Testiilet eljarasat és a kérelemnek az
alabbiakat mind tartalmaznia kell:

- afogyaszto neve, lakohelye vagy tartdzkodasi helye, (a fogyaszto - azaz a kérelmezo -
akar vallalkozas, tarsashaz, lakdsszovetkezet, civil szervezet és egyhaz is lehet)
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- avitaval érintett vallalkozas neve, székhelye vagy érintett telephelye,

- ha a fogyasztonak van magyarorszagi lakohelye, de az nem Budapesten van, akkor is
természetesen igénybe veheti a Budapesti Békéltetd Testiilet eljarasat, azonban ekkor
kiilon jelezni kell azt is irasban, miszerint a fogyaszt6 a Testiilet el6tt kivanja az adott
eljarast lefolytatni (nem elég tehat pusztan a megszolitasban a Testiiletre hivatkozni)

- afogyaszto allaspontjanak rovid leirdsa, az azt alatdmaszto tények és csatolva azok
bizonyitékai (kérjiik minden, az iigy kapcsan fontos részletet irjon le és ahhoz
mellékelje a rendelkezésre allo bizonyitékokat, igy pl: jegyzékonyv, szamla, nyugta,
szerzédeés, jotallasi jegy, fizetési felszolitas, vallalkozdssal valo levelezés, stb.)

- a fogyasztd irdsos nyilatkozata és arra vonatkozo irasos bizonyiték is, hogy
megkisérelte a vallalkozassal kozvetleniill rendezni a vitat, (példaul a panaszt
tartalmazo e-mail, vagy maga a postai levél és a hozza tartozo ajanlott szelvény,

crer

amely igazolja, hogy irdasos reklamdcidjat fel is adta)

- a fogyaszto nyilatkozata arra nézve, hogy az ligyben mas békéltetd testiilet eljarasat
nem kezdeményezte, kozvetitdi eljaras nem indult, keresetlevél beadasara, illetve
fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelem el6terjesztésére nem keriilt sor,

- a testlilet dontésére iranyuld inditvany (az a konkrét formdban megfogalmazott
kérelem vagy inditvany - akdr dsszegszerii megjeloléssel -, amit el szeretne érni
eredményként az eljards révén),

- afogyaszt6 aléirésa.

Kérjik, hogy ellendrizze, miszerint a fentiecket a Testililethez benyujtott kérelme mind
tartalmazta-e! Amennyiben nem, és ezért — a kért hianypétlas nem teljesitése miatt —
megsziintetésre keriilt az ligy, akkor is benyujthatja ismételten az immar teljes kérelmet a
Testiilethez €s ugyanugy kezdeményezheti az eljarast!

Kérjik, hogy a gordiilékenyebb tigyintézés érdekében, amikor bekiildi szdmunkra a
hidnypotlast, tgy tiintesse fel a kisérészovegben a fogyasztd nevét, a vitdval érintett
véllalkozds nevét és az ligy iktatdszamat (ezt a hidnypoétlasi felhivasrol szolo irdsos
tajékoztatonk bal felsd sarkaban taldlja meg, a kdvetkezd formaban: BBT/XXXX/XXXX.)

16. Hianypotlas nem teljesitése miatt az iigyem megsziintetésre keriilt, de most mar
megvan minden, ami Kkell az eljarashoz. Mit csinaljak? Beadhatom a kérelmet tjra?

Természetesen. Ez esetben kezdeményezze a békéltetd testiileti eljarast irasban,
elérhetdségeink barmelyikén.



17. Meginditottam a békélteto testiileti eljarast, de hogyan értesiil errél a vitaval érintett
vallalkozas? Nekem kell errél szolnom nekik?

Nem, a Budapesti Békéltet6 Testiilet teszi meg ezt!

Amennyiben hidnytalan volt a beérkezett kérelem, €és ez alapjdn megindult az eljaras, Ggy a
Testiilet automatikusan felveszi a kapcsolatot a vitaval érintett vallalkozéassal, és irdsban
értesiti a céget a békéltetd testiileti eljarasban 6t terheld egylittmiikodési kotelezettségrol,
annak megsértése kovetkezményeirdl, valamint az {igyben megtartasra keriild személyes
meghallgatas helyérdl és idépontjarol.

18. Beadtam a kérelmem a Budapesti Békélteté Testiilethez, de idokozben Kideriilt, hogy
masik vallalkozast kell bepanaszolnom, mivel 6 a felelés az igényem teljesitéséért! Mit
tegyek?

Kérjik, ilyen esetben kezdeményezzen egy békéltetd testiileti eljardst a megfeleld
vallalkozassal szemben, mig - ha az elsé céggel szemben a kérelmét vissza kivanja vonni -
jelezze azt a bekelteto.testulet@bkik.hu e-mail cimen, feltiintetve az érintett ligy iktatdszamat,
a fogyasztd nevét és a vitaval érintett vallalkozas nevet, annak egyértelmii jelzésével, hogy a
kérelmet szeretné visszavonni.

19. Idékozben megegyeztiink a vallalkozassal mar a személyes meghallgatas elétt,
szeretném ezért lemondani az eljarast! Hogyan tehetem ezt meg?

Kérjiik, amennyiben id6k6zben megoldodott a vallalkozassal fennallo vitas {igye a Budapesti
Békéltetd  Testiilet  eldtt, Ugy azt mindig irasban  jelezze  résziinkre a
bekelteto.testulet@bkik.hu e-mail cimen. A telefonon torténd jelzés alapjan nem tudjuk
megsziintetni az eljarast.

Az errdl szold levélben legyen szives feltiintetni a kérelmezd nevét, a vitdval érintett
vallalkozas nevét, az ligy iktatdoszamat és annak tényét is egyértelmilien, hogy visszavonja a
kérelmét.

20. En vagyok a panaszos és békéltetd testiileti eljarast inditottam. Kotelezé-e
megjelennem a személyes meghallgatason?

Nem! A fogyasztovédelmi torvény szerint kizarolag a vitaval érintett vallalkozast terheli a
békéltetd testiileti eljarasban az egyiittmiikodési kotelezettség. Ugyanakkor mindenképpen
érdemes részt vennie a személyes meghallgatason, figyelemmel arra, hogy a tapasztalatok
szerint sokkal konnyebb egyezséget 1étrehozni a vitds felek kozott a meghallgatdson, ha
mindketten jelen vannak.

21. Vallalkozas vagyok és velem szemben inditottak békélteto testiileti eljarast. Kotelezo-
e megjelennem a személyes meghallgatason?

Igen! Ha a cég székhelye, telephelye, fioktelepe az adott békéltetd testiilet szerinti megyében
(Budapesten ez a fOvarosban bejegyzett céget jelent) van bejegyezve, akkor egyrészt
valasziratot kell kiildeni a vallalkozasnak a békéltetd testiilet eljaro tanacsa szdmara, masrészt
egyezségkotésre jogosult személy részvételét is biztositani kell a meghallgatason. A valaszirat

10


mailto:bekelteto.testulet@bkik.hu
mailto:bekelteto.testulet@bkik.hu

azt jelenti, hogy mar irasban, eldzetesen nyilatkozni kell a fogyasztd panaszédval kapcsolatos
allaspontjardl és tobbek kozott meg kell jeldlnie az ligyre vonatkozo bizonyitékait. A
személyesen meghallgatdson pedig a fentieck szerint olyan személlyel kell magat
képviseltetnie, akit felhatalmazott arra, hogy megegyezzen a fogyasztoval.

Amennyiben a cég nem a békéltetd testiilet szerinti megyében (Budapesten ez a févarosban
bejegyzett céget jelent) van bejegyezve, akkor az egyiittmiikodési kotelezettség a fogyasztd
igényének megfelelo irasbeli egyezségkdtés lehetdségének felajanlasara terjed ki.

Ha a fenti egyiittmiikodési kotelezettségei koziil barmelyiket megsérti a vallalkozas, akkor az
egylttmiikodési kotelezettség megsértésérol értesitjiikk a fogyasztovédelmi hatdsagot, amely
pedig kotelez6 fogyasztovédelmi birsagot szab ki.

22. Vallalkozas vagyok, folyamatban van a Budapesti Békélteté Testiilet elott az eljaras
mar, de idokozben a panaszos fogyasztéval megegyeztiink. Mire kell iigyelnem?

Felhivjuk a figyelmet arra, hogy a Budapesti Békéltetd Testiilet eljarasat a fogyasztd tudja
kezdeményezni, ennek megfeleléen csak ¢és kizdrdlag a fogyasztdé tudja a kérelmet
visszavonni is azzal, ha ennek tényét jelzi a Testiiletnél irdsban elérhetdségeink valamelyikén.

Amennyiben a vita megoldodott és teljesitették a fogyasztd igényét, de nincsen tudomasuk
arrol, hogy a fogyasztd a kérelmet ténylegesen visszavonta, kérjiikk jelezzék irdsban a
Testliletnek, hogy a fogyaszto igényének eleget tettek, feltiintetve ennek tényét, a fogyaszto és
véllalkozas nevét, az ligy iktatoszamat, és mellékeljék azt a bizonyitékot, ami aldtdmasztja,
hogy sor keriilt ténylegesen a fogyasztd kérelmének teljesitésére.

23. Megkaptam a személyes meghallgatasra szol6 meghivét, de nem jé az idépontja. Van
lehet6ség a modositasra? Milyen megoldas johet szoba?

Sajnos nincs lehetdség a személyes meghallgatas kapott iddpontjdnak modositasara.

Ugyanakkor, legyen sz6 akar a fogyasztorol, akar a vitaval érintett vallalkozasrol, eljarhatnak
meghatalmazott utjan is. Meghatalmazott lehet barmely természetes vagy jogi személy, illetve
jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet. Ez azt jelenti, hogy barkit, akar egy
csaladtagot, rokont, ismerdst, baratot, (cég esetében munkavallalot is) vagy akar jogi
képvisel6t hatalmazhat meg a fogyaszté vagy a vallalkozas annak érdekében, hogy képviselje
Ot a békélteto testiileti eljarasban és a személyes meghallgatason.

24. Mit hozzak magammal a személyes meghallgatasra?

Kérjiik a meghallgatasra megidézett feleket, hogy személyazonositd okményaikat
sziveskedjenek magukkal hozni. Ha pedig meghatalmazott utjan jarnak el és korabban nem
kertilt becsatolasra meghatalmazas, kérjiik ezt is bocsassak az eljar6 tanacs rendelkezésére.

Megjegyezziik, ha esetleg olyan termékrdl van szo, amelyet a fogyasztd konnyen magaval tud
hozni, ugy a kérelem alatamasztasa érdekében, adott esetben érdemes lehet azt elhozni a
személyes meghallgatasra azért, hogy az eljaro tanacs szemrevételezze. Ez ugyanakkor nem
kotelez6 a fogyasztd szamara.
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25. Kapok jegyzokonyvet a Budapesti Békélteté Testiilet elotti személyes meghallgatason
torténtekrol?

Nem, a személyes meghallgatasrol jegyzokonyv nem késziil. Az eljards szempontjabol
lényeges torténések, tények, mozzanatok és események irdsos rogzitésére a személyes
meghallgatason szoban elhangzd, és a késobb irasba foglalt dontés ,,indokolés” része szolgal.

Az irasba foglalasra €s a dontés postai feladdsara a személyes meghallgatast kovetdé harminc
napon beliil keriil sor, ez esetben tehat a postai kézbesités még néhany munkanapot igénybe
vehet.

26. Milyen dontések sziilethetnek a Budapesti Békélteté Testiilet eljarasaban?
1.4 kérelem meghallgatas kitiizése nélkiili elutasitasa

Vannak bizonyos eljarasi akadalyok, amelyek fennallta esetében hivatalbol, a kérelem
meghallgatés kittizése nélkiili elutasitdsanak van helye. Ezek a kovetkezoek:

a) ha a felek k6zott ugyanabbol a ténybeli alapbdl szarmazd ugyanazon jog irant:
aa) békélteto testiilet elott eljarast inditottak,

ab) kozvetitdi eljarast inditottak,

ac) per van folyamatban vagy annak targyaban mar jogerds itéletet hoztak,

b) a felek kozott ugyanabbol a ténybeli alapbdl szdrmazd ugyanazon jog iranti igyben fizetési
meghagyas kibocsatasara keriilt sor,

¢) a jogvita komolytalan vagy zaklato jellegt,

d) a kérelembdl megallapithato, hogy az iligy nem mindsiil fogyasztoi jogvitanak (fogyasztoi
jogvita: a fogyasztd és a vallalkozads kozotti adasvételi vagy szolgaltatasi szerzddés
megkotésevel és teljesitésével kapcsolatos vitds ligy, valamint a fogyasztd és a vallalkozas
kozott kiilon megkdtésre keriild adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6dés hianyaban a termék
mindségével, biztonsagossagaval, a termékfeleldsségi szabalyok alkalmazéisaval, a
szolgaltatds mindségével Osszefiiggd vitds ligy), illetve ha a békéltetd testiilet egyéb okbol
nem rendelkezik hataskorrel a vita elbirdlasara vagy

e) a fogyasztd a hianypotlasi felhivast — az erre nyitva allo hatariddben — nem teljesitette.
2. Megsziintetés

A meghallgatas kitlizése nélkiili elutasitds mellett sziilethet eljardst megsziintetd dontés is:
erre 6t esetben kertilhet sor. Ide tartozik, ha a fogyaszto a kérelmet visszavonja, illetve a felek
kozosen allapodnak meg az eljaras megsziintetésében. Hasonloan az eljaras megsziintetésérol
dont az eljard tandcs akkor, ha maga az eljaras folytatdsa bizonyul lehetetlennek vagy ha az
eljaras folytatasara barmely okbdl nincsen sziikség (ilyennek mindsiil az is, ha a kérelem
megalapozatlansaga meghallgatas tartasa nélkiil megallapithato). Végiil ide tartozik az az eset
is, ha az eljar6 tanacs arrol szerez tudomast, hogy mar eleve a kérelem meghallgatas kittizése
nélkiili elutasitasanak lett volna helye.
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3.Egyezseg

Az egyezség az eljarasban a legfontosabb, hiszen nevesitetten is az eljaras legfébb célja a
felek kozotti vitds ligyben az egyezség létrehozasa. Ennek jellemzdje az, hogy a felek
allaspontjaik kozelitésével jutnak megallapodasra ugy, hogy mindketten hozzajarulasukat
adjak az egyezség megkotéséhez: amennyiben ez a jogszabalyoknak megfelel, az egyezséget
az eljard tandcs hatarozattal hagyja jova. Az egyezség kotelezo erejli, és ha a vallalkozas nem
teljesitené az abban vallaltakat hataridében, akkor a fogyasztd jogi uton azt kikényszeritheti
(bovebben errdl lasd a 29. pontban adott valaszunkat.)

4. Kotelezést tartalmazo hatarozat

Amennyiben egyezség létrehozatalara nem volt mdd a felek kdzott (mert példaul a vallalkozés
Nem tett egyezségi ajanlatot) és a fogyasztoi kérelem megalapozott, gy kétféle érdemi dontés
szlilethet: ajanlas és kotelezést tartalmazo hatarozat.

Az utdbbit akkor hozza az eljard tanacs, amennyiben a vallalkozas altalanos aldvetési
nyilatkozatot tett a kereskedelmi kommunikacidjaban vagy pedig kozvetleniil a Budapesti
Békelteto Testliletnél vagy a kamaranal még az eljards megindulasat megel6zden. Ugyancsak
kotelezést tartalmazo hatarozat keriil meghozatalra, ha az eljaras kezdetekor a valasziratdban,
esetleg ezt kovetden, de legkés6bb az érdemi dontés meghozataldig tesz olyan tartalmu
nyilatkozatot a vallalkozas, amelyben elismeri magara nézve kotelezOként a Budapesti
Békéltetd Testiilet dontését.

A kotelezést tartalmazd hatdrozat szintén kotelezd erejli, €s ha a vallalkozas nem teljesitené
azt hataridében, akkor a fogyaszto jogi uton a dontést kikényszeritheti (bdvebben errdl lasd a
29. pontban adott valaszunkat.)

5. Ajanlds

Végiil alavetési nyilatkozat hianyaban ajanlas jellegli dontés keriil meghozatalra akkor, ha a
fogyasztoi igény megalapozott, és a vallalkozas eleve ugy nyilatkozott, hogy nem ismeri el
magara nézve kotelezoként az eljaré tanacs dontését vagy pedig ha az alavetésrdl eleve
hallgatott.

Ha a vallalkozas nem kovette azt a megoldast, amelyet a Budapesti Békéltetd Testiilet az
ajanlasban szamara tett a vita rendezése érdekében, akkor kérjiik jelezzék ezt irasban a
Testiilet elérhetdségein (megtekinthetd itt: http://bekeltet.hu/elerhetosegek/). Nyilvanossagra
hozzuk ugyanis azokat az ajanlasokat (legkorabban az irasba foglalt dontés vallalkozas altali
kézhezvételét kovetd hatvan nap elteltével) internetes honlapunkon, amelyek esetében a
fogyasztok visszajelezték, hogy a vallalkozas annak nem tett eleget.

Ezekben elolvashatéak az érintett vitas tigyek, és természetesen tartalmazzak azoknak a
kereskeddknek a nevét és székhelyét is (a kérelmezd adatai nélkiil), amelyek nem voltak
hajlanddak a fogyasztd panaszat orvosolni. Ez tehat egyfajta feketelistat jelent, ami art a cég
tizleti johirnevének és az interneten is barki elolvashatja az érintett, nyilvanossagra hozott
igyeket.
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27. Megkaptam az irasba foglalt dontést a békélteté testiileti eljaras eredményérdél, de
nem értek vele egyet! Milyen lehetéségeim vannak?

Ha nem ért egyet a dontéssel, tigy - bizonyos dontéstipusok esetében - az aldbbiakra van
lehetdsége:

L Kijavitas vagy kiegészités, vagy értelmezés addsa iranti kérelem

11. Jogorvoslat a békélteto testiilet dontésével szemben

Az aldbbiakban ismertetjiik ezek menetét:

1. Kijavitds vagy kiegészités, vagy értelmezés adasa iranti kérelem

A hatarozat és az ajanlas esetében annak kézbesitésétdl szamitott tizendt napon beliil
barmelyik fél irasban kérheti az eljar6 tanacstdl, hogy a hatarozatban, illetve az ajanlasban
el6forduld barmely néveserét, névelirdst, szam- vagy szamitasi hibat vagy mas hasonl6 elirast
javitson ki, vagy a kotelezést tartalmazo hatarozat, illetve az ajanlds meghatarozott része
tekintetében adjon értelmezést.

Amennyiben a tandcs a kérelmet indokoltnak tartja, annak beérkezésétdl szamitott nyolc
napon beliil a kijavitast elvégzi, illetve az értelmezést megadja. Az értelmezés a hatarozat,

illetve az ajanlas részéveé valik.

Kérjik, a fenti esetben a kérelmet a Budapesti Békélteté Testiilet alabbi elérhetdségeinek
valamelyikére nyujtsa be irdsban, megjeldlve az ligyszamot és az eljard tanacselnok nevét:

Személyesen: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.
Levélben: 1253 Budapest, Pf.: 10.
E-mail cimen: bekelteto.testulet@bkik.hu

Faxon: 06 (1) 488 21 86

11. Jogorvoslat a békélteto testiilet dontésével szemben

A békéltetd testiilet dontéseivel szemben nem lehet fellebbezni a fogyasztovédelmi térvény
alapjan.

Ugyanakkor, ha kotelezést tartalmazo hatarozatrol vagy ajanlasrol van szo, barmelyik fél a
békélteto testiilet székhelye szerint illetékes torvényszéktél (a Budapesti Békélteté Testiilet
esetében az illetékes torvényszék a Fovarosi Torvényszék) kérheti a szoban forgd dontés
hatalyon kiviil helyezését, az alabbiak szerint.

1.Mind a fogyasztod, mind pedig a vitaval érintett vallalkozas €lhet a hatalyon kiviil helyezés
iranti keresetlevél benytjtasanak lehetdségével a kézbesitést kovetd tizendt napon beliil, ha a
dontés kotelezést tartalmazd hatarozat vagy ajanlas volt, és ezzel egyiitt:
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a) a tanacs Osszetétele vagy eljarasa nem felelt meg a fogyasztovédelmi torvény
rendelkezéseinek,

b) a békéltetd testiiletnek nem volt hataskore az eljarasra, vagy

€) a kérelem meghallgatas nélkiili elutasitasanak lett volna helye a fogyasztovédelmi
torvény értelmében.

2. Amennyiben a vitaval érintett vallalkozas a békéltetd testiilet altal hozott ajanlast azért
vitatja, mert allaspontja szerint annak tartalma nem felel meg a jogszabalyoknak, ugy az
ajanlas részére tortént kézbesitésétol szamitott tizendt napon beliil kérheti szintén a békéltetd
testiilet székhelye szerint illetékes torvényszektol a hatalyon kiviil helyezést.

Ilyen esetben tehat a fogyasztd ezt nem kezdeményezheti, és a vallalkozés is csak akkor, ha
ajanlas jellegli dontésrol volt szo.

A fentieken kiviil esetekben, igy ha példaul az eljdrdst megsziinteté vagy a fogyaszto kérelmét
elutasito dontés sziiletik, azzal szemben nincsen helye sem fellebbezésnek, sem hatdalyon kiviil
helyezés iranti keresetlevél benyujtasnak, sem pedig kijavitas vagy kiegészités, értelmezés
irdnti kérelemnek!

28. Mar eltelt két hét és még mindig nem kaptam meg a személyes meghallgatasroél szolo
irasba foglalt dontést! Mit tegyek?

Kérjiik, varjon tiirelemmel. A személyes meghallgatasok végén elhangz6 szobeli dontés és az
indokolas irasba foglalasara, valamint a postai feladasra a személyes meghallgatast kovetd
harminc napon belill kertil sor, ezt kdvetden a postai kézbesités tovabbi néhany munkanapot
még igénybe vehet.

29. Kotelezés vagy egyezség sziiletett az ligyemben, de a vallalkozas azt nem teljesitette!
Mit tehetek, hova forduljak?

A kotelezést tartalmazo hatarozat és az egyezség is, olyan kotelezd erejli dontések, amelyek
egyenértékiiek egy a birdsag altal meghozott itélettel. Ez azt jelenti, hogy ha a cég ezeket nem
teljesitené a benniik foglalt hataridén beliil, akkor jogi tton is kikényszeritheti a fogyaszto a
teljesitést.

A fentiek szerint tehat a fogyaszto birdsagtol kérheti a fenti dontések végrehajtasi zaradékkal
torténd ellatasat, ha azt a teljesitési hataridon belil nem hajtanak végre. Jelen esetben a
birdsag a békéltetd testiilet székhelye szerint illetékes jarasbirosdgot jelenti, amely a
Budapesti Békéltetd Testiilet esetében a kovetkezd: Budai Kozponti Kertileti Birdsag
(1021 Budapest, Budakeszi ut 51/B.).

A végrehajtasi zaradékkal torténd ellatas tovabbi feltételeire, koltségeire, pontos modjara
vonatkozo kérdéssel kérjiik a Budai Kozponti Keriileti Birosaghoz forduljanak!
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30. Nem teljesitette a vallalkozas a Budapesti Békéltetd Testiillet dontésében leirtakat,
hova jelezhetem ezt?

A fogyasztok a teljesités elmaradasar6ol irasban értesithetik a Testiiletet, amelyet
legegyszeriibb megtenni a bekelteto.testulet@bkik.hu e-mail cimen vagy a postacimiinkre
eljuttatott levél formajaban lehet: 1253 Budapest, Pf.: 10.

Kérjiik, a levélben tlintesse fel a fogyaszto nevét, a vitaval érintett vallalkozas nevét, valamint
az ¢érintett ligy iktatdoszdmat, annak egyértelmii jelzésével, hogy a cég nem tett eleget a
Testlilet dontésének.

31. Mi a kovetkezménye annak, ha a vallalkozas nem teljesiti a Budapesti Békélteto
Testiilet dontését?

Ajanlés jellegi dontés esetében a kovetkezmény a nyilvanossdgra hozatal. Ennek
eredményeként a Testiilet internetes honlapjan (www.bekeltet.hu) barki megtekintheti az
¢érintett vallalkozasoknak a neveit, székhellyel egyiitt és az ligy leirasat, azaz az érintett
ajanlasokat (a fogyasztok adatai nélkiil) is, amelyeket a cégek nem teljesitettek.

Kotelezést tartalmazo hatarozat és a hatdrozattal jovahagyott egyezség nem teljesitése esetén
pedig a fogyasztdo jogi uton kényszeritheti Ki a vallalkozastol azt, hogy hajtsa végre a
Budapesti Békéltetd Testiilet altal meghozott dontést.

A fentiekrol bovebben a 29. szamu valaszunkban olvashat.

32. A békéltetd testiilet elott nem oldodott meg az iigyem és szeretném azt tovabb vinni!
Segit a Testiilet a birdésaghoz fordulasban vagy ott képvisel engem? Mit tehetek?

A békéltetd testiileti eljaras lezarul a fogyasztd és vallalkozas kozotti vitat lezard dontés
meghozatalaval és irasba foglalasaval. Ugyanakkor, ha az nem hoz megoldast az érintett vitas
igyben, akkor a fogyaszt6 még mindig fordulhat — az {ligy targyatol fiiggden — polgari
birdsaghoz vagy kozjegyz0hoz azért, hogy igényét érvényesitse.

Azonban ezekben az eljarasokban a Budapesti Békélteté Testillet mar egyaltalan nem
illetékes, és a fogyasztonak onalloan, egyénileg, onerejébdl kell kezdeményezni azokat az erre

megfeleld szervezeteknél és tajékozodni ezek igénybevételének lehetdségeirdl, feltételeirdl és
azok Kkoltségeirdl is.

Budapest, 2017. szeptember 07. Budapesti Békéltetd Testiilet
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