A Budapesti Békélteto Testiilet
1/2018. szamu ajanlasa
a parkolasi szolgaltatas kapcsan
elvart fogyasztoi és szolgaltatoi magatartasrol

I. Ajanlas a parkolasi szolgaltatast igénybe vevo fogyasztok szamara

1. Minden esetben jarjanak el koriiltekintoen a fogyasztok, ha
jarmiiviikkel varakozasra késziilnek, és figyeljék az erre vonatkozo
tajékoztatast ado koziti jelzétablakat. Ez kiilondsen azért fontos, mert a
KRESZ szerinti ,,Varakozési Ovezet zona” jelz6tabla hatalya a ,,Varakozasi
Ovezet zona vége” jelzotablaig tart, azaz egy teljes zonat jelol ki mely
terlileten beliil az egyes Utszakaszok illetve varakozohelyek elétt kiilon — a
zoOnara utald — tajékoztato tabla nem kertiil kihelyezésre. A zonén beliil csak
a varakozas modjara utalo jelzétablakat helyezik el. A varakozasi 6vezet zona
tablak a zonaba bevezetd tutszakaszok elején taladlhatéak, a ,,Varakozasi
Ovezet zona vége” jelzdtablat a zondbodl kivezetd ut végén helyezik el. Nem kizart, hogy a
jelzotablat a jarmiivel elhagyva az utkeresztez6dés utdn jabb zona kezdddik és ismét
,» Varakozasi dvezet zona” jelzdtablaval taldlkozhatunk. Ekkor szamitani kell arra, hogy masik
varakozasi ovezetbe Iéptiink.

2. Amennyiben az adott zonaban a parkolas valamilyen feltételhez kotott, azt kiegészito
tablan is jelezni kell! Azaz nem biztos példaul, hogy akar egy kisteherautoval is lehet ott
varakozni, ahol egyébként az a személygépjarmiiveknek megengedett.

3. Sok helyen a parkolas maximalis ideje korlatozott, azaz pl. csak 1-2 éran Kkeresztiil
lehet csak igénybe venni a parkolohelyet. Ezen idétartam lejartaval el kell hagyni a
parkolohelyet. A parkolé-automatak nem adnak ki a maximalis varakozasi idonél
hosszabb idétartamra parkolojegyet, a mobilparkolas pedig a maximalis varakozasi id6
elteltével leall. Kiilonosen iuigyeljenek ezért mobilparkolasnal és mindig forditsanak
figyelmet a szolgaltatotol kapott iizenetekre. Az adott varakozasi helyre vonatkozo
maximalis varakozasi id6t a zonatabla vagy a varakozohely tabla kiegészitd tablaja jelzi.

4. A jogszabaly meghatarozza a minimalisan fizetendé varakozasi dijat, igy hiaba csak 5
vagy 10 percre alltak meg a fogyasztok, elofordulhat, hogy ennél hosszabb idére kell
megfizetni a dijat. A minimalisan fizetendd varakozasi dij az adott varakozasi teriileten
érvényes egy Orai dij alapjan szamitott 15 perctdl 1 oraig terjedhet.

5. A varakozasi dij mértékét a helyi onkormanyzat (a févarosban a févarosi
onkormanyzat) rendeletében hatiarozza meg, igy az orszag kiilonbozo teriiletein eltéro
dijakkal talalkozhatnak az autésok. Mindig gyozédjenek meg arrol, hogy a megfelelo
osszeget, és a megfelel6 modon fizetik meg! Ugyanis, ha nem megfeleld dijzonara tortént a
fizetés, akkor az potdijfizetést von maga utan, €s nem csak a dijzonak kozotti kiillonbozetet
kell megfizetni.



6. Varakozasi dij a "Parkolj és utazz'" (P+R) kozuti jelzotablaval megjelolt varakozasi
teriileten ugyan nem allapithaté meg, azonban amennyiben a varakozasi teriilet 6rzését
tobbletszolgaltatasként biztositjak, ezért a tobbletszolgaltatasért orzési dij szedheto. A
gépjarmii elhagyasa elott gyozédjenek meg a fogyasztok, hogy az adott teriileten kell-e
orzési dijat fizetni!

7. Szamoljanak a fogyasztok azzal, hogy nem all rendelkezésre tiirelmi id6 a
jegyvaltasra! A varakozasi jogosultsag megszerzésének a megallast kovetéen
haladéktanul eleget kell tenni. Ha a jarmu dijfizetési kotelezettség ala eso varakozasi
teriileten dijfizetés nélkiil varakozik, vagy a Kkifizetett varakozasi idét egy oranal
rovidebb idore tortént fizetés esetén 5 perccel, egy orara vagy annal hosszabb idore
tortént fizetés esetén legalabb 15 perccel tullépik, varakozasi esetenként egy orai
varakozasi dijat, tovabba pétdijat kell fizetni. A vallalkozasok az 5, illetve 15 perces
tirelmi id6t az utolsé érvényesen megvaltott parkoldjegyhez képest vizsgaljak, igy a
parkoldjegy ujravaltasaval az 5 perces tiirelmi id6t 15 percesre hosszabbitani nem lehet. Nem
a varakozas ideje szamit tehat, hanem az utols6 parkoldjegy érvényességi idejének hossza.

8. A dijfizetési kotelezettség ala esé6 varakozasi teriileten dijfizetés nélkiil varakozo
jarmiire ugyanazon a varakozasi teriileten egy naptari napon beliil potdij csak egyszer
szabhato ki. Ha a varakozasi teriileten a varakozas csak meghatarozott idétartamig
engedélyezett, és a dijfizetés nélkiili varakozas ezt meghaladéan torténik, a potdij
megfizetése nem mentesit a kiilon jogszabaly alapjan kivetett birsag megfizetése alol.
Fontos eldzetesen tajékozdodni abban az esetben is, ha a fogyaszto viszonylag hosszabb idére
szeretné leparkolni a jarmiivét. Ha azt véletleniil fizetds varakozohelyen teszi, Gigy egyrészt
potdijat lesz koteles fizetni, mely, amennyiben a jarmi ugyanott marad, naptari naponként
csak egyszer szabhat6 ki. Emellett azonban kiilon birsagot kell fizetni akkor, ha a varakozés
idotartama az adott helyszinen korlatozott. Ez utobbi birsag megfizetése alol a potdij
megfizetése nem mentesit, ez két kiilonbozd szankcid.

9. Nem szabhaté ki potdij a kiilon torvényben feljogositott hatésag altal kerékbilinccsel
rogzitett jarmire. Ha mégis potdij Kkiszabasara Kkeriilt sor a parkolas-iizemeltetd
részérol, mindenképpen jarjanak utana ezért, hogy melyik szankciora mikor Keriilt sor!

10. Mobilparkolas esetén is jarjanak el koriiltekintéen a fogyasztok. Telepiilésenként, a
fovarosban pedig Kkeriiletenként eltér az, hogy véletlen karakter-tévesztés esetén adnak-e
mentesiilési lehetoséget a potdij alol. Ne bizzanak meg feltétel nélkiil a mobilparkolast
segité applikaciokban sem, hanem ellenérizzék a zénakéd helyességét, alkalmanként
eléfordul ugyanis, hogy az automatikusan felkinalt zonakod nem a varakozas helyének
megfelelé zonara vonatkozik, amely tévesztésnek ugyanugy potdij lesz a vége.

11. Ha mar megtortént a potdijazas, jo, ha tudjak, hogy a varakozasi dij és a
potdijfizetési kotelezettség egy év alatt éviil el. A varakozasi dij és a potdij utan
késedelmi kamat nem kovetelheto.

12. A gépjarmii iizembentartéja a nyilvantartott adataiban bekovetkezett valtozasokat —

igy kiillonosen a gépjarmi eladasat, a lakcimben torténo valtozast - a

gépjarmiinyilvantartasi szervhez mindenképpen haladéktalanul jelentse be! A

gépjarmiinyilvantartasi szervek jelenleg a fovarosi és megyei kormanyhivatal jarasi (févarosi

keriileti) hivatalai. A dij- és potdijfizetési felszolitast a varakozasi teriilet dijfizetés nélkiili
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hasznalatanak iddpontjatdl szamitott 60 napos jogvesztd hataridon beliil a jarmi
lizembentartoja részére postai kiilldeményként, vagy mas egyéb igazolhatdé moédon meg Kell
kiildeni. Ha ez nem torténik meg, akkor nem kovetelhet6 a dij és potdij. Azonban a 60 napos
jogvesztd hataridé nem alkalmazhaté abban az esetben, ha a gépjarmii iizembentartdja
elmulasztotta bejelenteni a nyilvantartott adatokban bekovetkezett valtozast, €s ezért a fizetési
felszolitas nem a tényleges tizembentarto részére kertilt megkiildésre.

13. Amennyiben ellopjak a gépjarmiivet, azt haladéktalanul jelentsék be a rendérségen!
Ennek a parkolasi dijak, potdijak tekintetében annyiban van jelentdsége, hogy a jarmi
lizembentartdja mentesiil a varakozasi dij €s potdij megfizetése alol, ha a jarmu a dijfizetés
nélkiill tortént varakozast megel6zéen jogellenesen keriilt ki a fogyasztd birtokabol, aki
igazolja, hogy a jogellenességgel Osszefliggésben kezdeményezte a megfeleld hatosag
eljarasat.

Il. Ajanlas a fovarosi parkolasi szolgaltatast igénybe vevo fogyasztok szamara

1. Nagyon fontos, hogy a parkoldjegyiiket a varakozas megkezdését kovetoen
haladéktalanul meg kell valtaniuk a fogyasztéknak. Torekedjenek arra, hogy a parkolo-
automatabol valtott jeggyel a jarmiiviikhoz mielobb visszaérjenek, mobilparkolas esetén
pedig a visszaigazolo SMS megérkezéséig ne hagyjak el a jarmiiviiket, varjak azt meg.
Mobilparkolds esetén eldfordulhat valamilyen rendszerhiba, vagy elfogyhat a feltoltott
egyenleg is, ezért is meg kell varni és ellendrizni kell az érkez6 SMS-t, hiszen lehet, hogy
pont arrol kap tajékoztatast az autds, hogy jelenleg nem tudja mobilfizetéssel kiegyenliteni a
parkolasi dijat. Ebben az esetben is fizetni kell a varakozasért, tehat keresni kell egy
automatat, és onnan megvaltani a parkolojegyet.

2. Tartsak észben a fogyasztok, hogy a parkolé-automatabol valtott jegyet az elso
sz€lvédo mogott, kiviilrol jol lathatéan kell elhelyezniiik ugy, hogy az érvényességi ido
jol olvashaté legyen. Ez megkonnyiti a vallalkozasok ellendreinek munkajat, és sok
bosszusagtdl kimélhetik meg magukat a fogyasztok, ha ellendrzik a jarmii elhagyasakor a
szelvény olvashatosagat. A Kkorabbi szabalyozastél eltéréen nincs helye utdlagos
bemutatasnak, és nem mentesiilhetnek a fogyasztok a potdij megfizetése alol akkor, ha
az érvényes parkoldjegyiiket nem megfeleléen helyezték el a gépjarmiiben. (Példaul a
jegy leesett, masik papir racsuszott vagy valami eltakarja.)

Ugyanakkor nem kell a szélvédé mogé tenni a megvaltott parkolojegyeket azokon a
tertileteken, ahol az 1j, a gépjarmiivek rendszamat is elkérd automatdk miikddnek (példaul
XIV. keriilet, vagy a IX. kertilet bizonyos részein). Ezek esetében a varakozasi dij megfizetése
mar a parkoldjegy megvaltdsaval megtorténik, amennyiben az adott fizetd-varakozohelyen
elhelyezett parkolojegy-kiadé automatdkon a gépjarmii forgalmi rendszama elektronikusan
rogzitésre keriilt €és a jegyet megvaltjak.

3. A gépjarmii iizemben tartéja mentesiil a Kkiilon jogszabalyban meghatarozott potdij
megfizetése alol, ha a varakozasi dijat megfizette, de az ellenérzés idopontja és a
parkolojegy vagy a mobiltelefonos parkolasi dijfizetés érvényességének kezdé
idopontja kozott nem telt el 5 percnél hosszabb idd és a parkolasiizemelteto
ligyfélszolgalati irodajaban az eredeti parkoldjegy, vagy a mobiltelefonos parkolasi
dijfizetés megtorténtét igazolhatéo sikeres iigyfélrendelkezés visszaigazolas
bemutatasaval igazolta. A parkoldjegyek utdlagos bemutatisa hataridé nélkiil lehetséges,
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¢és nem feltétel, hogy ne legyen mas vitas {ligy, tartozas. Fontos, hogy ez az 6t perces tiirelmi
1d6 nem érvényesiil a lejart parkolojegyek utan valtott kovetkezd, megszakitatlan varakozast
biztositd jegyvasarlas esetében.

4. Arra is figyeljenek oda a fogyasztok, hogy uj parkolasi esemény megkezdésekor a
korabbi, lejart jegyet tavolitsak el a szélvédoé mogiil. Ezzel segitik a parkoloér munkajat,
¢s elkeriilhetd, hogy a varakozasi eseményt félreértésbol lejart parkolasi eseménynek véljék,
mely esetben nem alkalmazhat6 az 5 perces tiirelmi 1d6.

5. Az ugynevezett ,atparkolas” vonatkozasaban Kkisegité szabaly, hogy nem minésiil
dijfizetés nélkiili varakozasnak, ha a gépjarmii két szomszédos keriileti onkormanyzat
kozigazgatasi teriiletét hatarolé uton vagy téren, valamint ezen hatarolé utat vagy teret
keresztezo uton, a hatarolo uttol vagy tértol szamitott els6é utkeresztezodésig varakozik
és a parkoldojegyet a szomszédos keriileti onkormanyzat teriiletén, azonos dijovezetben
elhelyezett parkolojegy-kiadé automatanal valtottak meg, vagy a mobiltelefonos
parkolasi dijfizetési rendszert a szomszédos keriileti 6nkormanyzat teriiletén azonos
dijovezetre érvényes koddal inditottak el. Ez a mentesiilés azonban kizarolag az emlitett
¢s azonos dijovezetbe tartoz6 utszakaszokon érvényes.

6. A mozgasukban korlatozott fogyasztok kizarolag akkor mentesiilhetnek a potdij
megfizetése alol, ha eredeti és érvényes parkolasi igazolvanyukat a gépjarmi elsé
szélvédéje mogott jol lathatéan elhelyezték, vagy, ha azt az elsé szélvédé mogott
elhelyezték ugyan, de annak eldlapja az érvényesség és a jogosultsag ellendrzése
céljabol nem teljes egészében lathato, vagy azt hatlappal felfelé helyezték el, és azt a
parkolasiizemelteté iigyfélszolgalati irodajaban bemutatjak. Az igazolvany utolagos
bemutatdsa hataridé nélkiil lehetséges, de ha egyaltalan nem volt kihelyezve, vagy mésolat
volt kihelyezve, akkor nem ¢élhetnek ezzel a lehetdséggel.

Vannak olyan keriiletek ahol méltanyossag kérheté még abban az esetben is, ha a parkolasi
igazolvany nem volt jol lathatdé gépjarmii elsé szélvéddje mogott, igy érdemes ezért a
potdijazast kovetden — a lehetd leghamarabb — tajékozdodni, hogy az adott kertiletben milyen
méltanyossagi szabalyok lehetnek.

7. Kiilon szabalyok érvényesek a védett ovezetekre, melyek kiilon figyelmet kovetelnek
meg a fogyasztoktol. A zart rendszerii védett oOvezetekbe torténé behajtaskor a
fogyasztok igazolast kapnak, mely alapjan kihajtaskor kell megfizetniiik a parkolasi
dijat. Amennyiben ezt az igazolast a kihajtaskor nem tudjak bemutatni, ugy potdijat
kotelesek fizetni. Ilyen védett 6vezet a févarosban a Budai Var és a Jozsef Attila lakotelep
ovezete.

8. Ha iizemképtelenné valik gépjarmiiviink, figyeljiink arra, hogy azt kozteriilet-
hasznalati hozzajarulas nélkiil csak mellékiatvonalon és legfeljebb 10 napig szabad
tarolni. A kozteriilet-hasznalati hozzajarulast a gépjarmii lizembentartdja a tarolas helye
szerint illetékes Onkormanyzattol kérheti. A hozzdjarulas foéutvonalra és tomegkozlekedés
altal jart Gitvonalra egyaltalan nem, mellékutvonalra csak hatarozott idore - legfeljebb 90 napra
- dij ellenében adhato ki. A hozzajarulas szamat a gépjarmii els6é szélvéddjén, kiviilrdl jol
lathat6 helyen és olvashatdo modon kell elhelyezni.



I11. Ajanlas a parkolasi szolgaltatast nyujto vallalkozasok szamara

1. Amennyiben a fogyasztoi panasz elutasitasra Keriil a vallalkozas részérol, de mar a
potdijazasi eseményt koveté 15 napon tal torténik az elutasité levél megkiildése, ugy
méltanyossagbdl tizzenek a vallalkozasok pothataridot az alappotdij megfizetésére a
fogyasztok szamara!

2. A panasziigyek hatékony és gyors iigyintézése érdekében torekedjenek a parkolasi
szolgaltatast nyujto vallalkozasok az atlagos napi munkaiddn tulmutato iigyfélszolgalati
nyitvatartasra és az on-line feliileten torténé iigyintézési lehetéségre.

3. Segitsék a fogyasztoi tajékoztatast a vallalkozasok azaltal, hogy a mobilparkolasi
zénakrol, vagy adott esetben a parkoloorak elhelyezkedésérél is egy térképet
kozzétesznek internetes honlapjukon, igy ellenérizhetévé téve egyrészt a mobil
applikacio altal felkinalt zonakod helyességét (melyre vonatkozoan a fogyasztok sok
esetben tanacstalanok), masrészt a legkozelebbi, és valoban a varakozas zonajanak
megfelelo parkoloora elhelyezkedését.

4. Torekedjenek a parkolé-tarsasagok arra, miszerint a parkolo-automatakon ne csak az
ovezethatarok felsorolasa szerepeljen, hanem térkép segitségével is jelenitsék meg, hogy
az adott automatabdl pontosan mely teriiletre lehet érvényesen jegyet valtani.

Indokolas a fogyasztok részére adott ajanlasokhoz:

A Budapesti Békéltetd Testiilet (a tovabbiakban: Testiilet) a fogyasztok és vallalkozasok
kozotti gyakori és jelentds vitdkrol szolo informacidkat kozzéteszi, és ahhoz ajanlasokat
mellékel annak érdekében, hogy a jovOben azok elkeriilhetéek-megoldhatdak legyenek, és a
feleket ne terhelje hosszu ideig elhtizodo jogvita.

I. A Testiilethez beérkezd tigyek jelentds részét a parkolassal Osszefiiggésben felmeriilt vitas
esetek adjak. Legtobbszor budapesti esetekkel fordulnak hozzank a fogyasztok, de az orszag
egyéb pontjan tortént parkolassal osszefiiggd vitak is eléfordulnak a Testiilet eldtt. Eppen
ezért az ajanlast nem csak a budapesti fogyasztok és a budapesti parkolas-lizemeltetd
véllalkozasok részére fogalmaztuk meg.

Tapasztalataink szerint a fogyasztok a varakozasi események kapcsan nagyon sok alkalommal
érzik 0gy, hogy jogtalanul éri ket potdijazas, melynek oka lehet a varakozassal kapcsolatos
szabalyok nem megfeleld ismerete, a jogszabalyban rogzitett mentesiilési okok csekély
szama, illetve azok t6bbszori mddositasa is.

A varakozasra/parkolasra vonatkozoan vannak orszagos szinten alkalmazandé jogszabalyok,
mint a kozuti kozlekedés szabalyairol szolé 1/1975. (Il. 5.) KPM—-BM egyiittes rendelet
(KRESZ), és a kozhti kozlekedésrol szold 1988. évi L. torvény. Az ajanlas elsé részében az
ezen jogszabalyokbol fakado kotelezettségek alapjan fogalmaztuk meg a fogyasztok szamara
megfontolandd tanacsokat, €s orszagos szinten.

Fontos azonban azt is tudni, hogy helyi szinten az egyes telepiilési 6nkormanyzati rendeletek
is iranyadoak, amelyekben tovabbi részletszabalyok, mentesiilési okok talalhatoak meg. Igy
példaul a févarosban a Budapest fovaros kozigazgatasi teriiletén a jarmuvel varakozas
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rendjének egységes kialakitdsarol, a varakozas dijardl és az ilizemképtelen jarmiivek
tarolasanak szabalyozasarol sz616 30/2010. (VI.4.) Fovarosi Kozgytilési rendelet €s ezen kiviil
még az egyes kertiileti onkormanyzatok rendeletei IS iranyadoak.

II. A vérakozasi eseményekkel kapcsolatos kérelmek egy részében a fogyasztok arra
hivatkoznak, hogy nem tudtak, hogy fizeté varakozasi 6vezetben parkoltak. Nem volt az utca
elején tabla, nem lattak parkold automatat, a tobbi autd szélvéddje mogott sem volt
parkolojegy. A tapasztalatok szerint a varakozasi zona bevezetd utszakaszain, az uti céljuktol
adott esetben tobb utcanyi tavolsagra talalhatd varakozasi zona tablékra a fogyasztok vezetés
kozben nem forditanak kell6 figyelmet, és igy mar a varakozds megkezdését kovetden
probalnak informéciot szerezni arrdl, hogy az adott parkolas fizetési kotelezettséget von-e
maga utan.

Ez a magatartas arra vezethet, hogy adott esetben a fogyasztok nem képesek eleget tenni a
jegyvaltasi kotelezettségiiknek, melynek vonatkozasaban a jogszabaly a varakozas
megkezdését kovetd haladéktalan jegyvaltast ir eld. Nincs arra vonatkozoan semmilyen
jogszabalyi kotelezettség, hogy a fizetd parkolasi 6vezet eleje, illetve vége tabla kozott tobb
helyen legyen figyelemfelhivds. Ennek megfeleléen amennyiben olyan helyre megyiink, amit
kevésbé ismeriink, érdemes eldzetesen tajékozodni a parkolasi lehetdségekrol.

I1l. Fontos kiemelni azt, hogy a hivatkozott orszagos szintli jogszabaly semmilyen
mentesiilést nem ad a fogyasztok altal felvetett élethelyzetek kapcsan, igy sem arra az esetre
nézve, ha a fogyasztdo nem tudja, hogy fizetnie kellett volna, sem arra, ha karaktert téveszt,
akar a rendszamaban, akar a zonakddban, sem arra nézve, ha példaul elhuzodott egy korhazi
kezelés és emiatt jart le a parkoldjegy.

A helyi rendeletekben keriilhet sor olyan szabalyozasra, mely méltanyossagi eseteket felsorol,
és esetleg elfogad utdlagos jegybemutatast, vagy karaktereliitést, vagy egyéb méltanyolando
koriilményeket, ezért mindig érdemes utananézni a helyi rendeleteknek.

IV. Sokszor nem tudjak a févarosban varakozo6 fogyasztok, hogy dnmagaban a parkoldjegy
megvaltasa mellett még tovabbi kotelezettségeik is vannak. Igy az automatébol valtott jegyet
a jarmu els6 szélvéddje mogott, jol lathatd helyen kell elhelyezni, tigy, hogy az jol olvashato,
annak érvényességi ideje kétséget kizdrdan megallapithaté legyen. Ugyanez vonatkozik a
lakossagi varakozéasi hozzajarulas igazold6 matricdjara, és a mozgasukban korlatozott
fogyasztok parkolési igazolvanyaira is.

Tobb olyan eset is a Testiilet elé keriilt, amelyben a fogyasztd rendelkezett ugyan a potdijazas
id6pontjaban érvényes parkoldjeggyel, de azt nem helyezte el megfelelden, ugy, hogy az
lathato legyen. Ebben az esetben viszont nincs lehetdség utdlagos jegybemutatasra.

V. Az adott varakozasi 6vezetre vonatkozd maximalis varakozasi id6 is sok esetben okozott
bosszusagot a fogyasztoknak a Testiilet tapasztalatai szerint, kiilondsen azokban az esetekben,
amikor azt csak a véarakozasi zona tabla kiegészitd tablaja rogzitette, és a fogyaszté mobil
alkalmazas segitségével parkolt. Ekkor ugyanis altaldban a parkolo-automatan szerepld, erre
vonatkozo6 és kotelezden feltlintetendd tajékoztatast sem latta a fogyaszto.

Tobb olyan eset is a Testiilet elé keriilt, mikor a fogyasztd egy altala egyébként ritkan
latogatott zondban valamely hivatalos ligyét intézve, vagy orvosi rendelében varva a

6



telefonjat lehalkitotta, kikapcsolta, vagy az lemeriilt, és csak a parkoldsi eseményt kdvetden
vette észre, hogy a szolgaltatd értesitette 6t a parkolds automatikus leallasarol, majd a
parkolaslizemeltetd munkatarsa potdijazta 6t. Ezeken a helyeken egyébként a parkolas
id6tartama ujabb jegy valtdsaval sem hosszabbithato meg, a fogyasztonak feltétleniil ki kell
allnia az addig a jarmiivével elfoglalt helyrdl.

VI. Mobilparkolas esetén a fogyasztd a jarmii rendszdméanak SMS {iizenetben torténd
elkiildésével inditja el a parkolast és azt tetszéleges késobbi idépontban egy Uj iizenettel tudja
leallitani. Sokan mobilapplikacidos megoldasok segitségével parkolnak, féleg szamukra
ismeretlen helyeken.

Konkrét esetekbdl azonban arra a kovetkeztetésre lehet jutni, hogy féleg zonahatarok mentén,
nem mindig sikeriil megtalalnia az applikacionak a megfelel6é zonat, igy a fogyasztd utobb
mégis potdijfizetési felszolitast kap. A mobilapplikaciok altalanos szerzddési feltételeiben
azonban szinte kivétel nélkiil kizarjak a felelosségiiket a szolgaltatok, igy a fogyasztod kara
lesz a p6tdij. Ezért nagyon fontos, hogy ellendrizzék a zonakddokat az applikaciokat hasznald
fogyasztok is.

Ezen kiviil kiilondsen fontos az, hogy a fogyasztok minden esetben meggydzddjenek a
visszaigazold lizenet tartalmérol, vagyis, hogy a parkolds az altaluk hasznalt gépjarmii
vonatkozdsdban a megfeleld zonara nézve valdban elindult. Szamos esetben fordultak a
fogyasztok olyan kérelemmel a Testiilet felé, mely szerint a parkolds nem indult el, de errdl
nem kaptak értesitést, vagy az ellentmondésos tartalommal birt.

Olyan eset is tobbszor kertiilt a Testiilet elé, melyben a fogyasztd haztartasaban tobb auto volt,
¢s habar a fogyasztd a pdtdijazas napjan nem azzal indult Utnak, és nem azzal parkolt, de
megszokasbol az egyébként altalanosan hasznalt jarml rendszamat iitdtte be a parkolés
meginditasakor. Fizetett tehat a parkolasért, de mikor a vallalkozas munkatarsa lekérdezte,
hogy az adott rendszamra inditottak-e parkolast, azt talalta, hogy nem.

Tobb olyan panasz is el6fordult, amikor a fogyasztd elinditotta a mobilparkolast sajat
gépkocsijara, majd valamelyik csalddtagja megkérte, hogy ,,parkoljon” az 6 kocsijara is. Az
ujabb SMS elkiildésével azonban a korabbi parkolas automatikusan leéllitasra keriil, és az 0j
indul el. Egy telefonszamrol ugyanis egyszerre csak egy parkolas futhat.

VII. Ha a jarmii érvényes parkoldjegy és elinditott mobilparkolas nélkiil varakozik, ugy annak
iizemben tartdja egyorai varakozasi dijat és potdijat koteles fizetni. Lejart jegy esetében —
amennyiben a jegy egy oranal révidebb idStartamra szolt, ugy 5 perces, amennyiben pedig
annal hosszabb id6tartamra, gy 15 perces tiirelmi 1d6 all a fogyasztoé rendelkezésére, hogy
varakozasat 0j jegy vasarlasaval meghosszabbitsa, vagy megszakitsa.

Fontos tudni, hogy ez a szabaly a gyakorlatban azt jelenti, hogy kizarolag egyetlen, az utolsd
érvényes parkolojegyet veszik figyelembe, tehat hidba parkol és fizet a fogyasztd tobb jeggyel
Osszefliggden, megszakitds nélkiil egy oranal hosszabb iddtartamban: ha az utolso jegy egy
6ranal rovidebb idétartamra szol, ugy a tiirelmi id6 akkor is csak 5 perc.

Hasonlo a helyzet abban a szintén egy fogyasztdi kérelemben el6adott esetben, amikor a
fogyasztd a meglévo érvényes parkoldjegye érvényességi idején beliil valtott Gijabb jegyet, és
igy két parkoldjegye egymadssal idoben fedésbe keriilt, majd a masodik jegy lejartat kovetd

7



par percen beliil ismét valtott parkolojegyet. A harom jeggyel lefedett 6sszeadott idészak
boven tobb mint egy 6ra volt, azonban ez sem eredményezheti a parkolas, illetve adott
esetben ezzel a tiirelmi id6 meghosszabbodasat.

VIIl. A f6varosban a poétdijazas aloli mentesiilés lehetséges esetei kozil az egyik
leggyakrabban alkalmazott ,,6tperces szabaly” szerint mentesiil a fogyasztd a potdijazas alol,
amennyiben a potdijazas és a jegyének megvaltasa vagy a mobilparkolas elinditidsa kozott ot
perc nem telt el.

Ez a szabaly a varakozas megkezdését kovetd jegyvasarlas ,haladéktalansaganak™
kovetelményét hivatott az életszeriségnek megfeleléen feloldani. Nagyon sok esetben
ugyanis, mire a fogyaszt6 a parkold-automatatdl a jarmiivéhez visszaér, adott esetben, ha
ehhez még aprot kellett valtania, vagy egyéb nehézségei tdmadtak, a vallalkozads munkatarsa
mar potdijat szabott ki ra. Ezt a helyzetet oldja fel a szabaly, mely szerint az 6t percen beliil
megvaltott parkoldjegy, vagy visszaigazolt mobilparkolds igazolasanak bemutatdsaval a
fogyasztd mentesiil a potdijfizetési kotelezettsége alol.

IX. A fenti szabdly alkalmazédsakor fontos tudni, hogy lejart jegy esetében ez nem
érvényesiilhet, hiszen a lejart jegyre kiilon tiirelmi id6t ir el a févarosi rendelet. Sokszor
azonban a fogyasztok a szélvédd mogott felejtik kordbbi parkoldjegyliket, és igy nem
egyértelmii a parkolodr szdmara, hogy kiillonboz6 parkolasokrol, vagy egy folytatdlagos
varakozasrol van-e szo. Ennek elkeriilése érdekében a legegyszerlibb, ha a fogyasztok mindig
csak az éppen aktudlis parkolojegyiiket tartjak az elsé szélvédd mogott.

X. Tobb olyan esetben is eljart a Testiilet, mikor a fogyasztd egyébként johiszemiien, de a
parkolasi rend vonatkozésdban altala ismeretlen véarosban parkolt, és valamely parkolési
kotelezettségét nem teljesitette. Fel kell hivni a figyelmet arra, hogy a dijfizetés modjat, a
fizetendd varakozasi dijat a helyi rendeletek szabalyozzak, igy mindenképpen érdemes elére
tajékozodni, hiszen eléfordulhat, hogy valaki rendszeresen mobiltelefon segitségével parkol,
de mas varosban esetleg erre példaul nincs lehetdség.

Xl. Felhaborodasra adott okot tobb panaszosnal, hogy csak 5 percre allt meg példaul a
gyogyszertar elott, mégis hosszabb 1dot ki kellett fizetnie. Annak ellenére tortént ez, hogy
valoban elhagyta utdna a parkolohelyet. A jogszabaly pontosan meghatarozza a minimalisan
fizetendé varakozasi dijat, mely az adott varakozasi teriileten érvényes egy orai dij alapjan
szamitott,

- jegykiadd automatabol valtott jegy esetén 15 percnek megfeleld dsszeg,

- mobiltelefonos parkolasi dijfizetési rendszer hasznélata esetén 15 percnek megfeleld
0sszeg, kivéve, ha a dijfizetés leallitasara iranyuld kérés a dijfizetés megkezdése utani elsd
perchen megtorténik,

- eldore valtott és a gépjarmiivezetd altal érvényesitett jegy esetén 30 percnek megfeleld
0sszeg,

- kézi dijbeszedés esetén egy oranak megfeleld 6sszeg.

XIIL. A beérkezett kérelmekbdl kidertil, hogy még mindig eléfordul, bar mar csekély szamban,
hogy masfél-két évvel a potdijazésra okot add eseményt kovetden keresik meg a fogyasztot a
potdij befizetése kapcsan. Fontos tudni, tovabbra is az a szabaly, hogy a potdij kiszabasarol
sz6lo értesitést a jarmil szélvéddlapatjan, vagy a jarmiivon egyéb jol lathatd helyen kell
elhelyezni. A pétdijazas napjatdl indulnak a hataridok.

8



A potdij 0sszege a potdij kiszabasanak napjat kovetd 15 napon beliili befizetés esetén az adott
napon beliil dijkoteles iddszakra és tovabbi két orai varakozasra szamitott varakozasi dij, 15
napon tuli befizetés esetén az egy orai varakozasi dij negyvenszerese. A varakozasi dij és a
potdij utan késedelmi kamat nem kovetelheto.

A dij- ¢és potdijfizetési felszolitdst a varakozasi teriilet dijfizetés nélkiili hasznalatanak
idépontjatol szamitott 60 napos jogvesztd hataridon beliil a jarmi lizembentartoja részére
postai kiildeményként, vagy mas egyéb igazolhatd6 modon meg kell kiildeni. Ha ez nem
torténik meg, akkor nem kdvetelhetd a dij és potdij. A varakozasi dij és a potdijfizetési
kotelezettség egy év alatt éviil el, azzal, hogy ha egy éven beliil nem keriil sor a kovetelés
peresitésére, utdna mar lehet élni az eléviilési kifogassal. Az onkéntes teljesités azonban nem
kizart, sokan automatikusan befizetnek felszolitd levél alapjan tartozasokat, holott mar lehet,
hogy eléviiltek. Ebben az esetben azonban nem lehet késébb visszakdvetelni a mar befizetett
Osszeget.

Indokolas a vallalkozasoknak tett ajanlasokhoz

I. Szamos fogyasztd ad olyan visszajelzést a Testiilet felé, hogy csak a békéltetd testiileti
eljarasban érzi ugy, hogy meghallgattak 6t, és fontos az ligye, még azt kdvetden is, hogy
el6zdleg mar jart a vallalkozas tigyfélszolgalatan, illetve sokuk az iigyfélszolgalattal torténd
egyeztetést kdvetden sem volt tisztaban azzal, hogy pontosan miért tortént a potdijazas.

Olyan esettel is talalkozott a Testiilet, amikor nyoma sem volt annak, hogy a fogyaszto szoban
panaszt tett az ligyfélszolgalati irodaban, és ezt utdobb a fogyaszté nem is tudta bizonyitani.
Gyakran arrdl szamolnak be a panaszosok, hogy szoban megigérték nekik a potdij torlését,
azonban a napokkal késObb — mar az emelt 0sszegli potdij ideje alatt — megérkezd irdsbeli
valaszban elutasitjak a panaszukat. A kérelmezok ilyenkor arra hivatkoznak, hogy ha ezt eldre
megmondtak volna nekik, akkor inkabb befizették volna az alappotdij Osszegét. Ezért
mindenképpen érdemes volna orszagos gyakorlatta tenni a fdvarosban mar néhany parkolés
iizemeltetd altal bevett jO gyakorlatot, mely szerint tovabbi 5 napos pothataridot
engedélyeznek a fogyasztok részére az alappotdij befizetésére, ha egyébként a panaszt
elutasito valasz mar az eredeti 15 napos hataridon til érkezik meg a fogyasztohoz.

II. Ezen tulmenden az iigyfélszolgélati iroddk nyitvatartisa némely esetben gatolja a
fogyasztokat a személyes ligyintézésben, illetve egyes keriiletekben arrdl szamoltak be a
fogyasztok, hogy e-mailes megkeresésiikre nem kaptak valaszt. A személyes ligyintézés
lehetdsége a napkdézben dolgozd fogyasztok esetében nem lehetséges vagy jelentdsen
megnehezitett akkor, ha az ligyfélszolgalat csak az atlagos munkaidének megfeleld, 9:00-
17:00 ora kozott, vagy azt maximum egy oraval meghaladva tizemel. A tapasztalatok szerint
pedig a fogyasztok egy része esetében kifejezetten fontos a személyes kontaktus, ezért a
személyes tligyfélszolgalatot preferdljak, de amennyiben az a munkaidejiikkel azonos
idétartamban lizemel, Gigy erre nincs lehetdségiik.

A fogyasztok masik csoportja azonban kifejezetten a megjelenés nélkiili, gyors és egyértelmii
igyintézési modot részesiti elonyben. Szamukra a személyes ligyintézéssel jar6 megjelenés
kotelezettsége Onmagdban is idOveszteség, vagy egyéb okbol hatranyos, és jelenleg a
parkolasiizemeltetoknek csak csekély része biztositja az internetes tigyintézést, mely
fejlesztésre szorul.



I11. A tapasztalatok szerint az ,,atparkolassal” kapcsolatos fogyasztoi kérelmek nagy részében
egyszerl tévedés torténik a fogyasztod részérdl. E korben a tapasztalatok szerint a fogyasztok a
varakozas megkezdését kovetden az eredeti haladasi iranyukban indulnak el, és az igy elért
legkozelebbi parkolo-automatanal valtanak jegyet, mely szamos esetben vezet atparkolashoz.
Ugyanez a helyzet akkor is, amikor a mobilparkolashoz errél az automatarél olvassak le a
zonakodot, és arra is volt példa a Testiilet gyakorlataban, hogy a fogyaszt6 altal éppen az
ilyen helyzetek elkeriilése érdekében letdltott mobil alkalmazas kinalt fel nem megfeleld
zonakodot a fogyasztonak, melyben 6 megbizott.

Sok esetben a parkolodran nem egyértelmi az a tajékoztatas, hogy mely teriiletre lehet jegyet
valtani az adott automatabol, hiszen utcanevekkel koriilhatarolt teriilet keriil feltiintetésre. Aki
pedig nem ismerds az adott kornyéken, az nem tudhatja, hogy a hely, ahol leparkolt, benne
van-e ebben a koriilhatarolt teriiletben. Elejét lehetne venni a vitds ligyeknek akkor, ha
térképpel is segitenék az autdsokat a vallalkozds annak érdekében, hogy meg tudjanak
gy6z4dni arrdl, tényleg a megfelelé automatabol veszik-e meg a parkolojegyet. Ezen kiviil,
ahol tomegesen fordulnak el6 tévedések, ott érdemes lehet tovabbi automatakat telepiteni,
legalabbis erre torekedni, vagy éppen kiilon tabldkkal felhivni a figyelmet a helyes
jegyvasarlasra. Akar oly modon is, hogy matrica segitségével tajékoztatjak az autésokat, hogy
az automatabdl valtott jegy bizonyos utcara (pl. a leggyakoribb tévesztés) nem megfeleld.
Erre természetesen nincs jogszabdlyi kotelezettség, de a felek kozotti egylittmiikddési
kotelezettség alapjan elvarhatd magatartas lehet ez a parkolas-lizemeltetok részérdl.

Kiemelten fontos ezért, hogy a fogyasztok naprakész és pontos informaciokat kapjanak a
fizetds parkolasi zondkrol és a dijfizetési kotelezettséglikrdl annak érdekében, hogy képesek
legyenek a jogkdvetd magatartas gyakorlasara.

A Testiilethez beérkezett fogyasztoi kérelmek tapasztalatai szerint a fenti megoldasok olyan
segitséget nyljtananak a fogyasztok szamdara, mely meghatarozéan csokkentené a fogyasztok
¢s vallalkozasok kozotti parkolasi vitara okot ado eseteket.
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Budapest, 2018. aprilis 18. Dr. Baranovszky Gyorgy
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