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BEVEZETO

hogy szamtalan fogyasztovédelmi problémat tudnék
felsorolni, lehetne az asztalra tenni, de most nem
a "tébbivel” szeretnék ezen a helyen foglalkozni.

M ar régota zavar egy-két dolog. Persze aki ismer, tudja,

Nehogy azt gondoljuk, hogy a termékbemutatds cégek befejez-
ték ténykedésUket. Ugyanugy atverik(?), raszedik(?) a fogyaszto-
kat, mint korabban, azzal, hogy méar nem Uzlethelyiségen kivll
értékesttik a draga kiityliket, hanem bejegyzett Uizlettikben. Igy a
fogyaszté mar nem tud élni a 14 napos indokolas nélkuli eléllas
jogaval. Azaz a valésag az, hogy nem csokkent a termékbemu-
tatds cégek ereje, jelenléte a fogyasztdi piacon, csak gyorsan kis-
kaput talalva, egy rendkivil gyors metamorfézison keresztul,
mindent Ugy csindlnak, ahogy korabban. De teszik ezt mar
"bejegyzett Uzletben”.

Szamtalan alkalommal felhivtuk arra a fogyasztok figyelmét is,
hogy ne délienek be, ne irjanak ala szerzédéseket, vagy legalabb
gyanakodjanak: tényleg annyira olcsd a magneses agy, tényleg
valos a ,helyben kimutatott” egészségi problémara, amit a val-
lalkkozas a fogyasztd elé tar egy mérés eredményeként,
iletve csak az a termék j6, amit a cég megvetet a fogyasztoval?

Nézem a televizidt, hallgatom a radiot és nem gyézém kapkodni
afejem. Tényleg jol latom, jol hallom? Igen, sajnos, és senki nem
vag kozbe akar a riporterek részérdél, akar a szerkeszté nem
mondja be a fllesbe, hogy acsi. Egy kérdés vagy megjegyzés
erejéig. De mirél is van sz6? Egyre jobban latokorbe kerlinek
azok a tarsasagok, akik a repllégép (jarat)késések, torlések ese-
tén busas dijért elintézik a fogyasztéknak, hogy megkapjak azt az
Osszeget, ami egyébként is jar nekik egy unios rendelet alapjan.
Nem a véllalkozasok ellen vagyok, mert, ha van ra igény a fo-
gyasztok részérdl, akkor miért ne!l De egy felkészUlt Ujsagironak
illene tudnia, és tudja is: hogy a békéltetd testlletek ingyen,
sikerdij és egyéb koltség nélkil megoldjak az ilyen jellegl Ugye-
ket is. A légitarsasagok az eljarasok soran, ahol jogos volt a ké-
relem jarattoriés vagy késés esetén, teljesitették a fogyasztok
igényét, ami 250-600 eurds kozotti kdvetelés volt, 6sszhang-

Kedves Olvaso!

ban a jogszabalyokkal. A fogyasztoknak nem kerUlt semmibe,
nem kellett hdnapokat varniuk.

Ha ehhez hozzateszem, hogy az Innovaciés és Technoldgiai
Minisztérium is barmikor kész segitséget nyuijtani ilyen esetek-
ben akar az Eurdpai Fogyasztéi Kézpont altal is, akkor nem
nehéz belatni, hogy sokat spérolhatna a fogyaszto, ha elkese-
redettségében nem ima ala régtén egy megbizasi szerzédést
a kartalanités behajtasaral Az Ujsagirod pedig megjegyezhetné,
hogy igen, ezért vannak a testuletek!

Hiszen az alternativ vitarendezési férumok pontosan azt a célt
szolgéljak, hogy a birdsagokat is tehermentesitve oldjanak meg
minél tobb Ugyet, segitve ezaltal a fogyasztokat és a vallalko-
zasokat is. Ha pedig ebben az allam még abban is élenjar mas
uniés orszagoktdl eltéréen, hogy mindezt ingyen biztositja
a fogyasztoknak, akkor hiba lenne kihagyni, és nem élni
a békéltetd testlletek altal nydjtott eljarasokkal.

Mint ahogy hiba nem igénybe venni a birdsagokon mikodd
kdzvetitést sem, ha mar az egyik fél birdsagon szeretne érvényt
szerezni igazanak. Hiszen erre is van lehetdség, amelyrél bé-
vebben olvashatnak lapunkban. Senkinek nem j6 pereskedni,
az egyik félnek biztos nem lesz j6 az itélet, mert mindenki biz-
tos az igazaban. Viszont arra mindig esélyt kell adni, és €élni is
kell vele, hogy a felek legyenek kompromisszum készek,
legyen sz6 békéltetd testlleti eljarasrol a fogyasztovédelem-
ben, vagy legyen sz6 birdsagi kdzvetitésrél. Egy egyezség utan
mindig jobb érzés felalini mindenkinek, mint ha valaki gy&ztes-
nek érzi magat a vesztes mellett.

Higgyék el, hogy nekink is, akik ebben dolgozunk, sokkal
jobb, ha latjuk, tudjuk, hogy megoldottunk egy Ugyet, egyez-
séggel zartuk le, mintha elutasitast vagy akar ennek ellenke-
z6jét kellene hoznunk.

Dr. Baranovszky Gyorgy
fészerkesztd

www.bekeltet.hu

mindennapi [ LN AL

3



B AKTUALIS

WIZZ AIR
FLJARASOK -

- -

Egyre népszerlbbek az utasok koérében
az ugynevezett ,fapados” I|égi jaratok.
A Wizz Air addzott eredménye példaul
25 szazalékkal nétt 2017. Uzleti évében.

Ugyanakkor a nyar folyaman tébb olyan
incidens is tortént a légitarsasagoknal,
amely sok bosszusagot és hatranyt okozott
az utasoknak.

> Volt olyan, hogy egész nap tébb oras késéssel indultak a Wizz Air

jératai az akadoz¢ utasfelvétel miatt, vagy a stockholmi jaratra nem
fértek fel a jeggyel rendelkezd utasok. Sajnos volt nap, hogy vala-
miért minden reggeli gép legaldbb 50 perces késéssel lett kiirva.
S6t a késések még délutan is tartottak, és eléfordult, hogy egyal-
taldn nem téjékoztattak az utasokat.

Az is megesett, hogy az egyik jarattal nemcsak a 2 6ras késés volt
a probléma, hanem az is, hogy éllitdlag 230 f6 tudott jegyet venni,
a légitarsasag viszont 180 f6 befogadasara alkalmas gépet kuldott,
ami miatt 50 utas lent ragadt, és nem igazan tudtak, hogy mit kezd-
jenek a helyzettel. A lemaradt utasoknak aztan egy négy nappal ké-
s6bbi gépre ajanlottak fel jegyeket, az pedig ki sem derClt, hogy
egyébként mi alapjan allapitottéak meg, hogy ki szallhat fel a gépre,
és ki nem. De olyan is el6fordult, hogy a Wizz Air a reptér hibéjéra
hivatkozva nem volt hajlandé masik jegyet biztositani az utasnak.

Augusztusban a Wizz Air utasfelvétellel kapcsolatos inciden-
sei miatt, a Budapest Févaros Kormanyhivatala fogyaszto-
védelmi vizsgalatot rendelt el, és azonnali eljarast inditott
a légitarsasaggal szemben.

RYAN

> A masik ismert légitarsa-
sag, a Ryanair ellen is indult
eljaras. A kormanymegbizott
az ir kdzpontu diszkont légicég
poggyaszkezelésével kapcso-
latos  hidnyossagok  miatt
rendelte el nyaron a vizsgalat
lefolytatasat. A botranyt kivalto
esetekben a poggyaszok nem
fértek fel a replilégépre.

Sziikséges megjegyezni, hogy az utasok nagy része nincs tisztaban
azzal, hogy milyen jogok illetik meg 6ket a jarat késése, toriése esetén,
vagy a rossz poggyaszkezelés kapcsan, milyen kartéritésre, kartalani-
tasra jogosultak. A terlletet szabalyozd eurdpai uniés rendeletek, va-
lamint nemzetkdzi egyezmények ugyanugy vonatkoznak a fapados
légitarsasagokra is. Nem szabad azonnal elfogadni a légitarsasagok
kifogasat, mert sok esetben az elutasitdsnak nincs valds alapja.

Ennek okan érdemes tanacsadasért fordulni a Budapesti Békéltetd
Testllethez. Ezt kdvetden, ha indokolt, a fogyasztd kérelmet adhat be.
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Napjainkban diib6rdg az ingatlanpiac, ami azt jelenti, hogy
nagy a kereslet a lakéingatlanokra, szinte minden olyan
varosban, ahol van munkalehet6ség példaul nagyobb
gyaraknak, ipari parkoknak készénhetéen, de ezek mellett
igencsak népszeriliek az ugynevezett egyetemi varosok is.
Az ingatlantulajdonosok - eladdk - egyik nagy dilemmaja
azonban alland6, mégpedig az, hogy melyik ingatlankézve-
tit6 irodaval szerzédjenek, vagy igénybe vegyenek-e egyal-
talan ingatlankozvetit6i szolgaltatast. Fontos szempont
a jutalék mértéke. A kdvetkezé rovid 6sszefoglald segiti
a témaban érdekelteket.

~

1. Az ingatlankdzvetit6i jutalék

A legtobben szeretik profira bizni az ingatlan eladasaval kapcsolatos
teenddket, melyért cserébe jutalékot fizetnek. Sokan azonban szinte
sokkot kapnak elsdre az ingatlankdzvetitd jutaléka lattan. Ekkor azon-
ban érdemes azt is figyelembe venni, hogy ez az sszeg nem az ingat-
lankdzvetitd fizetése, hiszen ebben benne van az ingatlan eladasanak
minden koltsége (pl. lakasfelmérés és targyalasok éradija, értékbecs-
l&s, fényképezés, hirdetés feladasanak majd frissitésének koltsége, sz6-
rélapok koltsége, lakas bemutatas dija stb.) is. Ha a fogyaszto végignéz
az ingatlankozvetité-piacon, elég széles a valaszték, ugyanis azon
0,5%-6% kozott mindenféle mértékd jutalék megtalalhato.

2. Az ingatlankdzvetit feladata

A mindségi ingatlanhirdetés azt jelenti, hogy az ingatlanrdl készitett meg-
feleld leirés, alaprajz, igényes fényképek stb. mellett a vételar is piaci,
vagy legalabb tendél a piaci iranyba. Egy j6 kdzvetitd megirja a hirdetést,
kiszUri a komolytalan jelentkezéket és arra térekszik, hogy minél jobb
kondiciokkal adja el az értékesiteni kivant lakast.

3.Tisztességtelen szerzédési feltétel-jogszabalyi hattér

A jogszabaly szerint, amennyiben az ingatlankdzvetité cég egyoldaliian
és indokolatlanul a megbizé hatranyara allapitia meg a szerzédési felté-
teleket, ezzel megsértve a johiszemlség és a tisztesség kovetelményét,
akkor a szerzédési feltétel érvénytelen. Egyoldalu feltételnek szamit
az, ha az egyik fél barmikor felbonthatja a szerzédést, a masik meg
nem, vagy csak bizonyos id6 utan. Vagy amikor olyan esetben is fize-
tésre kotelezik a megrendel6t, amikor az ingatlankdzvetité cég nem
teljesiti a feltételt, azaz nem talal megfelel6 vevét. De az a feltétel is
tisztességtelen, mely szerint ingatlankdzvetitéi megbizasi szerz6dések-
nél a jutalék az elsé ,komoly érdeklédd” jelentkezése utan jar.

> Fontos tudni, hogy nincs specidlis szabaly az ingatlankdzvetitSi

szerz6désekre, azok megbizasi szerzédésnek mindsiinek,
a Polgari Térvénykonyv rendelkezései vonatkoznak ra.

4. Tanulsagos esetek — mikor jar és mikor nem a jutalék?

Az altalanos gyakorlat az, hogy a jutalék sikeres ingatlankdzvetités ese-
tén jar. A siker pedig ebben az esetben az ingatlan adasvételi szerz6-
dés megkdtése. Sajnos eldéfordulnak tanulsagos esetek is: példaul
az egyik lakastulajdonos egy nagy ingatlankozvetité céggel koétott szer-
z6dést a vidéki nyarald eladasara. Végul nem az iroda, hanem az elado
talalt ra vevét, aki a hirdetett arnal tobb millidval olcsdbban vette meg
a hézat. Az ingatlankdzvetité cég ekkor kdzolte, hogy igy is jar neki
a jutalék, méghozza a magasabb é&r utan. Egy masik esetben az ingat-
lankdzvetitd iroda, amellyel szerzédést kotdtt az eladd, nem talalt vevét
a budapesti lakasra. Az eladoé végul — a megbizasi szerz6dés lejarta utan
— sikeresen eladta az ingatlant. Az adasvétel utan azonban jelentkezett
az ingatlankdzvetitd iroda, és kdzdlte, hogy a jutalék akkor is jar nekik,
ha a szerz6dés lejarta utén egy éven belll adja el a tulajdonos a hazat.
Ugy is, hogy nem az iroda taldlt ra vevét. Mindkét esetben végil
az eladonak lett igaza.

www.bekeltet.hu



CSATORNADIJ

- vigyazzunk, masok helyett -
is fizethetiink!

Nem el6szor talalkozunk olyan panasszal, mely szerint hiaba rendelke-

zik a fogyaszto sajat mellekmeérds vizoraval, mégis neki is fizetnie kell
mas lakok tartozasa miatt. Lassuk, hogyan lehetséges ez!

osztatlan kézds tulajdonban, amelyen lévd foldszintes

éplletben 8 lakas talalhato, ugyanennyi tulajdonossal.
A legtdbb lakas egy kbz6s udvarrdl nyilik. A haz bejové vizéraja
egy olyan laké nevén maradt, aki mar réges-régen nem lakik ott,
elkoltdzését kdvetben azt nem irattak at. A 8 lakés kdzul 3-hoz
tartozik mellékvizmérd, ezen tulajdonosok fizetik is rendesen
a viz-és szennyvizdijat. A bekotési vizmeérd és a mellékvizmérdk
mérési kilonbdzeteként mutatkozd fogyasztast (viz, csatorna)
a tobbi 5 lakas tulajdonosanak kellene fizetnie valamilyen egy-
maskozti megallapodas alapjan. De nem fizetik! A tartozas pedig
évek ota halmozdédik.

Q dott egy tébblakasos ingatlan egy helyrajzi szam alatti

A csatornazasi mivek megelégelve a szennyvizdij nemfizetését,
a tartozast — tehat ami a bekdtési vizmeérd és mellékvizmérdk
mérési klldnbozeteként mutatkozd fogyasztasbdl adddik —
felosztotta a tulajdonostarsak kézott tulajdoni hanyaduk ara-
nyaban. Tette ezt a Polgari Torvénykodnyv kdvetkezd szakasza
szerint: A dolog hasznai a tulajdonostéarsakat tulajdoni hanyaduk
aranyaban illetik meg; ilyen arényban terhelik 6ket a dologgal
kapcsolatos kiadasok, a kdzos tulajdoni viszonybdl eredd
kotelezettségek, és ugyanilyen aranyban viselik a dologban be-
allott kart is.

A tulajdonostéarsak — jelen esetben a szennyvizdij tartozas miatt
a csatorndzasi mdvek felé — a fenti jogszabalyi rendelkezések alap-
jan tulajdoni hanyaduk aranyaban felelnek. Ez azt jelenti a konkrét
esetben, hogy nemcsak a sajat fogyasztasat fizeti a fogyaszté a mel-
lékvizméré alapjan (ezen O Ft elmaradas van), hanem kénytelen
masok fogyasztésat is ,megfinanszirozni” tulajdoni hanyada ara-
nyaban, ami az § esetében 10%.

A szamok tlkrében: par év alatt a fogyasztéra a masok fogyasz-
tasabol 286.137 Ft szennyvizdij esett. A békéltetd testlileti eljaras-
ban szUletett ugyan egy méltanyos egyezség 36 havi részletfizetés
tekintetében, de az élet a fogyasztd szamara ugyantgy folytatédik
tovabb. A renitens szomszédok nem fognak varazsitésre meg-
valtozni, tehat a jovében is a fogyasztot a kuldnbdzetként mutat-
koz¢ tartozas 10%-a terhelni fogja gyakorlatilag az id6k végezetéig.
Ez az igazi csapdahelyzet!

A megoldéas az lenne, ha minden lakashoz lenne mellékvizmérd,
azonban a felszerelés feltétele, hogy ne legyen tartozas, ez pedig itt
megddl. A masik esetleges megoldas, hogy a fogyasztd megpro-
bél a vizmiveknél ,kuldn bejarat’” vizmérst kérvényezni, de az is
vilagos, hogy azt csak akkor kaphat, ha kaphat egyaltalan, ha nincs
vizdij tartozés. Tehét itt ez sem kdvethetd Ut, hiszen ha ekkora
csatornadij tartozas van, minden bizonnyal a vizdijal is tartoznak.
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PERBESZED HELYETT PARBESZED
FOGYASZTOVEDELMI UGYEKBEN IS!

A magyar birésagokon a peres és nemperes Ugyek felei a hagyomanyos birésagi eljarasoktol eltérd,

ugynevezett alternativ vitarendezeési eljarast, a birosagi kdzvetitéi e

jarast is igénybe vehetik

az orszag nagyobb birdsagain — Dr. Hando Tiinde az Orszagos Birésagi Hivatal eln6kének

tajékoztatasa szerint. Az Eurdpai Bizottsag 2016-o0s és 2017-es Igazsagugyi Eredménytablaja

szerint az alternativ vitarendezési modszerek hasznalatanak elémozditasa és dszténzese terén
a magyar birdsagok elsd helyen allnak az Eurdpai Unié orszagaiban.

zemeélyre szabott s az Ugyfelek legszélesebb csoportjghoz
Seljuté tajekoztatassal, és anyagi érdekeltséggel 6sztonzi

a feleket a szabalyozas a kozvetitdi eljaras igénybe vételére.
A birdsagon jogi végzettségU titkarok és birdk jarnak el specialis
képzeést kdvetéen. Nincs bizonyitas, nem a jogilag relevans tények,
hanem a felek érdekei hatarozzak meg az egyeztetés temait. A bi-
résagi kozvetitd nem jogaszként jar el, hanem a folyamat vezeté-
séért felel. Nem dont, nem ad tanacsot. Flggetlen és elfogulatian
személy, a megoldasok megtaldlasaban segit, a folyamatot vezeti.
A résztvevok kozos szandékuk alapjan kérhetik a birdsagtol a kdz-
tUk létrejott megallapodas birdsagi jovahagyasat, igy az itélet ha-
talyd lesz. Lélektani kdnnyebbségen kivil anyagi elénye is van: 50
% —90 % illeték kedvezmény, attdl figg&en, hogy a per mely sza-
kaszaban kotik a megallapodast.

Magyarorszagon az Uj polgari perrendtartas ajtét nyitott egy pert
megeldzd, alacsony illetékd, nemperes eljarasnak, az egyezségi
kisérletnek. Egy mar megkdétott irasos megallapodas jovaha-
gyéasat kérhetik a birésagtdl. Am akkor is vezet (Ut innen a bird-
sagi kdzvetitbhdz, ha pereskedés helyett szeretnének inkabb
megallapodni.

Fogyasztoként is érheti meglepetés az embereket. Az e kor-
ben kialakult vitak miatt indult perekben is van lehetdség bird-
sagi kdzvetitdi eljaras igénybe vételére figgetlendl attdl, hogy a
per el6tt zajlott-e békéltetd eljaras vagy nem.

Motto: Ha megfogalmaztad a problémadit,
félig mar meg is oldottad.
(gorog kézmondds)

Ha nem sikertil megallapodni, a szokasos modon folytatodik
a per, és a bird fog dénteni.

Mit nyerhetnek a felek?
Az eljarésok résztvevlinek elégedettségi visszajelzéseibdl
tudhato, hogy leginkabb a gyorsasag és a nem kevés illeték-
kedvezmény szél a kdzvetitdi eljaras mellett. Ugyanakkor
az egymassal tovabbi kapcsolatban maradé felek szamara
az is elény, hogy javulhat a viszonyuk. Elény az is, hogy
nincs szikség iddigényes, pénzfald bizonyitasi eljarasra és
szakért6 kirendelésére sem.
Mit jelent a gyorsasag? Atlagosan 4-6 hét, és kb. 8-9 dra.
A birésagi kdzvetiték nem gondoljék, hogy csodaszerrdl van
sz0, de azt igen, hogy a hozzajuk forduld Ugyek 55 %-aban
minden fél nyertesként tavozik a megallapodas birtokaban.

Hogyan keriilhet kapcsolatba

a birésagi kozvetitével?

Nagyobb birésagokon (mind jarasbirésagon, mind

torvényszéken) mikoddnek a birdsagi kdzvetiték, a http://
www.birosag.hu/allampolgaroknak/mediacio/birosagi-
kozvetitok oldalon megtaldlhaté a birdsagi titkar kdzveti-
tok teljes listdja. A per folyaman barmikor valaszthatjak
a felek a kozvetitdi eljarast. Akik az ingyenes birdsagi
kozvetitést valasztjak, megkérdezhetik a birdt vagy a bi-
résag barmely dolgozojat a jogintézményrdl.

www.bekeltet.hu
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ONLINE PARAK:
emojikkal magyarazza

a netes jogserteseket az NMHH

A Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatdsag egyik kampanyaban a jogsegelyszolgalatat, az Internet

sy 7

Hotline-t népszerdsiti. A kampany gyakran hasznalt emojikat mutat kétfé

e kontextusban: az egyik-

ben jelentéstk artalmatlan, a masikban banto, sértd, fenyegetd. Az elsdsorban 11-16 éves gyereke-
ket cé

- AT - J

oldalara vezet, ahol gyorsan és névtelenll is be lehet jelenteni
a jogseérté netes tartalmakat. A hotline munkatarsai koz-
remUkodnek ezek eltavolitasaban, vagy tanaccsal segitik a bejelentét.

e kampanyban kiemelt nmhh.hu/para cim az Internet Hotline

A kampany kdzponti Uzenete, hogy bar elsére Ugy tlnik, hogy a gye-
rekek otthonosan mozognak a digitalis eszkdzok és az Ujmédias
tartalmak vilagaban, gyakran mégis bizonytalanul itélik meg sajat online
cselekedeteik kdzosségi, etikai, akar jogi vonzatait. A kreativok meg-
mutatjak, hogy még a gyerekek dltal szivesen hasznalt emojik is lehet-
nek a szdvegkornyezettdl, beszédhelyzettdl fliggben bantd vagy
jogsértd megnyilatkozasok. A kampany ez utébbi helyzeteket nevezi
Osszefoglaldan paranak. Nem a digitélis kdzeg, nem az j kommuni-
kacios forma hordozza a megfélemlitést, hanem az indulatos, bantod
szandéku, vagy akar csak atgondolatlan online megszélalas. A mostani
kampanyban harom kiemelt problématerUletre figyelmeztetnek: az inter-
netes megfélemlitésre, az uszto tartalmakra és a személyes adatokkal
valo visszaélésekre is.

z6 hirdetések nemcsak a problemak felismeréséhez, de a keze

esukhdz is adnak Utmutatast.

MI IS AZ INTERNET HOTLINE?

2011 6ta miikédik az NMHH jogsegélyszolgalata Internet
Hotline néven, amely internetes jogsérelmek megoldasaban
segit a bejelentéknek. Az ligyintézés nem hatésagi eljaras,
a hatésag levélben kéri fel a jogsértd tartalmak eltavolita-
sara a tartalom- vagy tarhelyszolgaltatékat. 2011 6ta tébb

mint négyezer bejelentést fogadtak, tapasztalataik szerint
a jogsertd tartalmak eltavolitasaban a magyar tartalom- és
tarhelyszolgaltatok kiemelked6en egyiittmiikddéek, az ese-
tek tilnyomé tébbségében hozzaférhetetlenné teszik a ki-
fogasolt tartalmat. Fontos, hogy nem gytijtenek adatokat
a bejelent6rdl, igy akar névteleniil is segitséget kérhet barki.

Gyerek-szll6-kutatas:
online zaklatast és uszitast
is tapasztalnak a gyerekek

Az NMHH atfogé kérdbives, sze-
mélyes interjun alapuld kutatast
bonyolitott le tavaly 2000 gyermek-
kel (7-16 évesekkel) és szUleikkel
a médiahasznalati szokasaikrdl, és
azokrdl a szabdlyokrdl, amelyeket
a csaladok alkalmaznak, hogy
mederben tartsék a gyerekek médiajelenlétét. A kutatas egy részében
az interneten talalhatd sértd tartalmakrol szerzett tapasztalatokrdl is
érdeklédtek. Az eredmények szerint az online megfélemlitésnek (cyber-
bullying) leginkabb kitett csoportnak a 15-16 éves lanyok bizonyultak,
27%-uk arrol szamolt be, hogy az elmult egy éviben el6fordult vellk olyan
eset, amely internetes megfélemlitésnek tekinthetd.

A magyar gyerekeket az online gy(ldletbeszéd sem kerdli el. A kuta-
tésban részt vevék 23%-a taldlkozott az elmult egy évben olyan
tartalmakkal, megnyilvanulasokkal, amelyek szarmazasuk, szexudlis
hovatartozasuk, vallasuk vagy fogyatékossaguk alapjan diszkriminal-
tak térsadalmi csoportokat. Az életkor emelkedésével parhuzamosan
egyre magasabb az ilyen tartalmakkal szembesulék aranya.
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Nincs magyar nyelv( hasznalati-kezelési Utmutato, nincs magyar nyelvi menu, nincs gyartdi garan-
cia, csak forgalmazadi, szamos ilyen jellegli panasszal taldlkozunk, mikdzben segiteni probalunk a fo-
gyasztoknak.

> Szintén gyakran el6fordul, hogy a telefon meghibasodasa esetén
a vasarlok nem nézik meg a jotallasi jegyet, hanem a korabbrdl al-
taluk ismert adott markahoz tartozé szakszervizbe viszik a készu-
|eket jotallas keretében torténd javitasra.

> A szenizt6l kizérolag kijavitést lehet kémi, azonban a gyakorlatban
6k allitjak ki a cserére jogositd igazolast is, amit sok forgalmazdé
megkdvetel a készllék esetleges cseréjéhez. Abban az esetben
azonban, ha nem Magyarorszagon tortént a forgalmazasa az adott
készUleknek, a gyartoi szakszervizek kizardlag javitast vallainak, nem
fognak ilyen csereigazolast kiallitani. Sok esetben pedig sajnos nem
is tajékoztatjak a fogyasztét, hogy a jotallasi jegyen milyen informa-
ciok vannak feltlintetve.

M indegyik panasz alapja az, hogy olyan mobiltelefont vaséroltak > Igy fordulhatott elé az az eset, hogy a telefont mar kétszer javitotta

a fogyasztok, amiket nem magyarorszagi piacra szantak, de egy markaszerviz, a harmadik javitast azért nem vallalta, mert mar

ezt a fogyasztok a vasarlaskor nem vették észre, nem hivtak eltelt a vasarlastol szamitott 1 év. A fogyasztd ezt kdvetbden fordult

fel erre kUlon a figyelmUket. A vasarlasok legtébbszoér webéaruhazban a keresked®hoz panaszaval, aki viszont azért utasitotta el a jotal-
torténtek, vagy kisebb boltokban, a nagy hirkdzlési szolgaltatok altal ér- lasi igényt, mert a jotallasi jegyen vilagosan feltlintette, hogy nem
tékesitett telefonok esetében ilyen jellegl panasz még nem érkezett. gyartdi hanem forgalmazoi garancia van a termékre, melyik szer-
vizben kell javittatni, hova kell bejelenteni a hibat. Es természetesen

> Amikor pedig szembesll a fogyasztd azzal, hogy nincs magyar 1 éven tll jelentette be a hibat a fogyasztd, tehat mar nincs jotal-

nyelv(d menl, be sem lehet azt allitani, a kereskedé valasza az, las a termékre.

hogy nem is igértek ilyet a telefon hirdetésében. Azért olcsébb a te-

lefon, mert nagy tételben vasaroltak mas piacra szant készliléke- (

ket, vigye el a vasarld egy szakemberhez a készUléket, aki majd Az ilyen panaszok elkerilése érde-

megoldja ezt a problémat, vagy hasznalja az angol nyelv(i menU- kében alaposan tajékozédjunk a

rendszert. Olyan szélséséges eset is eléfordult, ahol kizardlag kinai vasarlas el6tt arrdl is, hogy ma-

nyelven volt elérhetd a menl, azonban itt a fogyaszté volt figyel- gyarorszagi forgalmazasra szant

metlen, mert a hirdetés ezt tartalmazta, csak nem olvasta végig terméket vasarolunk-e!

alaposan a vasarlo. . e

www.bekeltethu 9
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KUTFURAS ENGED

vagy ANELKUL?

vény. Hazank kedvez§ adottsaga folytan nem vagyunk hianyaban
felszini vizeink vannak. B&ven tarol vizet a talaj a felszin alatt talajviz formajaba

gekben rétegvizet, karsztvizet.

z emberi fogyasztasra " ,i;
z & szant vizet megfele- W
I6en tisztitani és kezelni it

kell. Ennek a tisztitasi folya-
matnak elsé 1épése a vizi kut
létesitése, majd a kit vizének
a tovabbitasa viztisztitd mivek
felé, ahol a tisztitasi folyamatot
folytonos ellenérzés mellett el-
veégzik, ezaltal teszik emberi
fogyasztasra alkalmassa.

Vannak esetek, amikor a tisztitott vizet nem tudjék eljuttatni a fo-
gyasztok részére, ennek tobb oka lehet: nem gazdasagos a kdz-
Uzemi ivovizvezeték rendszer kiépitése az allam részérdl, vagy
a fogyasztd nem véllalia anyagi forrasa hianyaban a részére nagyon
magas koltséggel jard vizellatd rendszer kiépitését. Itt emlithetjik
az ,eldugott” telepliléseket, tanyavilag lakossagat, vagy a kisebb me-
z6gazdasagi terlleteken vald gazdalkodokat, hogy csak néhany
helyzetet emlitstink.

Mivel viz nélkll nincs élet, mais alkalmazzuk az 6si vizkinyerési meg-
oldast, a kutfurast, kutasast. A hazi hasznélatra tervezett furt vagy
asott ivoviz kutbol nyert viz szakszer(i és ellenérzott tisztitassal
alkalmassa vélik emberi fogyasztasra, de ma mar furnak kutat az ivo-
vizzel ellatott telkeken is, ahol a tisztitatlan vizet nem emberi
fogyasztasra, hanem kertlocsolasra, autobmosasra, szabadtéri nem
professzionalis firdémedence vizzel valo feltdltésére hasznaljak.

Hazankban a fold felszinén megtalalhaté és a felszin alatti termé-
szetes viz a magyar dllam tulajdonat képezi, ahogy az asvanykincs
is — tehat az nem a telektulajdonosé. Az allam nem akadalyoz sen-
kit, hogy a telkén kutat létesitsen, de a tulajdonat j6 gazda mdédjara

balyok megalkotasaval, hatalyositasukkal valositia meg Ugy, hogy ha-
téségi engedélyhez koti a létesitését, hasznalatbavételét, hasznalatat.

Egyes adatok szerint Magyarorszagon létesitett vizi kit tdbbségét min-
kozt taléljuk, hogy a korabbi, de a jelenlegi engedélyezési elidras is na-

mulasztasa is megemilithetd, hiszen egyes énkormanyzatok egyfajta
megtdrt allapotként viszonyulnak az engedély nélkul étesitett kutakhoz.
E tarthatatlan allapot megszintetését, az engedélyezési eliaras egy-
szerUsitését jogszabaly valtoztatasokkal tervezték rendezni 2017. évben,
majd 2018. évben, de erre mai napig csak kis részben kertilt sor.

Ovja, védi. Ezt a gondoskodasat a kut létesitésére vonatkozo jogsza- ,' 3 .

denféle nyilvantartésba vétel és engedély nélkil Iétesitették. Az okok [

gyon bonyolult és nehezen értelmezhetd. Tovabba az ellendrzések el- B4

r, allat, no-
hozami
lyebb réte-

Nézziik a haztartasi vizigényt kielégit6 talajviz kutak engedé-
lyezésének, létesitésének, fennmaradasanak és hasznalatanak
szabalyozasat!

A telepulési Gnkormanyzat jegyz&jének engedélye szlikséges a kutak
kodzll az olyan haztartasi vizigényt kielégitd talajviz kutak létesitésé-
hez, Uizemeltetéséhez, fenntartasahoz és megsziintetéséhez, amely
a kovetkezd feltételeket egyUttesen teljestti:

> kormanyrendelet szerinti véd6terilet, valamint karszt- vagy
rétegviz érintése nélkil, és évi 500 kdbméter viz igénybevé-
telét meg nem haladd, kizarolag talajvizkészlet vagy parti
sz(irés( vizkészlet felhasznalasaval lizemel,

> épllettel vagy annak épitésére jogositd hatdsagi hatarozattal,
egyszerl bejelentéssel rendelkezé ingatlanon van, és ma-
ganszemélyek részérdl a hazi ivévizigény és a haztartasi igé-
nyek kielégitését szolgalja, és

> azigény nem gazdaségi célu.

Minden egyéb vizilétesitmény esetében a Katasztrofavédelmi Igaz-
gatdsag dont az engedélyrdl.

A talajvizkut létesités és fennmaradas lehetséges jegyzéi
engedélyezése az id6 fliggvényében

> A talajvizkut engedélyezése mind a 2018. januar elseje el6tt
|étesitett, mind az ezt kovetben létesitett-létesitendd kutakra
illetékkoteles.
A talajvizkit fennmaradasanak (engedély nélkul létesitett kut)
engedélyezése a 2018. januér 1. napjat megel6zéen létesitett |
kutra illetékmentes.

> Atalajvizkut fennmaradasanak (engedély nélkil létesitett kut) |

engedélyezése a 2018. januar 1-e utan létesitett kutra illeték-
koteles, és ha engedélyezik a kit fennmaradasat vizgazdal-
kodasi birsagkivetésre is sor kerdl.



mindennapi [ ERALTE

Amennyiben a fennmaradasi engedéllyel érintett talajvizkdt vizgazdal-
kodasi, kdrnyezet- vagy természetvédelmi szempontbdl karos, és ez
atalakitassal nem sziintethet meg, a kérelem elutasitasa mellett,
az épittetdt a létesitmény megsziintetésére, elbontasara kotelezik.

2018. marcius 20. napja utan létesitett kutakra vonatkoz6 terve-
zési, engedélyezési szabalyok

A talajvizkut létesitési vagy fennmaradasi engedély iranti kérelem mel-
lékleteként miszaki tervdokumentaciot kell készittetni a fogyaszto-
nak. A mUszaki tervdokumentaciot az a tervezd készitheti el, aki
fels6fokU szakiranyl végzettséggel rendelkezik, tagja a Magyar
Mérndki Kamaranak és vizimérnok szakértdi jogosultsaggal rendel-

kezik (VZ-SzT).

A jegyz6i engedély birtokaban kezdhet6 el a kut kivitelezése.
A kivitelezési tevékenység végzése is szakmai végzettséghez
kotétt. E szerint a kat-kivitelezést az végezheti aki

> vizkutfard képesitést szerzett, vagy

> olyan kézépfoku szakképesitéssel rendelkezik, amelyhez tar- |
tozé tantargyi képzés és vizsga a kit kivitelezésének elméleti |
és gyakorlati szinten torténé elsajatitasat igazolja, vagy F-

> szakiranyu végzettséggel rendelkezik és kut-kivitelezési jogo-
sultsaggal rendelkez6 személy az elsajatitott kut-kivitelezési
gyakorlatot szamara igazolja.

A vizkitfuré szakmaképesitést ez év marcius kbdzepéig nem lehetett
megszerezni, addig ugyanis az OKJ-ben nem szerepelt. Marciusban
egy miniszteri rendelettel lehetévé tették a szakképesités megszerzé-
sét felndttképzés formaban, a képzés idejet hatszaz-nyolcszaz oraban
hatarozték meg és hazankban csak egy helyen végzik a szakképzést.

A kozépfoku és felséfoku szakiranyl végzettségl szakemberekrd|,
kivitelezékrél nincs sem helyi sem pedig orszagos nyilvantartas,
4 jegyzék, amelybdl a kivitelezét kivalaszthatna a fogyaszto.
Problémat okozhat az, hogy a foglalkoztatési jegyzék nem keruit
modositasra, igy az nem tartalmazza azokat a szakképesitéseket,
i amelyekkel lehetne vizkdtfurd tevekenységet végezni.

— -
wm Ne kertilie el a fogyasztok figyelmét az, hogy 2018. januar 01.
Fdaly _'Jt napjat megel6z6en engedély nélkiil létesitett kutakra

legkésébb 2018. december 31-ig fennmaradasi engedélyt
kell kérni. Ebben az esetben a fennmaradasi engedélyezési
eljaras illetékmentes. Ezt kovetéen a fogyasztd Aaltal
benyujtott, vagy hatésagi kételezésre benyujtott fennmara-
dasi kérelem engedélyezési eljaras illetékkoteles, és sulyos
vizgazdalkodasi birsagolast von maga utan.

Miel6tt a fogyasztd hazi vizigényét kielegitd kut létesitésébe kezdene, &
vagy a meglévé fennmaradasat kezdeményezné, tajékozodjon a kut
|étesitésére kijelolt ingatlan, telek fekvése szerinti nkormanyzat jegy-
z6jénél a hatésag elvarasa és az engedélyezési kérelem el6irt mellék-
letei feldl. Tegye ezt azért, mert az engedélyezésekkel kapcsolatosan
nincs kialakult egységes eljdrasi rend. A telepllési jegyzSk hatosagi
jogkérikben eliarva, jogszabalyok altal biztositott lehetéségukkel
€élhetnek, és mas-mas kovetelményeket tamasztanak, tdmaszthatnak
a kérelmezok felé.

e TP T
R e R
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Tisztelt szerkeszt6ség!

Az alig 6t hdnapos mosogépem harom honappal ezelbtt meghibasodott.
A hibat telefonon jeleztem egybdl a kereskedd felé, akitdl vettem a mo-
sogepet. A kereskedd azt mondta, hogy kikld egy szerelét a gép meg-
javitasara. A szerelbvel tébb mint egy hétre sikerdlt idSpontot
egyeztetnem. \/égul kijétt, megnézte a mosogepet és azt mondta, hogy
helyben nem tudja javitani, mert meg kell hozza rendelnie egy alkatrészt.
Ez nagyjabdl két honapig igy ment. Ekkor jeleztem a kereskeddnél, hogy
cserét szeretnék kérni, 6 azonban ezt elutasitotta arra hivatkozva, hogy
nem volt javitva a mosogép. Ez kortlbelll egy honapja tértént, azota is
varom — most mar majdnem 90 napja — hogy a szereld kijéjjén hozzam.
Meddig vagyok koteles varni a javitasra? Kézel 3 honapja nem tudom
hasznalni a mosdgépemet, ez igy jogszerd?

12

em, ez igy semmiképpen nem jog-
N szer(. A Polgari Térvénykdnyv alapjan

ugyan az elsé szint( kellékszavatos-
sagi jogok szerint a fogyaszto kijavitast kérhet
vagy kicserélést — ebben a sorrendben — azon-
ban a kereskeddnek a kijavitast és a kicseré-
lést is a fogyasztd érdekeinek sérelme nélkul,
azokra tekintettel kell elvégeznie a megfeleld
hataridén belll. Amennyiben ennek nem tesz
eleget a kereskedd, a fogyasztd jogosult masik
kellékszavatossagi igényre attémi, vagyis kija-
vités helyett cserét, de csere helyett akér pénz-
visszafizetést is kérhet jogszerlien. A helyzetet
neheziti, hogy maga a Polgari Térvénykdnyv
nem hatérozza meg pontosan, hogy mit tekint
megfeleld hataridének. A fogyaszté és véllalko-

zas kozotti szerz6dés keretében eladott dol-
gokra vonatkozd szavatossagi és jotallasi igé-
nyek intézésének eljarasi szabalyairdl szold
jogszabaly azonban a kdvetkez&képpen ren-
delkezik: ,A véllalkozasnak torekednie kell arra,
hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb
tizendt napon belll elvégezze.”

A 6 hénapos hibas teljesitési vélelem vagy jelen
esetben az 1 éves kotelezd jotallas ideje alatt je-
lentkez6 hiba esetén tehat a kereskeddnek kell
kimentenie magat a kellékszavatossagi kotele-
zettség aldl, és amennyiben erre nem képes,
ugy térekednie kell a hibas termék mielébbi —
lehetéleg 15 napon belll torténd — kijavitasara.
Ha a javitas idejére a vallalkozas nem biztosit
cseretermeéket, (ilyen jogszabadlyi kotelezett-
sége egyébként nincs) és a fogyasztd ennyit
kénytelen varni, érdekei egyértelmten sérul-
nek, ezért a fogyaszté jogosult a kijavitas he-
lyett kicserélést kovetelni, melyet a keres-
keddnek teljiesitenie kell. Vagyis amennyiben
nem sikertl 1-2 héten belll beszerezni egy
alkatrészt, akkor a vallalkozasnak ki kellene
cserélnie a terméket, ez azonban sajnos a leg-
ritkdbb esetben fordul eld. Hiaba hivatkozik
a kereskedd csereigazolas szikségességére
vagy alkatrészhianyra, a fogyasztonak ezekre
nem kell tekintettel lennie, ezek a kereskedd
oldalan fennalld problémék, amelyektdl fug-
getlendll helyt kell &linia a fogyaszto felé.

A fogyasztonak tehat joga van ennyi id8 ered-
meénytelen eltelte utan a keresked6tdl a javitas
helyett kicserélést kérni, s6t akar az elallasi
jogosultsagaval is élhet.
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KOTBER

Mi is a KOTBER, és mia HUSEGIDO?

> A kotbér kikotése egyre elterjedtebb a szerzédések korében. Azon tdll,
hogy leegyszerUsiti a késdbbi vitak rendezését, fontos szerepe van
abban is, hogy a szerz6d6 feleket a megfeleld és hataridében torténd
teljesitésre sarkallja.

> Kotbeérrel leggyakrabban a vallalkozasi szerz6désekben talalkozunk
a késedelem jogkdvetkezményeként. Példaul egy épitési vallalkozot
megbizunk, hogy ez év végeéig épitsen meg egy lakdéplletet, a szerz6-
désben napi fix dsszegben hatarozhaté meg a késedelem jogkdvetkez-
ményeként a kotbér.

> Kotbér van azonban a hatarozott idejli mobilszolgaltatékkal, vagy
telekommunikacios szolgaltatoval kétott szerzédésben is. Annak ér-
dekében, hogy kedvezdbb percdijat vagy kedvezébb (részletben fizet-
het6) készlilékarat kapjunk egy szolgaltatotdl, a szerzédésben az adott
szolgaltatonal el kell koteleznlink magunkat, vagyis szerzédésben vallal-
nunk kell pl. 1 év hiségidét. Ez azt jelenti, hogy ezen id6tartam lejartaig
shiségesek” leszlink hozza, vagyis nem valtunk szolgaltatot.

> Ha ezen vallalasunkat megszegjik, a szerz6désszegés kdvetkez-
meényeként kotbért kell fizetnlink, ami gyakorlatilag egy karatalany, egy
biztositek. Ez garantélja a szolgaltatonak, hogy érdemes kedvezményes
tarifacsomagot adni az Ugyfélnek, vagy részletfizetéssel adni szamara egy
draga készuléket. Ugyanis, ha az Ugyfél nem hlséges a szolgaltatohoz
a hliségidd vegeéig, akkor a szerzédésben vallalt kétbért meg kell fizetnie.
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A kedvezményeket latva nagyon sok
fogyaszto vallal hliségidét az eléfizetdi
szerz6dése megkdtésekor, hiszen sokkal
kedvezdbb feltételekkel fizetheti a dijakat

a szolgaltatasért. A gond akkor szokott
felmerdini, ha valamilyen oknal fogva nincs

sziUksege megsem a szolgaltatasra, hiszen ebben
az esetben kotbért kell fizetnie.

> A hliségidé meghatarozott idétartama elteltével a szerz6désiink
hatarozatlan idétartamu el6fizet6i szerz6déssé valtozik, tehat nem
hosszabbodhat meg Ujra a hliségidd, ezt a tdrvény kifejezetten tiltja.
Ez azt jelenti, hogy az alapszolgaltatas tovabbra is a megszokottak sze-
rint hasznalhato, vagyis az nem sz(inik meg automatikusan, de a ked-
vezmények mar nem jarnak.

> Ha hatarozott idejd volt a szerzédés és a hliségidé is lejart, a meg-
sz(inés esetén nem kell kdtbért fizetni. A szerzédés (hliségiddn beldli) fel-
mondéasa esetén azonban igen.

> A fizetend6 kdtbér mértéke az igénybe vett kedvezményekhez iga-
zodik, igy a valasztott dijcsomag kedvezményes havi eléfizetési dijanak,
és a hatarozatlan idejli szerz6dés havi dijanak kilénbozete, a kapott be-
lépési dij kedvezmeénye, készlilékvasarlas esetén szintén a kapott ked-
vezmeény 6sszege adodik dssze. Az idészak pedig nem a hliségidébdl
még hatralévd idészakra vonatkozik, hanem a mar eltelt részre, igy az jar
a legrosszabbul, akinek a lejarat elétt par nappal szlnik meg a szerz6-
dése, hiszen igy majdnem az egész idészakra vonatkozo kedvezménye-
ket vissza kell fizetnie a szolgaltatd részére.

Sokan nem tudjak, hogy a hatarozott ideji el6fizet6i szerz6-
dés lejartat kdvetben a szolgaltaté az el6fizetd kérésére kilon

dijazas nélkul kételes gondoskodni arrdl, hogy az e szerz6-
déssel egyiitt vasarolt késziilék barmely szolgaltaté el6fize-
téjeként hasznalhato legyen (halézat-fliggetlenités).
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PENZUGYEKROL
DIAKOKNAK

Minél fiatalabb életkorban érdemes elkezdeni
ismerkedni a pénziigyi termékekkel és szolgalta-
tasokkal, hogy felnéttként ne okozzon majd
problémat eligazodni kdzoéttik. A pénzlgyi tuda-
tossag kialakitasa soran a zsebpénz beosztasa
lehet az elsé lépés, melyhez segitséget nyujthat
havi vagy heti koltségvetés készitese.

lesz bankszamla nyitasara is, mivel a fels6oktatasi intézmények
az 0sztondijat, és az egyéb tamogatasokat bankszamlara utal-
jak, valamint a tandij, vizsgadij kiegyenlitéséhez is hasznos lehet.

E I6bb utébb - tovabbtanulas esetén mindenképpen — szilkség

A 14 éven felllli diakok esetében a leggyakrabban felmertilé pénzigyi
kérdések a bankszamlanyitashoz, bankkartyahasznalathoz, majd
a késdbbiekben a fels6oktatasban résztvevék szamara a diakhitel
felvételéhez kapcsoldédnak. Sokan els6re nem is gondolnak, hogy egy
15 éves gyereknek is lehet sajat bankszamlaja, bankkartyaja, pedig
a vilag ebbe az iranyba halad.

BANKSZAMLANYITAS, BANKKARTYAHASZNALAT

Tobb bank is kinal bankszamlacsomagokat kedvezd kondiciokkal,
kifejezetten diakok szamara, amelyek altalaban valamilyen feltételhez
kotottek. Fontos tudni, hogy a feltétel nem teljeslilése esetén a bank
a normal lakossagi szamlacsomagjara médositja a szamlat.

Célszerli bankszamlanyitas el6tt 6sszehasonlitani az egyes bankok
ajanlatait, amelyhez segitséget nyujt a Magyar Nemzeti Bank (MINB)
honlapjan elérheté bankszamlavalaszté program (www.mnb.hu/pfk).

Utana kell nézni annak is, hogy milyen koéltségek mertlhetnek fel
a bankszamlaval, illetve a bankkartyaval kapcsolatban, van-e a kérnyé-
ken fiokja, illetve bankjegykiadé automataja (ATM) az adott banknak.

Teljes kor( tajékoztatast a konstrukciérdl mindig az azt kinalé bank
fog tudni nyujtani, ezért szamlanyitas elétt célszer(i felkeresni a bank
egyik fiokjat. 18 éven aluli diakok csak sziil6i kdzremiikodéssel nyit-
hatnak bankszamlat.

A bankszamla és bankkartya kivalasztasakor érdemes atgondolni,
hogy mire szeretné hasznalni azokat az igényl6 (pl.: atutalas, online
vasarlas, szamlabefizetés, kartyas vasarlas, készpénzfelvétel, mobilte-
lefon egyenlegfeltdltés, stb.). Diakoknak célszer(i betéti kartyat igé-
nyelnitk, melyrél csak annyit tudnak kolteni, amennyi a szamlan
ténylegesen rendelkezésre all.

DIAKHITEL

Azoknak a didakoknak, akik diplomat szeretnének szerezni, de a fel-
s6foku tanulmanyaikhoz nem, vagy csak részben allnak rendelkezé-
stikre a sziikséges forrasok, diakhitel felvételére van lehetéségik.

A diakhitel egy olyan specialis, alacsony kamat mellett nyujtott kol-
cson, amelyet a felsGoktatasban résztvevd hallgatdk igényelhetnek.
Az igényléshez nincs szilkség igazolt jovedelemre, nem kell hozza
kezes, vagy egyéb fedezet.

JELENLEG KET TiPUSA LETEZIK:

Diakhitel 1: Valtozé kamatozasu, szabadon felhasznalhaté
kolcson, barmire koélthets, amire a diaknak éppen sziik-
sége van. Igényelhet6 havi rendszerességgel, vagy félé-
vente egy Osszegben, Osszege szemeszterenként
maximum 350.000 Ft lehet.

Diakhitel 2: K6tott felhasznalasu kolcson, 6nkoltséges for-
maban tanulé hallgaték szamara érheto6 el, csak a képzési
koltségekre fordithato.
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Nagyon sok olyan fogyasztovédelmi kifejezés, fogalom van, amit napi rendszerességgel
hasznalunk. Ugyanakkor annak pontos jelentésével, illetve a vele jaré jogokkal, kbtelezettségek-
kel nem mindig vagyunk tisztaban. Ezt az esetleges hianyt orvosolandé elinditunk egy rovatot,
amelyben a fébb fogyasztovédelmi fogalmakat tisztazzuk eseti jelleggel. Lesz olyan, ami
ismero0s lesz, és lesz, ami Ujként jelenik meg. Ebben a részben a hataridékkel foglalkozunk.

> hataridé szamitasa: A jognyilatkozat

megtételére vagy egyéb magatartas tanu-
sitasara napokban megallapitott hatar-
idébe a kezdénapot nem kell bele-
szamitani. A napokban vagy munkana-
pokban megallapitott hataridébe nem sza-
mit bele a hataridd kezdetére okot ado
cselekmény vagy kortlmény bekdvetke-
zésének, tovabba a kdzlésnek, a kézbesi-
tésnek, a hirdetmény kifliggesztésének és
levételének a napja. Ha a hatarid6 utolso
napja olyan nap, amelyen a hatésagnal
a munka szUnetel, a hataridé a legkdze-
lebbi munkanapon jar le. A postan kildott
beadvany és megkeresés eléterjesztési
ideje a postara adas napja.

1 év szavatossag: Nem fogyasztoi szer-
z6dés esetében (kereskedd és kereskedd,
maganszemély és maganszemély kdzott)
az Uj, vagy hasznalt termékek esetében
egy éves id6szakon belll érvényesithetd

14 napon beliili visszakiildési kétele-
zettség fogyasztéi részrél: Ha a fo-
gyaszto az eldirasoknak megfeleléen elall
az Uzlethelyiségen kivul kotott vagy a ta-
vollevék kozott kotott szerz6déstdl, kote-
les a terméket haladéktalanul, de legkésébb

az elallasi nyilatkozatanak kozlésétél szami-
tott tizennégy napon belll visszakdlldeni, a
vallalkozasnak atadni, kivéve, ha a vallalko-
zas vallalta, hogy a terméket maga fuva-
rozza vissza.

15 napos javitasi hatarid6: A kereske-
dének, vagy megbizottjanak a szerviznek
térekednie kell arra, hogy a termék kijavi-
tasa, vagy cseréje 15 napon belll meg-
térténjen, ez azonban nem jogvesztd
hataridd.

3 munkanapos csere: Ha kotelezd jotal-
las ala es6 termék esetében a megvasar-
lastél szamitott 3 munkanapon belll
az arucikk meghibasodik, mely a rendelte-
tésszer(l hasznalatat akadalyozza, ugy
a keresked® nem mérlegelheti, hogy be-
vizsgélasra, javitasra kildi-e a terméket,
hanem azonnal cserélnie kell azt egy Ujra.

48 o6ran beliili visszaigazolas: Internetes
vasarlas esetén a kereskedd koteles
a fogyaszté online megrendelését hala-
déktalanul, de legkés6bb 48 déran belll
elektronikusan visszaigazolni, ami a gya-
korlatban egy automatikus valasz e-mail
megkuUldését jelenti. Ha a visszaigazolas
a fogyaszté megrendelésének elklldésétél

szamitott 48 éran belll nem térténik meg,
a fogyasztét nem koti a megrendelése.

> 5év eléviilési id6: A Polgari Torvénykdnyv
szerint az altalanos elévulési hataridé 5 év,
mely a kdvetelés esedékességének napja-
tol kezdddik. Ha e torvény eltéréen nem
rendelkezik, az elévilt kdvetelést birdsagi
eljarasban nem lehet érvényesiteni.

> 6 honapos "garancia": A kereskeddk
szeretnek arra hivatkozni, hogy a termékre
csak hat hénap garancia van. Azonban
minden fogyasztoi szerzédéssel megva-
sarolt Uj termékkel kapcsolatban két éves
szavatossagi idészak biztositott, melybd!
az els6 hat honapban a keresked6t terheli
a bizonyitési kotelezettség, ha a felek ko-
z6tt vita all fenn abban a tekintetben, hogy
a hiba gyartasi eredetl-e, vagy sem.

> 8 napos visszavételi lehet6ség: Jo, ha
tisztaban vagyunk vele, hogy személyes
vasarlas esetén — a tévhittel ellentétben —
nincs 8 napunk arra, hogy meggondoljuk
magunkat a vasarlast illetéen.

A kdvetkezd lapszamban az ajandék termék-
hez, akcids arhoz, illetve az arubemutatdhoz

kapcsolodod fogalmakat fogjuk ismertetni.
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Szeptemberben becsengettek az altalanos- és kozépiskolakban, emellett szérﬁci-'

meg vagy folytatja tanulmanyait a felsGoktatasban. Az uj tanévvel parhuzamosan szamos dologra

dgyelni kell. Tébbek kdzétt a dlaklgazolvanyok ervenyessegere, vagy epp arra, hogy ha hlbas
a megvett tanszer, milyen jogokat lehet ervenyesr[enl Lassuk a Jotanacsokat'

NEM MINDEGY, HOGY HIBAS A TANSZER
VAGY ,,CSAK” NEM TETSZIK!

A szUl6ket és a hallgatokat szamos akcio, learazas varta, sok he-
lyen mar juliusban elkezdédtek az iskolakezdési akciok. Ahol viszont
vasarlas van, ott kdnnyen lehet fogyasztévédelmi probléma is, nem
art ezért Ggyelni és tudatosan eljarni.

hazban, és az iskolatédskanak, tornacipének vagy tornaruha-

nak csak annyi a ,baja”, hogy nem tetszik, akkor emiatt még
nem lehet reklamalnil Ennek ellenére, ha a termék nem olyan, mint
amilyet vartunk, akkor az aruhéz biztosithatja azt is, hogy adott idén
belill még esetleg vissza lehet vinni. Erdemes erre kiilén rakérdeznil
Azonban azt is tudni kell, hogy a vallalkozéasoknak nem kételességik
visszavenni a terméket, ha egyébként az hibatlan, és errél sajat
maguk dontenek.

_1 Ha személyesen vasaroltuk meg az iskolszereket egy aru-

a fogyasztok még akkor is meggondolhatjak magukat az at-
vételtdl szamitott tizennégy napon belll, amennyiben az isko-
lataska, tornacipé vagy épp a tornaruha nem tetszik a gyermeknek.

2 Ha internetrdl tortént a tanszerek beszerzése, ez esetben

hasonl6 ok all fent, a fogyasztd kérheti a vallalkozastol — a nagy

Amennyiben az arucikk hibas volt, példaul gyari hiba vagy mas
Sakcic’)k ellenére is, mert kildnbség nincs —, hogy ingyenesen

javitsak meg a terméket! Ha pedig ezt nem tudjak vagy nem akarjék,
akkor pedig cserélni kell, szintén dijmentesen! Ennek hianyaban pedig
a vételar leszalltasat, illetve a telies vételar visszatéritését is kémi lehet.
Ha a megvételtdl hat hdnapon belll mertilt fel a fogyasztévedelmi prob-
léma, az aruhaznak be kell bizonyitani azt, hogy a hiba oka csak a va-
sérlast kovetéen keletkezett, amennyiben ezt nem teszi meg, Ugy kételes
eleget tenni a fogyaszté fenti igényének! Hat hdnapon tdli hiba — szava-
tossagnal — esetén viszont mar a fogyasztonak szikséges bizonyitani,
hogy eleve hibas volt az arucikk, amit megvett (példaul egy flggetlen
szakvéleménnyel). Osszességében pedig a hiba miatt a vasarlastdl
szamitott két évig lehet reklamalni, ezt kbvetéen mar nem lehet fordulni
a vallalkozashoz a kijavitasi, kicserélési igénnyel.

> Fontos odafigyelni arra is, hogy az aruhdzak még kulon jotal-
last (garanciat) vallalhatnak bizonyos termékekre, sét egyes
arucikkekre az kételezé is.

Igy kotelezé jotallas jar bizonyos vételar felett a tartds fogyasztasi
cikkekre, amelyeket tipikusan iskolakezdésre vesznek, mint példaul
a10.000 Ft feletti: zsebszamoldgépre, szamoldgépre, diktafonra, sport-
eszkdzokre, hangszerekre, laptopokra, notebookokra, (az iskolataskara
viszont nincs kotelezd jotallas!). Ezeknél a felsorolt termékeknél j6 tudni,
hogy egyéves garanciat mindenképp kell vallainia az arunaznak, ami azt
jelenti, hogy a garanciaidé alatti hiba esetén az eladénak szikséges bi-
zonyitani, miszerint az eladéaskor a termék még hibéatlan volt. S6t, ez eset-
ben kiilon jotallasi jegyet is adni kell a fogyasztonak!

s
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> Tudni kell, hogy ha a jétallasi jegy atadasa mégsem tortént
meg, Ugy a szamlaval-nyugtaval még ugyanugy lehet a jotal-
lasi jogokat (ugyanazok, mint a fentiek: kijavitas, kicserélés,
vételar-leszallitas, vételar-visszatérités) érvényesiteni a jotal-
lasi idon belul! Egyuttal azért sem utasithato el a fogyaszto
igénye, ha a j6tallasi jegy esetleg rosszul lett kiallitva a keres-
ked6 részérdl.

Ha a fogyasztok a vasarlas utan azt tapasztaljak, hogy hibas a meg-
vett termék, akkor haladéktalanul, de legkésdbb két hdnapon belll
vigyék azt vissza. Amennyiben ezt nem teszik meg, akkor az ebbdl
fakado kart 6k viselik!

MIRE ERDEMES MEG EZEN KivUL
IS ODAFIGYELNI A SZULOKNEK?

pott tankdnyvek épségének, eredeti dllapotanak megdrzésére.
Maskilénben eléfordulhat, hogy kértéritést kell az iskolanak
fizetnitik!

1 A sziléknek érdemes Ugyelni az ingyen hasznalatra megka-

Ne felejtsék el azt sem, hogy a nappali és esti diakigazol-
vannyal jelentés utazasi kedvezmények vehetéek igénybe.
Az igazolvanyra felragasztott, el6z6 tanévi matrica még érve-
nyes 2018. oktéber 31-ig! Miutan azonban ez lejart, ezt kdvetéen

IV

mar csak az Uj tanévre sz6l6 matricaval, vagy pedig ideiglenes diak-
igazolvannyal lehet a kedvezményeket igénybe venni példaul tavol-
sagi buszon és a vasuton! Sokan Ugy tudjak, hogy ezek helyett eleg
egy egyszerl iskolalatogatasi igazolas is a bérlet mellé, azonban ez
nincs igy. Ha valaki az utobbi papirral kisérli meg az utazast, annak
kénnyen buntetés lehet a vége. Amennyiben pedig mar megtortént
a baj, és az ellendr potdijazott, nem érdemes ezt sem félvallrél venni,
hiszen a blntetés 6sszege késébb a sokszorosara néhet!

kdvetkezésével is, mérjék fel a lehetéségeket a szUldk, és jar-

janak el tudatosan gyermekik biztositasa soran! Tartsak
észben, hogy Magyarorszagon a 3-18 éves gyermekekre automati-
kusan jar baleset-biztositas, viszont ez korlatozott!

6 Szamolni kell egyuttal a nem vart balesetek, betegségek be-

déssel egyltt jar a kdzdsségi oldalak és az internet fokozottabb

hasznalata. Magyarazzak el ezért a szll6k a gyermekeknek
az internet kockazatait, és tanitsak meg 6ket annak felelés hasznala-
taral Ha a kdzosségi oldalakon példaul hozzaszélnak valamihez,
bejegyzést vagy fényképet tesznek kdzzé, akkor olyan, mintha azt
a valo életben tennék meg, viszont ezeket az interneten mar barki lat-
hatja, teliesen ismeretlen emberek is! Soha ne aruljak el idegeneknek
a személyes adataikat, példaul hol laknak, melyik iskoléba jarnak vagy
éppen pontosan hol tartdzkodnak, és mellézzék ezeknek az adatok-
nak a nyilvanos megosztasat, kiposztolasat is.

7 Kulbndsen a kisgyermekes szuldket érinti, hogy az iskolakez-
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Aki nem tudna,

Jocé a baratom.

Mindent meglat,
eészrevesz, ravasz Oreg
roka, és ami fontos,
rendszerben gondolkodik.
Egy széval, vag az esze,
mint a borotva.

duhos. Na, de mi billenthette ki a nyugalmabdl? Kivancsian hall-

minap felhivott és az elsé szavak utan régton tudtam, hogy
/ \ gattam a torténetét.

— Képzeld, a minap meglatogatott egy kulféldi rokonom. Fiatal srac,
szeret hozzank jarni. Itt volt dolga és megkért menjek el vele vidékre is.
Kalocsara megérkezvén mondta, kivesz egy kis pénzt az ATM-bdl,
nincs nala egy forint sem. Elkisértem. Bedugta a kartyat a masinaba.
Az elkezdett csattogni, zakatolni, mint egy mozdony. Néztlink egy nagyot.
— Te Joco, mar latom, itt probléma lesz. En ugyan sosem intéznék
veled semmit, vonzod a bajt. — mondtam, de ezt atugrotta és folytatta.
— Mindjart j6tt is a masinabdl az info. Kiirta, hogy ellendrzés, karban-
tartas és villogott, mint egy jatékgép. A zakatolas meg maradt. Majd yj
képernyd, telepiti a Windows NT-t, meg mas spéci szoftvereket.
Mintegy tiz perc utan elhallgatott. A kartya meg sehol. Vartunk még
egy darabig, hatha mégis kikdpi, mint egy zsetont.

— Gondolom, megriadt a rokon srac, se pénz, se kartya. — vagtam
kdzbe. Joco erre mar reagalt.

— Ugyan 6 is nyugis, mint a mai fiatalok. Mereven figyeltiik a torténé-
seket, lattuk, baj van. Elékaptuk a mobilokat, felvaltva cséngettiik
amasinardl lelesett szamokat, de csak a szokasos gépi hang jott. Vagy
fél érat birtuk, majd irany a bank helyi fickja, mert, hogy évék volt
a csodamasina. Ott megprébaltak lerazni a nem mi Gzemeltetjik
a gépet szbveggel.

— Joco, téged lerazni? Ugyan. — tettem ala a lovat.

— Az nem megy. Elmagyaréztam a bankos legénynek, hogy mi ki¢, és
végll pedig, hol a felelésség. Latszott, hogy intenziven dolgozza fel
az Uj informaciét, majd biztatdsomra tanacskozott egyet a fénokével.
Utana vagy fél orat klizdott a telefonnal. Férfiasan, de sikertelendl.
El6szor azt hittem, van egy titkos széma, de kiderUlt, hogy ugyanazt

hivogatta, mint mi. Ezutan otthagytuk telefonnal a filén, mondtam neki,
telefonaljon, ha megtud valamit. Két 6ra mulva csorgétt, hogy sikerult
beszélni a masina kezeldivel. Onnan azt Uzenték mi hivjuk fel Oket, és
bemondta a szamot is.

— Es mit mondott a masinéhoz érté cég? — kérdeztem a lényegre.

— Képzeld! Mikor megnéztik, ugyanaz a szam volt, amivel mar har-
man kUzdottink harom orat. A kdr bezarult. De azért probéalkoztunk
még Uton hazafelé — nehogy sz6 érje a haz elejét.

Még jol kitérgyaltuk azt, hogy vajon mit csinalna egy olyan kulfoldi, aki-
nek nincs kéznél egy rokon. Ott dllhatna az orszagut szélén benzin, ke-
nyér és viz nélkll. Ragondolni is rossz.

Aztan még eszembe jutott az is, hogy hat még a Jocd sem gondolta
volna, hogy milyen jo, ha csérog a zsebében egy-keét krajcar is a bank-
kartya mellett. Persze a bankkartya hasznélatara ezerrel biztatnak, de.
Es itt leddbbentem, talan még meg is alltam. Hogy a csodaba lehet,
hogy a rendszer még mindig a Windows NT-t hasznalja, holott a gyartd
mar régen nem tamogatja ezt a szoftvert. Ha tudnék ezt a hackerek,
lenne nagy vigadalom — ott, naluk. Hm, lehet, Uj szoftverre a banknal
nincs pénz, de palotara, reklamra, meg az ég tudja mire, igen.

Utana még egy kicsit abrandoztam. Lehet, majd egyszer a bankok
|étrehoznak egy alapot, hogy a miattuk bajba jutottakat kisegitsék
egy kis alamizsnaval — persze kolcsdnként, mert igy dukal, a dukat
az dukat, nem szorjuk szerteszét. Hm, ez mar a mesék vilaga. Hova
nem tévedtem. Vissza a foldre! A valésag az, hogy az Ul legjobban a
pénzén, akinek sok van. Ez a pénz térvénye. Axiéma. Megddnthe-
tetlen, mint az, hogy a feldobott k& visszaesik a féldre. Es ha nem
ugrasz el, a fejedre.



Mi torténik akkor, ha a kulfoldrdl feladott ajanlott kildemény nem érke-
zik meg a cimzetthez, és szallitas kdzben eltlinik? Visszajar-e a feladasi

dij, vagy a csomag tényleges értéke?

alatt, az ott vasarolt ajandékokat egy csomagban feladta Ma-

gyarorszagra egy baratjanak. A feladas dijardl szamlat is kért,
igy ez az 8sszeg nem volt vitatott. A csomag azonban nem érkezett
meg a cimzetthez, hanem a vizsgalat kideritette, hogy Magyarorszagra
ugyan megeérkezett, de a Magyar Posta tajékoztatasa alapjan a kéz-
besités el6tt ,elveszett”. A fogyasztd kartéritési kérelemmel fordult
el6szor az Ausztral Postahoz, majd mivel a csomag lekdvetése soran
megallapitast nyert, hogy a Magyar Posta a felelés, ezért oda iranyi-
tottak kérelmével.

Q konkrét esetben a fogyasztd Ausztrélidban toltdtt nyaralasa

A Magyar Posta nem vitatta a felel6sségét, de érdemi valaszaban azt ko-
z6lte a fogyasztoval, hogy a csomag tényleges értékét nem tudija kifizetni,
az nem is bizonyitott, igy csak az Altalanos Szerz&dési Feltételeiben
(ASZF) meghatérozott dsszegli kartéritési atalanyt, és a postai feladas
dijat tudja felajanlani. A fogyasztd ezt nem fogadta el, mert neki ezen felll
jelentés mértékd kara keletkezett. A vallalkozas dllaspontja szerint a pos-
tai szolgaltatasokra vonatkozd torvény alapjan az értéknyilvanitas
szolgaltatas jarulékos szolgaltatasnak minésUl, igy annak igénybe

vétele esetén a mindenkori hatélyos postai dijszabas
szerinti tovabbi Osszeget kell megfizetnie
a postanak az egyéb dijon felll. A fo-

gyaszté azonban ilyen jarulékos

szolgaltatast nem vett igénybe, igy a fo-

gyaszto a kildemény elveszése esetén
csak a feleldsséget atvallalé Magyar
Posta Zrt. hatdlyos ASZF-je szerinti
kartéritésre tarthat igényt. A fogyasztéd

a békéltetd testlleti eljarasban sem tudta azt bizonyitani, hogy a csomag
tartalma milyen értéket képviselt.

Miré| rendelkezik a postai ASZF?

Ha az értéknyilvanités tébbletszolgaltatas igénybevétele nélkil kdnyvelt
postai killdemény megsemmisUl, teliesen vagy részlegesen elvész vagy
megsérll, a Posta kartéritési atalanyt fizet. A postai kildemény meg-

0sszege legfeliebb a szolgaltatasért fizetendd dij tizendtszérose.

e N
Mire figyeljiink?

A fogyaszt6i szerz6dések részévé valnak a
1 postai ASZF rendelkezései, igy azok szaba-
lyait a feladas el6tt tanulmanyozzuk, vagy
kérdezziink ra a csomag, levél feladasa el6tt!

2 Nem elég rairni a csomagra az altalunk gon-
dolt értéket!

Ha nagyobb értékii csomagot adunk fel,

3 akkor érdemes az értéknyilvanitas jarulékos
szolgaltatast igénybe venni, mert csak ebben
az esetben kaphatjuk vissza az elveszett
csomag tényleges értékét! Ennek pontos fel-
tételeirdl el6re érdeklédjink!

J
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MEGTEHETI A KERESKEDO,
HOGY NEM FOGADJA EL
A BEKELTETO TESTULET DONTESET?

A vélasz a fenti kérdésre: igen, de attél még nem akada-
lyozhatja meg az eljarast! S6t még igy is szllethet - és a
tapasztalatok szerint sziiletik is — egyezség, ami viszont
mar kotelezé a vallalkozasra. Ha pedig az (igy mégsem
rendez6dott, de a fogyasztd igénye az eljarasban meg-
alapozottnak bizonyult, barki elolvashatja az interneten a
keresked6t elmarasztalé ajanlast. A feketelista pedig art a
jo hirnevének.

Tobbeket elbizonytalanithat, amikor olyan sorokat olvasnak a keres-
keddi tajékoztatasban, hogy vita esetén nem fogadjak el a békéltetd
testllet dontését. ,De hat akkor mit ér az egész?” — tehetik fel a kér-
dést. Ha nagyon egyszerlien szeretnénk valaszolni: ,Nagyon is sokat!”.

Erdemes azonban ezzel hosszabban is foglalkozni, hisz a kérdés — ért-
hetéen — jobban foglalkoztatja azt, akinek fogyasztévédelmi vitas tgye
van. Miel6tt a békéltetd testlilet meghozna azt a déntést, hogy a fo-
gyasztd igénye jogos-e, elétte mindig megkisérli a felek kdzott az
egyezseég létrehozasat! Szamos Ugyben pedig a vita megoldodik az el-
jarasnak koszonhetben, és az egyezséget a kereskedd nem veheti fél-
vallroll Az ugyanis kotelezé erejl, és ha mégsem tesz eleget annak,
amit vallalt, akkor a fogyaszto jogi Uton kényszeritheti ki a dontést.

Természetesen az is el6fordulhat, hogy esetleg nem kerUl sor egyez-
ségre a békéltetd testilet elbtti személyes meghallgatason. A testulet
eljaré tanacsa ekkor eldonti az Uigyet, megalapozott-e a fogyasztoi ké-
relem. Amennyiben az igény jogos, és a kereskedd nem fogadta el
a dontést, akkor ajanlas jellegli dontés sziletik. Mint a neve is mutatja,
ez nem kotelezd erejli, mégis az ajanlasok 80-90 %-at teljesitik dnként
a véllalkozasok a Budapesti Békéltet6 Testllet eljarasat kdvetéen.
Akkor is, ha el6szdr azt mondtak: ,nem fogadjak el a békéltetd testl-
let dontését.” Hogy miért?

Mert maskuldnben barki elolvas-
hatja a vitas Ugy leirasat, és az
érintett kereskedd nevét, székhe-
lyét az interneten kdzzétett feke-
telistan (a fogyasztd adatai nélkul).
Ez az informacié pedig csupan
néhany kattintassal mar akar tobb
szaz vagy ezer masik fogyaszto-
hoz eljuthat. Sokan ezt kivanjak
elkertini a kereskeddk kdzUl, vagy
pedig rajénnek, hogy tényleg hi-
baztak. Masok szeretnék a vasarléjukat megtartani, fogyasztébarat
magatartast tanusitani — habar az okok rendkivil sokrétliek, de az
eredmény ugyanaz, és végul a vita rendezddik.

> Abékéltet6 testlilet tehat szamos Ugyben jelent megoldast, még-
hozza ingyenesen és gyorsan. Masrészt a kereskedd nem csak
a dontést, hanem mar az azt megel6z6 eljarast sem veheti fél-
vallrél, koteles egylttmikodni a testilettel. Ha ez utébbit meg-
sérti, kotelez6 fogyasztévédelmi birsaggal szamolhat.
Az eljarasnak sulya van.




Az Eurdpai Birdsag
nemrég hozott itéletet egy spanyol
ados ugyében, melybdl az derl ki, hogy

szabadon adhatjak vagy vehetik az addsokkal szemben
fennalld kdveteléseket a bankok anélkul, hogy 6k ehhez
hozzajarulnanak, vagy lehetévé tennék szamukra a tartozas visszavasar
Azaz nem Utkozik unids jogba az egyebként a hétkbznapokban itthon is

gyakran alkalmazott Uzleti gyakorlat.

z elmUlt években Magyarorszagon szézmiliardos nagysagrend-

ben adtak el a bankok a behajtéknak a beddlt addsok hiteleit.

Az addsok (kdztlk sok volt devizahiteles) kozUl sokan abban
|attak a megoldast, hogy ezt az adasvételt kérddjelezték meg, mert nem
tartottak jogszerlinek az értékesitést, a faktorcéget pedig nem tekintették
partnemek. Szamukra nagyon rossz hir az Eurdpai Birdsag spanyol
Ugyben hozott friss itélete.

Ennek az a lényege, hogy nem Utkdzik unids jogba az a gyakorlat, ,amely
abbdl all, hogy valamely fogyasztéval szemben fennalld kdvetelést en-
gedményeznek vagy vasarolnak, anélkll hogy a fogyasztéi kdlcsdnszer-
z8dés az ilyen engedményezés lehetéségét elbima, vagy hogy utdbbit
ezen engedményezésrdl elézetesen tajgkoztatnak, illetve ahhoz hozzaja-
rulasat adna”. Nem kell biztositani az adds szamara azt a lehetéséget sem,
hogy visszavasarolja és ezzel megszintesse a tartozasat gy, hogy kifizeti
azt az ellenértéket kamatokkal, koltségekkel és eljarasi kdltségekkel egy(itt,
amennyiért azt megvasaroltak.

Tehat nem kell az adds beleegyezése ahhoz, hogy a bank eladhassa
a kovetelést, és nem kell biztositani neki azt sem, hogy annyiért szallion ki
a hitelbdl, amennyiért a bank azt eladta. A spanyol Ugyben az addsok két
hitelt vettek fel, amit aztan nem fizettek, igy a Banco Santander az &ssze-
sen 53664 eurds tartozast eladta 3215 eurdért. Erthetd tehat,
hogy az addsok miért szerettek volna Ugy megszabadulni az addssag-
t6l, hogy annak minddssze 6 szazalékat kamatokkal és koltségekkel
megndvelve fizették volna ki.

[tthon Uizleti titokként kezelik a bankok és a faktorcégek, hogy mennyiért
kelnek el a nem teljesitd hitelek. Persze sok mindentdl fligg a mérték, igy

asat.

nem mindegy, hogy jelzaloghitelrdl van sz6, ahol ingatlanfedezet van, vagy
fedezetlen hitelekrél. Az is szamit, hogy hany szerzédést kivan értékesiteni
a bank, és mikori hitelekrdl van szo.

A Magyar Nemzeti Bank évente kétszer Hitelezési felmérés néven adato-
kat kér be a pénzintézetektdl. A felmérés célja, hogy bdvitse elsdsorban
kvalitativ jellegQl informéaciokkal az adatszolgaltatas soran a hitelezésrol
allomanyi és bizonyos aradatok elemzésével rendelkezésre allo informa-
ciok korét. A felmérés soran a nemzetkdzi gyakorlatnak megfeleléen
elsésorban a hianyzé hitelkinélati és -keresleti tényezékre, valamint az ala-
kulasukat befolyasolod faktorokra kérdeznek ra, amelyek tdbbsége csak
min&ségi ismérvekkel ragadhatd meg.

A lakascéld hiteldllomany és a kérdbivet kitéitd bankok piaci részesedése

) - millizrd forint

4500 -
4000 -
3500 -
3000 -
2500 -

2000 -

A e

Il f

2003. | fél
004,
Do!

2001
00
00;
)
10
{1}
i}
i}

20!

= B =& =&

CTeljes lakdshitel-dllomany
A val 3 bankok lakashitel-allomanya
—A részt vevid bankok piaci részeseddse (jobb skdla)

Megieqyzéds: A wizsgdit Iddszok sordn wdltozott o megkérdezstt hankok szdma &5 kdre (pi. filzld hotdedra, df bonk bevandsdnok
harteisdira), 2009-t60 kezdve oz dli i adotok tor (ol k a hiteli kds o i adatait is,

mindennapi [ RV ALILATINL]

www.bekeltet.hu 21



B ERDEKESSEG

22

ddigi legkorabbi datumra, augusztus 1-jére esett a Tulfogyasztas Vilagnapja,
emberiség alig tobb mint hét hénap alatt elhasznalta a Fold egy évre elegendd
er6forrasait. Ett6l a naptdl kezdve a jovénket hasznaljuk el: ugy éliink,
mintha 1,7 Fold allna rendelkezésiinkre. Tavaly ez a nap augusztus 2-an j6tt el,
1997-ben pedig még szeptember végére esett. S6t, 1970-ben egészen
december 23-ig sikerilt hizni, vagyis akkor kdzel optimalis volt természeti
‘% ~ erdforrasaink felhasznalasanak mértéke.

& = 7\‘:5?;;;;:\ "W
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7 2 datum egy jelképes
— Nap: ezt kdvetben a fo-
e Qyasztasunk mar az oko-
szisztéma rovasara megy, és jol
mutatja, hogy az emberi tevékenység
mekkora nyomast helyez a természetre.
Jelenleg ugyanis t6bb szén-dioxidot bocsa-
tunk ki a légkdrbe, mint amennyit az 6ceanok
és az erddk képesek elnyelni, valamint nagyobb
meértékben halaszunk és irtjuk ki erdeinket, mint aho-
gyan azok Ujratermel&dni tudnanak. Ez a globalis atlag,
a fogyasztas mértéke azonban orszagonkeént eltérd képet
mutat: ha példaul a vilag lakossaga Ugy élne, mint ahogy azt

megtehetink mi magunk is.
Gondoljunk csak az energia-
takarékossagi szempontokra, az
energiahatékony haztartasi készu-
|ékek hasznélatara, otthonunk meg-
feleld hdszigetelésére, az Ujrahaszno-
sithaté csomagolasra. De ide tartozik
az is, hogy csak annyi élelmiszert vasarol-
junk, amennyit valdban elfogyasztunk, hiszen
ezzel az élelmiszerpazarlast lehet megfékezni.
A szelektiv hulladékgydjtés szintén egy fontos
lépés, ahogy a vizpazarlas megfékezése is.

Ausztraliaban teszik, akkor 5,4 Foldre lenne szikségunk, a re- > - 4 Ha mindenki csak kicsit tesz érte, akkor nagy mérték-
korder Luxemburg, ahol ez a szam: 9,1. A legkisebb 6koldgiai 9 ben elérheté a kornyezetiink védelme a kdvetkezd
labnyom olyan orszagokban mutathaté ki, mint Haiti, Bangla- N generaciok szamara is.
des vagy Afganisztan. A magyarorszagi adatokbdl az lat-
szik, hogy mi is jéval tullépjlk az idedlis mértéket, hiszen Vs
ha mindenki Ugy élne, mint a magyarok, akkor kozel Ha vilagszerte fele ennyit autéznank,
kett6 (1,92) Foldre lenne szUkségink. akkor 12 nappal kitolhatnank a Tulfo-
gyasztas Vilagnapjat. Ha az emberiség
MIT LEHET TENNI? szén-dioxid-kibocsatasat 50%-kal
csokkentenénk, a Tulfogyasztas
Eliink  kornyezettudatosan. Mondani Vilagnapja 93 nappal kés6ébb
kénnyl — gondolhatjuk — hiszen bar- lenne a jelenleginél. Ha a vila-
mennyire is szeretnénk, a legtdbben gon mindenki a felére csok-
nem tudjuk hogyan is kezdjink kentené az élelmiszerpa-
hozza a kornyezetkiméld élethez. zarlast, és minden ember
Pedig a mindennapok soran b annyi kaldriat fogyasz-
aprd odafigyeléssel sokat \ tana, amennyi a vilagat-
lag, akkor 38 nappal
l kés6bb jonne el a
’ kritikus nap.
1
[
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A fogyasztok jogainak hatékonyabb védelme érdekében

a Magyar Energetikai és KozmU-szabalyozasi Hivatal (MEKH) kdzérdekd igényérvényesitéssel élhet
az augusztus elsejétdl hatalyos térvénymaodositas értelmében.

kdzérdekU igényérvényesités alkalmazasaval a MEKH olyan ese-
Atekben tud a felhasznalok érdekében fellépni, amikor nagy-

szamu fogyasztd vagyoni érdekeit érintd,
kistsszegl jogsértés kiigazitasara van szlkség. (Példaul
mikor a szolgaltatok, illetve engedélyesek tevé-
kenysége egyes torvényekbe — a féldgazella-
tasrdl, a foldgaz biztonsagi készletezésérd|,
a villamos energiérdl, a tavhészolgalta-
tasrol, a vizikozmUi-szolgaltatasrol sz6lo
—, vagy azok rendelkezéseibe (itkdzik.)

jellemzéen

Ha az érvényesitett igény jogalapja €s

a megjeldlt kar Osszege egyér-
telmden megéllapithatd, a MEKH
kérheti, hogy a birdség itéletében
kotelezze az engedélyest, illetve a
szolgaltatét a kovetelés teljesitésére.
Ellenkez6 esetben kérheti, hogy a bi-
roség allapitsa meg a jogsértés tényét
a keresetben meghatarozott valamennyi
felhasznaldra kiterjedd hatallyal.

Ez az Uj rendelkezés azért Iépett hatalyba, mert

kordbban hiaba dontétt ugy a MEKH, hogy egy szol-

galtatoi magatartas jogellenes, és példaul vissza kellene fizetni

a fogyasztok részére bizonyos 6sszegeket, errél a hatdsag nem dont-
hetett. A birdsag el6tt pedig minden egyes fogyaszténak egyenként kel-
lett érvényesiteni igényét a szolgaltatokkal szemben.

llyen eset volt a behajtasi kdltségatalany is, amelyre talan sokan emié-
keznek. A szolgaltatok a lakossagi fogyasztokkal szemben is énvényesi-
tették, azaz nekik is be kellett fizetni a 12.000 Ft nagysagu sszeget, ha
késedelembe estek egy szamla befizetése kapcsan, pedig
erre a jogszabaly csak a vallalkozasok egymas ko-
z6tt Ugyleteinél ad lehetéséget. A birdség a hi-
vatal dontését helyben hagyta, azaz a birdsag
is arra az allaspontra jutott, hogy jogellene-
sen kérik ezeket az 6sszegeket a szol-
galtatok a fogyasztoktol. Az dsszegek
visszafizetésre vonatkozd hatdsagi
hatarozatot azonban a szolgaltatok-

nak nem kellett teliesitenitik.

A birésag akkor ugy foglalt allast,

hogy minden fogyaszténak egyéni-

leg kell a birésaghoz fordulnia, de

egy ilyen intézkedés esetében ez vé-

gelathatatlan perek sokasagat jelenti,

és nem lesz eredményes a szolgéalta-
tokkal szemben a fogyasztoknak eljarni.

Ennek azonban vége, hiszen 2018 augusztustol

polgéri perképessége van a hivatalnak a mar fentebb

leirtak szerint. Mindezek mellett azonban fontos megemliteni,

hogy a MEKH altali igényérvényesités nem érinti a felhasznaldk azon

jogat, hogy a jogsértd tarsasaggal szemben a polgari jog szabalyai sze-
rint igényUket Onalldan érvényesitsék.
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senkit kellemetlen meglepetés.

mindenképpen kossenek irasba
foglalt szerz6dést, szdbeli megalla-
podassal ne elégedienek meg. Ebben a
szerz8désben kell rogziteni a felek szemé-
lyes adatait, az ingatlan adatait, a bérleti dij
meértékét, a kaucié mértékét, azt hogy milyen
id6tartamra kétik meg a szerzédést, mikor
lehet emelni a bérleti dijat, hogyan lehet fel-
mondani a szerz8dést, ki fizeti a kdzlzemi
dijakat, egyéb koltségeket. Egyszdval min-
den, a felek kapcsolatat alapvetéen meg-
hatarozé informécionak itt kell szerepelni
a késdbbi vitas Ugyek elkerllése végett.
2 kintve lehet hatarozott és hataro-
zatlan idejli. A hatarozott idejl
szerz8dés az idGtartam lejartaval automa-
tikusan megszlnik, mig a hatarozatlan
idejdnél a felmondasi id6 elteltével szlinik
meg. Egyetemistak esetében felmerllhet
kérdésként, hogy a nyari két hénappal,
amikor esetleg nincs szlkség a lakasra, mi
legyen. Ha felmondjak a szerz&dést, nem
biztos, hogy taléinak helyette masikat szep-

tembertdl, ha pedig nem mondjak fel, fizet-
hetik a bérleti dijat, kdltségeket Ugy is, hogy

ott sincsenek a lakasban.

3 kasosan kéthavi kaucio kerdl kiko-
tésre, vagyis kéthavi lakbérnek

megfeleld Osszeget kell elére kifizetni. Ez az

] Az els6 és legfontosabb, hogy

Bérleti szerz6dés id6tartamat te-

A bérleti szerz6dés alairasakor szo-
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BUKTATOK NELKUL

Minden év augusztusaban kihirdetik a felvételi ponthatarokat, beindul az egyetemistak
albérlet keresése, ami még szeptemberben is folytatddik azoknak, akik nem voltak elég
szemfllesek. Nézziink néhany j6 tanacsot, mire érdemes odafigyelni, hogy ne érjen

0sszeg nem arra szolgal, hogy a szerzédés
megszlnésekor fedezze az utolsd hodna-
pokban esedékes bérleti dijat, hanem a bér-
leményben esetlegesen keletkezd karok
megjavitasara, illetve a fennmaradd tartoza-
sokra forditandé. Elszamolast kovetéen visz-
szajar a fennmaradd dsszeg a bérlé részére.
4 16k kikolt6zésekor érdemes atadas-

atvételi jegyz6konyvet késziteni.
Ebben lehet régziteni a lakés aktualis allapo-
tat, a lakéasban lévé berendezési targyakat,

igy késébb nem lehet vita abbdl példaul,
hogy volt-e mikrohullamu sité a lakasban,

vagy sem.
5 hany személy koéltézhet be az in-

gatlanba, valamint érdemes elére
tisztazni az ingatlanhoz kapcsolodd hazi-
rendet, és a szervezeti és mUkodési
szabdlyzatban foglalt kotelezettségeket,
nehogy késdbb érjék a bérldket kellemetlen

meglepetések.
6 rendszerint kétféle megoldas léte-
zik, az egyik szerint atirasra kertilnek
a bérld nevére a méréorak, és személy sze-
rint & kapja a szamlakat. A masik megol-
das alapjan pedig a bérbeadd fizeti be
azokat és havonta elszamolnak a felek.
Fontos, hogy ez havonta megtérténjen,
mert igy nem fordulhat el6 az az eset, hogy
t6ébb honapnyi elmaradést egyszerre kell
megfizetni.

1

Mind a bérbeadaskor, mind a bér-

Arrél is meg kell allapodni, hogy

A koziizemi szamlak befizetésére

A bérleti dij, egyéb koltségek atada-
sarél a bérbeado koteles atvételi elis-
mervényt, vagy nyugtat, szamlat adni.



Az elallasi jog 6rok téma es mindig aktualis, idonkeént fel kell eleveniteni az ezzel kapcsolatos
ismereteket, hiszen tobbféle esetben lehet élni ezzel a lehetdséggel,
azonban mas-mas jogkdvetkezmeények tartoznak hozza.

> AZ ELALLASI JOGOT AZ ALABBI ESETEKBEN GYAKOROL-
HATJUK: szerz6désszegés jogkdvetkezményeként elallhatunk
a szerz6déstdl, hibas teljesités kapcsan élhetiink ezzel a lehet6-
séggel is (un. pénzvisszafizetés kérése.) Ezen tilmenden létezik
az indoklas nélkili elallasi jog, melynek leggyakoribb esete
a webshopon vasarolt termékek visszakildése, de élhetlink vele
az Uzlethelyiségen kivili arubemutatén vasarolt termékeknél is.

> Szerz6désszegés jogkdvetkezményeként
érvényesithet6 elallasi jog:

A szerz8dés megszegését jelenti barmely kotelezettség szerzddésszer(
teliesitésének elmaradasa. Szerz6désszegés esetén a sérelmet szen-
vedett fél jogosult a szolgaltatas teljesitésének kovetelésére. A jogosult
a sajat esedékes szolgaltatasa aranyos részének teljesitését a kdtelezett
teljesitéséig vagy megfeleld biztositék nydjtasaig visszatarthatja. A telje-
sités visszatartasara jogosult fél elallhat a szerzédéstdl, vagy ha az ere-
deti dllapotot nem lehet helyredllitani, jogosult azt felmondani, ha
megfeleld hatéaridét szabott, és ez alatt a masik fél a szerz8désszegést
nem szlntette meg. Ha a szerz6désszegeés kdvetkeztében a jogosult-
nak a szerzddés teljesitéséhez fiz6dd érdeke megszlnt, szintén elall-
hat a szerz6déstél.

> Kellékszavatossagi jogok kérében érvényesithetd
elallasi jog és annak hatarideje:

Olyan szerz6dés alapjan, amelyben a felek kolcsdnds szolgaltatasokkal
tartoznak, a kételezett a hibas teljesitésért kellekszavatossaggal tartozik.
Fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz8dés esetén a fogyaszto kellek-
szavatossagi igénye a teljesités idépontjatdl szamitott két év alatt évdl el.

Kellékszavatossagi igénye alapjan a jogosult valasztasa szerint kijavi-
tast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott kellékszava-
tossagi jog teljesitése lehetetlen, vagy ha az a kdtelezettnek aranytalan
tébbletkdltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgéaltatas hi-
batlan allapotban képviselt értékét, a szerz8désszegeés sulyat és a kel-
|ékszavatossagi jog teliesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet.
Ezen kivll az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, vagy
a szerz8déstdl elallhat, ha a kdtelezett a kijavitast vagy a kicserélést
nem vallalta, e kotelezettségének nem tud eleget tenni, vagy ha a jo-
gosultnak a kijavitashoz vagy kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megszint.

> Indoklas nélkili elallasi jog:

Az Uzlethelyiségen kivll kotott és a tavollévok kdzott kotott szerzédés
esetén a fogyasztot indokolas nélkdli eldliasi jog illeti meg. A fogyasztd
az elallasi vagy felmondési jogat termék adasvételére iranyuld szerz6dés
esetén a terméknek a fogyaszté ltali atvételének napjatdl; szolgaltatas
nyUjtaséara iranyuld szerz6dés esetében a szerz6dés megkdtésének
napjatol szamitott tizennégy napon belll gyakorolhatja.

Fogyasztd az eldllasi jogat a szerzdés megkdtésének napja és a ter-
mék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolhatja.

Fontos ez akkor, amikor olyan webshopbdl vasarolunk, aki a terméket
kulfoldi raktarbdl szerzi be, és nem tart készleten, nem vallalva igy sem-
milyen teljesitési hataridét. Ekkor tehat nem kell hdnapokig varmunk a
termékre, ha meggondoltunk magunkat, hanem még a termék atvétele
elétt elallhatunk a szerz6déstdl.

Ha nem kaptunk megfelel6 tajékoztatast az elallasi jogrol, akkor az el-
allasi hatéridd tizenkét hénappal meghosszabbodik.

www.bekeltethu 25

mindennapi [ LA KLTE



26

Az Europai Unié Bizottsaga felhivta arra a figyelmet, hogy az informaciés és kommunikacios techno-
l6gidknak (IKT) az életminéségre gyakorolt alapveté hatasardl gyakran megfeledkeznek. Eppen ezért
az egyik kezdeményezése az 6reged6 tarsadalomban az emberekkel valo térédéssel foglalkozik, és
ajolet,a flggetlen életvitel és az egészség kérdéseire 6sszpontosit.

akik jol felszerelt haztartasban élnek, és a mo-
biltelefonalashoz okostelefont kezdtek el hasz-
nalni a kbzelmuitban.

Mas felmérésekbdl az is kidertl, a digitélis esz-
kozok felhasznaldi kdzott esetenként jelentés
tudasbeli klldnbségek vannak. Sokan raszo-
runak a tamogatasra Ugy az eszkdzdk, mint
az egyes alkalmazasok hasznalata terén.
Mikdzben sokaknak a televizid készUlékek be-

b3l a sZempontbdl is kiemelten fontos az idésebb korosztaly be-
e \/ON&Sa az IKT hasznalatéba, mert ezzel szamukra jelentds életmi-
e NOSEQ javulas érhetd el. Gondoljunk csak azokra az idés
emberekre, akik egyedUl, hozzatartozdiktdl tavol éinek egy-egy telepuilé-
sen. Szamukra az IKT alkalmazésa a térsadalmi és csaladi kirekesztédés,
vagy elmaganyosodas megszlinésével, vagy veszélyének jelentés csok-
kenésével jar. Az IKT révén egyrészt aktiv kapcsolatot tarthatnak a kdilvi-
laggal, ismerdsokkel és ismeretlenekkel anélkil, hogy adott esetben ezért
faradsagos utazasokat kelljien megtennitk. Sok kényelmi szolgaltatas valik
elérhetdve, pl. netbank, interetes vasarlas, de ne feledkezzlink meg arrdl,
hogy vannak mér olyan eszkdzok is, amelyek a hasznaldk egészségi alla-
potat felligyelik, szilkség esetén riasztva az ellatérendszert.

A Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatésag egyik felmérése szerint 2016-rdl
2017-re 33-rél 44 szazalékra nétt azon idések aranya, akiknél valamilyen
formaban a mindennapok részévé valt az internethasznalat. Az okostele-
fonok hasznélata is egyre jobban terjed, de annak nem minden funkcidjat
hasznaljak az idésebbek, igy példaul a mobil internetezés lehetéségét sem.
A korabbiakhoz hasonléan a legfrissebb adatok is azt mutatjak, hogy az
internetezés az idések esetében elsdsorban anyagi, masodsorban kultu-
ralis kérdés. Azok a hatvan éven fellliek haszndljék leginkabb a vilaghalét,

programozasa is gondot okoz, masok a leg-
klldnbozébb alkalmazasokkal is kdnnyen
megbirkdznak, interneten vasarolnak, hasznaljgk a kdzosségi oldalakat.
Viszont éppen azok szorulnak, szorulnanak tamogatasra az IKT haszna-
lat terén, akik klldnbdzé okokbdl (foldrajzi hely, anyagi helyzet, ismeretek
hianya) nem férmek hozza e lehetéséghez.

Az internethasznalat eszkdz, veszélyeket is rejt, kilondsen az idések sza-
mara. A tisztességes weboldalak mellett szamtalan esetben talalkozha-
tunk olyan oldalakkal, amelyek megtévesztd, hamis informaciokat
tartalmaznak. Sokan kapnak olyan figyelmeztetést egy-egy banktdl, hogy
biztonsagi okokbdl ilyen vagy olyan adatai megadasat kérik. llyet bank
nem tesz, és a levelezd program altal megjeldlt feladd sem azonosithato,
vagy egyértelmiien méas orszagbdl érkezik a fehivas. Altalanossagban is
igaz, hogy az idésebb korosztaly kevéssé dvatos az adatai kezelését ille-
t6en. Pedig elég megnyitni egy gyanus e-mail-t, fellini a nyereményjaték-
nak alcazott adatgydijtési csapdanak, vagy egyszerlien csak személyes
adatokat megosztani a k&zdsségi portalokon, kénnyen aldozatta valha-
tunk. Semmi sincs ingyen! Ami fantasztikusan j6 ajanlat, szinte hihetetlen,
hogy igaz legyen, ott valészinlsithetd, hogy csalés all a hattérben. Inter-
netes tartalmakat bérki szerkeszthet, feltlthet. Ezért az internetes oldala-
kon erkolcsileg vagy jogilag kifogasolhato tartaimak is megjelenhetnek.
Legylnk hat évatosak!



Sokan szembesulnek azzal, vagy hallottak arrdl, hogy egy regi kdveteles (tartozas) ujra el6kerul,

azt egy Uj cég kéri t6

gen, kdvetelheti azon az alapon, hogy a kdvetelést megvasarolta, un.

engedményezés tortént. Ez a szolgaltatok részérdl bevett gyakorlat,

vagyis, hogy egy ideig sajat maguk probaljak behajtani a tartozast,
de egy bizonyos id6 utan csomagban (tébb szaz lgyfél tartozasat) egy-
ben értékesitenek egy ezzel foglalkozd kdveteléskezel® cég részére.

A koveteléskezel6 cég elészor kikild egy felszolitd levelet, majd ha nem
torténik teljesités, akkor kdzjegyz6nél fizetési meghagyasos eljarast kez-
demeényez. Ez ellen 15 napon belll ellentmondassal élhetlink. Ha nem
€llnk vele, joger6ssé és végrehajthatova valik a kdzjegyzdi fizetési meg-
hagyas. Ha ellentmondunk, perré alakul az Ugy.

> Mire hivatkozhatunk? Példaul, hogy régi az tigy, vagyis
szerintlink eléviilt.

MIT IS JELENT AZ ELEVULES? MEDDIG KERHETIK
TOLUNK A TARTOZAS MEGFIZETESET?

Elsésorban azt kell megjegyezniink, hogy barmeddig! Onkéntes teljesi-
tésre barmikor sor kerllhet. Az eléviilés csak egy kifogas arra vonatko-
zdan, hogy a kdvetelés birdsagi Uton nem érvényesithetd, dnként pedig
nem akarok teljesiteni. Tehat az eléviilt kdvetelést birdsagi eljarasban
nem lehet érvényesiteni, azonban ha mégis sor kerll erre, az eléviilést
a birésagi vagy hatdsagi eljarasban nem lehet hivatalbdl figyelembe
venni, vagyis minden esetben nekink kell hivatkozni ra.

Az altalanos elévilési idd 5 év, de specidlis esetekben ennél révidebb,
ha kulén tdrvény igy rendelkezik, mint példaul az internet vagy a tele-

Uk. Megteheti ezt? Mit tehetlink ebben az esetben?

fonszamléakkal kapcsolatban, vagy aram és gazszolgaltatas esetében.
Az elektronikus hirkdzlésrél szold jogszabaly alapjan az el6fizetsi szer-
z6désekbdl eredd polgéari jogi igények egy év alatt éviiinek el. Aram és
gézszolgéltatas esetében 2 év az elévilési id6, de viz vagy csatornadij
esetében nincs specialis szabaly, igy ott az 5 évet kell figyelembe venni.

MIT JELENT EZ A GYAKORLATBAN?

Konkrét esetben az internetszolgaltatd altal kibocséatott szamla (allas-
pontja szerint) nem kerUlt kifizetésre, az ingatlant eladtak, cim nem volt
ismert. Mivel a postai Uton kikUldétt szamlak és felszolitasok nem ke-
rlltek megdfizetésre a cég elészor sajat behajtasi osztalyaval probalta
kovetelését érvényesiteni, majd engedményezte egy koveteléskezel®d
cégre, aki felszolitotta a fogyasztot immar jo cimen, hogy fizesse meg
a tartozasat.

MIT LEHET TENNI?

Ha van bizonylat, hogy kifizettik a szamlat, azt csatolni kell és kémni,
hogy tordliék a tartozast. Ha elévllt a kdvetelés, mert 1 éven tuli
a szamla, erre hivatkoznunk kell a kdveteléskezelének irt levélben, vagy
ha mar a kdzjegyz6tdl kaptunk fizetési meghagyast, akkor a kdzjegy-
z8nek irt valaszban.

> Fontos figyelembe venni azt, hogy ha egy kovetelést el-
adtak, mar nem a szolgaltato jogosult kezelni az ligyet, ne
neki irjunk, hanem annak, aki a felszoélitast kuldte, tehat
a koveteléskezelonek, majd pedig a kdzjegyzének.
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UJ NYILASZARO
SZERKEZET BEEPIT
A REGI CSEREJE
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- Mire figyeljun

A nyilaszaro szerkezet sz6 tag fogalom.

A fogyasztok altalaban az épuletek ajtoit,
ablakait értik ez alatt, de az épitdipari szakma is
hasznélja ezt a fogalmat ebben a formaban.
Mielbtt az Uj nyilaszaro beepitésébe, vagy

a meglevo cseréjebe kezdenénk, donteni kell
tobb szempont figyelembe vételével.

Ehhez nyujtunk segitséget.

vagy belsd helyiségeket elvalaszté falba kerllékrél, esetleg ftott

teret hatarol el fUtetlen tértdl a nyilaszard szerkezet. Tovabbi
elengedhetetlen szempont a mindség kivalasztasanal, hogy olyan
helyiséget érint-e a tervezés, amelyet huzamosabb emberi tartdzko-
dasra terveztek, és majd arra is hasznaljak-e.

F ontos kérdés, hogy homlokzati nyilaszard-szerkezetrdl van-e szo,

NEZZUK A FOLYAMATOT!

Barmely nyilaszard szerkezet beépitési folyamatanak elengedhetetlen
lépései a tervezés, szerz6déskotés, a kivitelezés megkezdése elbtt
a beépitésre tervezett nyilaszard szerkezet megfeleléségének ellendr-
zése, a kivitelezés, és a kivitelezés folyamataban a beépités szak-
szerliségének folyamatos ellenérzése, majd az elkészilt munka
atadas-atvétele, a szolgaltatas dijanak megfizetése, végul a szavatos-
sagi vagy jotallasi igények érvényesitése.

Vegyik sorba az épitési folyamatot egyszeri
esetben, példaul a csaladi haz kiilsé
homlokzati nyilaszaré szerkezetei beépitése,
vagy cseréje tikrében.

Tervezés

Epitéshez és egyszer(i bejelentéshez kétdtt lakasépitéshez sziik-

séges, és kotelezé a miiszaki tervdokumentacio elkészitése. Azt
aMagyar Epitész Kamaraba bejegyzett és tervezési jogosultsaggal ren-

delkezé felelés tervezd tervezheti meg, mig a szakégi tervezéseket
(pl. kozponti f(tés, vezetékes ivovizellatas, szennyvizelvezetés, villany-
szerelés, stb.) a Magyar Mérndki Kamaraba bejegyzett és tervezési
jogosultsaggal rendelkezd szakagi tervezé végezheti. A kamarak

tervez8i névjegyzékei nyilvanosak, barki részérdl hozzaférhetd
a kamarék honlapjain. Az épitést, bdvitést kdtelezé megterveztetni,
a tevékenység elvégzéséért az épittetd felel.

> A felujitasi, korszer(sitési munkat, ha azok nem épitési enge-
délykoteles tevékenységek nem kotelezd megterveztetni, de
nagyon ajanlott. Miért is?



A nyilaszéaro szerkezetekre, azok gyartasara és beépitésére, mint épitési
termékre szigoru, szakmai és miiszaki kdvetelményt fogalmaznak meg
az idevonatkozo jogszabalyok. Alapvet6 kodvetelmények a mechanikai
biztonsag (betdréselleni védelem), szélallosag, vizallosag, tdzallésag,
hészigeteld képesség, hanggatlas, stb.

Szerz8déskotés

Az épités-szerelési munkak kivitelezésére szold szerzédést min-

dig frasban kell megkotni. A szerz6dés megkotését segité minta
a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara honlapjardl letoltheté. A szerz6-
dés megkétése elétt meg kell gyézddni arrél, hogy a vallalkozas szere-

pel a cégjegyzékben, egyéni vallalkozas esetében az egyéni vallalkozé
lakhelye szerint a jegyz6 altal vezetett jegyzéken. Tovabba vizsgalando,
hogy a vallalkozést (egyéni véllalkozot is) nyilvantartasba vette-e
a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara, mint az épitSipari kivitelezésre
jogosultat, valamint azt, hogy a NAV-nal van addszama, tovabba, hogy
a véllalkozas nincs felszamolas alatt. Ajanlott a vallalkozastdél referencia
listat kérni és tajékozodni a korabbi vallalt munkai minéségérdl, és
a megbizdjaval szemben tanusitott magatartasardl.

A beépitésre tervezett nyilaszaro

szerkezet alapvet6 kdvetelményei

megfeleléségének ellenbrzése
Ez mar nehezebb feladat, mert a fogyasztd, de szakember se tudja
ranézéssel, szemrevételezéssel megallapitani a beépitendé nyilaszard
szerkezet elvart és megkovetelt teljesitményét, megfeleléségét. Erre
szolgdl a gyartd Megfeleléségi igazolasa, amit a forgalmazé-kereskedd
a vasarlassal egy id6ben koteles atadni a fogyasztonak, vagy felhivni
a figyelmét, hogy az a gyartd honlapjardl letdlthetd. A megfeleléségi
igazolast a beépitési helyszinen kell tartani, vagy épitési naploéhoz
csatolni, mert azt az épitésfelligyeleti hatdsag ellendrzi.

Kivitelezés, és a kivitelezés folyamataban

a beépités szakszerliségének folyamatos elle-

ndrzése
A fogyaszt6 a vallalkozassal szerz&dést kot az elvégzendd épitési-sze-
relési munkék elkészitésére, amelyben, vagy annak mellékletében rog-
zitik a legfontosabb adatokat, tébbek kdzétt az elvégzendd munka arat,
kivitelezési hataridét, a beépitendd termék pontos egyértelm megne-
vezését, méretét, miszaki adatait, paramétereit, fizetési hataridét. Ezt
kovetben a kivitelezd atveszi az épittetétdl a munkatertletet, és elkezdi
a véllalasat teljesiteni.

Az épliletenergetikai kdvetelményeket el8ird jogszabaly héatbocsa-
tasi tényezdk kdvetelményértékeit elbirja tobbek kozt a homlokzati
nyilaszarokra is. Ez a kbvetelményérték csak a nyilaszardra, mint ter-
meékre vonatkozé alapvetd kdvetelmények teljeslilésével, és azok
szakszer( beépitésével, beszerelésével érhetd el. A szakszerliséghez
hozzatartozik:

> anyilaszarotok és szarnyszerkezetének megfelelésége,
> atok és szarnyszerkezet csatlakozasat kitolté megfelel6 tomités,
> aszarnyszerkezetben elhelyezett ivegezés minésége,

> az elhelyezési hézagok, szakszer(, hészigetel, és vizzard anyag-
gal torténd kitoltése,

> takarolécekkel torténé lezarasuk,
> abels6- és kiilsé ablakkonyokld szakszer(i és vizzaro elhelyezése,
> azard szerkezetek (vasalatok) finom beallitasa (paszitas).

Az elkészllt munka atadas-atvétele,

ellenérték megfizetése

Az elkészllt munkat a vallalkozé atadja fogyasztonak, kioktatja
annak szakszer(i hasznalatara és karbantartasara. Atadja a fogyaszté
részére a haszndlati utasitast és a jotallasi jegyet. Fogyasztd a szak-
szerlen elvégzett munkat atveszi a vallalkozastol. Az eljarasrdl miszaki
atadas-atvételi jegyz6konyv készll az éatadas-atvétel datumanak
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rogzitésével. Rogzitésre kerll a hibatlan teljesités, vagy hibas teljesités

esetén a hibak felsorolasa, azok kijavitasara megallapitott hataridd, és
minden a vallalkozas szolgaltatasa teljesitésével kapcsolatos érdemi

észrevétel. A véllalkozo-szolgaltatd ezen eljarassal visszaadja a munka-

terlletet a fogyasztonak, és levonul a munkaterdletrdl.

> A szolgéltatasért ellenszolgaltatas jar. A szerz6désben kell rogzi-
teni a pontos ellenértéket, illetve a fizetési itemezést is. A beépi-
tésre keriil6 termékekre rendszerint kérnek el6leget a vallalkozasok,
de ez nem jelenti a teljes 6sszeg elbre torténd kifizetését.

Szavatossagi vagy jotallasi igények

érvényesitése

A miszaki dtadas-atvételt kdvetd és a vallalkozas munkater-
letrél t6rténd levonulasa utan a teljesitéssel kapcsolatos hibak észlelé-
sét kdvetéen mielébb el kell kildeni a felszdlitast a vallalkkozasnak a
hibak felsorolasaval. Kérni kell a hibak zaros hataridén bellli kijavitasat,
vagy egyéb uton, akar arleszallitassal torténd rendezését a hibas telje-
sitésnek. A felszdlitas vallalkozas felé tortént elklldése és atvételének
igazolasa legyen a fogyaszté birtokaban, hogy vitas esetben azt bizo-
nyitékként felnasznalhassa. Amennyiben a vallalkozas a jotallasi, vagy
szavatossagi kotelezettségének nem tesz eleget, érdemes békéltetd
testllethez fordulni a jogvita egyszer(, gyors, hatékony és ingyenes
eljarasban toérténd megoldasa érdekében.

> Az igényérvényesitéshez mindenképpen szlikség van a szerz6-
désre, igazolasra, mely szerint felszolitotta a vallalkozast a hiba-
javitasra, mlszaki atadas-atvételi jegyz6kdnyvre, az ellenérték
megfizetését bizonyité szamlakra, hibak bemutatasat igazold
fényképekre, videdkra.

Az Ujonnan épitett lakasok, lakdéplletek esetében a jotallas idStartama
a mUszaki atadas-atvételi eljaras befejezésének idépontjatdl kezdddik.
A jogszabaly pontos felsorolast ad, hogy mely részekre, hany év jotal-
las vonatkozik, ebbdl példalozo jelleggel sorolunk fel néhanyat.

> HAROM EV: lakééplilet alapjai, fal- és fddémszerkezetei, a la-
kasok burkolatai, a lakoépllet korlatjai és mellvédjei, kéményei,
tetézete és az azon levé tetbéfelépitmények, ereszcsatornak és
esdvizlefolyd vezetékek, szigetelés és a kilsd vakolat vonatkoza-
saban. Ezen kivil ide tartoznak példaul a f6z6készllékek, flit6-
berendezések, épliletgépészeti és egészségligyi berendezések
(falikat, mosogato, flirdékad, zuhanyoz6, mosdé, WC-tartaly,
WC-csésze stb. a hozza tartozé szerelvényekkel), beépitett butor,
a lakas elektromos vezetékeihez tartozé kapcsoldk és csatlako-
zbaljak, amennyiben azok a lakas alkotérészének mindsuinek.

> OT EV: a nyilaszaré szerkezek tekintetében: fa, fém, mianyag és
kombinalt anyagu nyilaszard szerkezetek, nyilaszaré szerkezetek
szerelvényei (zarak, vasalasok, veretek stb.), Uiveg- és hészigeteld
Uvegszerkezetek, arnyékolok, elsotétitok, zsaluk és racsok, be-
épitéshez felhasznalt hézagtomits, hé- és hangszigetels anyagok.

> TiZ EV: alapozasi szerkezetek, teherhordé vazak, fodém, talajviz
és talajnedvesség elleni szigetelések.

E hataridék elmulasztésa jogvesztéssel jar. A jétallasi jogokat a lakas
(lakoépllet) vagy épitmény tulajdonosa, a lakas vagy épitmény tulaj-
donba adaséaig a megrendeld (a tovabbiakban egyUtt: jogosult) a vallal-
kozoval vagy az altala javitasra kijelolt személlyel, illetve szervezettel
szemben érvényesitheti.
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ELLOPOTT

Fesztivalokon, koncerteken

S

kiilébndsen nagy veszélynek
vannak kitéve a mobilok, plane az

értékesebb darabok. A fiatalok nem

csak, hogy nem rejtegetik, milyen

draga kuty(t vittek a s(irl témegbe,
hanem a szelfimania keretében
magasra emelve mutatjak a tolva-
joknak: ide nézz, ezt lopd el Ha
mar megesett a baj, szinte ki-
zart, hogy meglesz a telefon,
de azért még van par tenni-
val6 a veszteségminimali-
zalas érdekében.

milyen nyomkdvetét a telefonra. A Plan B szoftvert példaul tavol-

rél is telepithetjlik, amihez annyit kell tennlink, hogy beléplink az
Android Marketplace-re, és a tavoli letoltést valasztjuk. Amennyiben ez
megtortént, hamarosan egy e-mailt kapunk, amiben hasznos kdzelités-
sel szerepel a keresett okostelefon helye.

| éteznek mar segit6 szoftverek akkor is, ha nem telepitettiink sem-

Ha nincs meg igy sem a telefon, azonnal le kell tiltani, ezt legkdnnyeb-
ben az IMEI szam megadasaval tehetjiik meg. A letiltas azért is nagyon
fontos, mert amig be nem jelentjik a lopas vagy elveszités tényét, addig
minden telefonhasznalati kdltség minket terhel, még akkor is, ha egyéb-
ként jogosulatian forgalmazasrél van szo, igy még nagyobb karunk szar-
mazhat az esetbd!.

Az ezt kdvetd SIM-kartya potlasa, cseréje ilyen esetben sehol sincsen in-
gyen, és azt is érdemes észben tartani, hogy miutan letiltottuk korabbi
SIM-kartyankat, a szolgaltatok Altalanos Szerzédési Feltételeiben meg-
hatéarozottaknak megfeleléen csak meghatarozott idé all rendelkezésre,
hogy az Uj kartyat megigényeljik.

> FONTOS, hogy amennyiben mobiltelefonunkat elloptak, vagy
akar csak gyanitjuk ezt, haladéktalanul jelentsiik be ne csak a
szolgaltatonal, de a rend6rségen is. Erre els6sorban azért van
sziikség, hogy a renddrség kereshesse a mobilt, és adott eset-
ben azt megtalalva visszaszolgaltathassak. De a rend6rségi be-

jelentés soran felvett jegyzokonyvre és egyéb iratokra sziikség
lehet példaul a karrendezési eljaras lefolytatasahoz is.

> Ha a telefon még kicsordg, be van kapcsolva, akkor lehetéség
lehet arra, hogy IMEI-szam alapjan bemérjék, és igy megtalaljak.

> Aletiltott SIM kartyaval hivast kezdeményezni és fogadni nem le-
hetséges.

> Feltolt6kartya esetén a letiltas idépontjaban rendelkezésre allé
egyenleg megmarad a felhasznalhatosagi idén belil.

MI VAN AKKOR, HA HUSEGIDOS TELEFONT LOPNAK EL?

Sajnalatos mdédon nem Iétezik olyan jogszabalyi el6iras, mely szerint
lehetéség lenne barmiféle hatranyos kdvetkezmény nélkil felmon-
dani a hliségszerzédést. Ennek megfeleléen ilyenkor is tovabb kell
fizetni a hiiségid6 alatt a szolgaltatasért, illetve készulékért, vagy fel
lehet mondani a szerzdédést, de akkor ki kell fizetni a kedvezmények
miatti kotbért.

Erdemes azt is végiggondolni, hogy Iéteznek mér olyan biztositasok,
melyek kifejezetten tartalmazzak a mobiltelefonok ellopasa esetén
torténd karrendezest.
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HOGY A VILLA i
NE CSAPJON BELE

A villamcsapas, mint katasztrofa ellen nincs teljes biztonsagos vé-

tragédiakdltd), aki — egyik forras szerint — joslatot kapott, hogy egy
haz leszakadasakor leli majd halalat. A végzet eldl a pusztaba
menekUlt, ahol azonban egy sas éltal elragadott teknésbeka
zuhant a fejére, és megolte. A tanulsag tehat, hogy a katasztréfa
nem kerulhetd el, csak valoszinlsege korlatozhato.

A LEGGYAKORIBB,
VILLAMCSAPASSAL KAPCSOLATOS
TEVHITEK ES HIEDELMEK

> Avilldm nem csap kétszer ugyanoda —
nem igaz.

Bar a kdzmondas szerint a villam nem csap
kétszer ugyanarra a helyre, a valdsagban akar
tébbszor is lesujthat ugyanoda, kilondsen,
ha magas épuletekrdl van sz6. De nem csak
amagas éplletek lehetnek szinte allando ve-
szélyben: példa erre az ,€l6 villamharitonak”
is nevezett amerikai parkdr, akire hét alka-
lommal is lecsapott a villdm, de minden
alkalommal tulélte.

> Mindig alegmagasabb pontot ,,célozza
meg” - nem igaz.
Nem térvényszer(, hogy a villam a kdrnyeze-

tébdl kiemelkedd legmagasabb pontba csap
be. Gyakran el6fordul, hogy a toronyhazak,
vagy toronyszer( éplletek — példaul téve-
vagy radiotorony — kdzepe tajan talal be.

> Vidéken sokkal gyakoribb a villamcsa-
pas - nem igaz.

Sokan ugy hiszik, hogy a villamok gyakrabban

csapnak le a hegyekben, vagy magas fakkal

tarkitott vidéki téjon, de a varosokban akar

40 szazalékkal is magasabb lehet a villamla-

sok szama, bar nem a magas épuletek miatt.

> Nem szabad telefonalni, ha villamlik -
részben igaz.

Ha lehet, ne hasznaljuk a vonalas telefont,

mert a telefonvezeték jol vezeti az elektro-

mossagot, bar aranylag kicsi az esélye, hogy

telefonalas kdzben ér minket villamcsapas. A

mobiltelefonalas ezzel szemben biztonsagos
villamlaskor is, akar zart helyen tartézkodunk,
akar a szabadban. Tévhit ugyanis, hogy a vil-
lamok ,kovetik a radidhullamokat”, illetve,
hogy a mobilban talalhaté fém alkatrészek
kockézatot jelentenek, mert ,vonzzak” a villa-
mokat. A fém csak jo vezetd, de nem vonzza
a villamot, réadasul a mobiltelefonokban
aranylag keves a fém.

> Vihar el6tt érdemes kihtzni a tévét,
szamitégépet - igaz.

> Veszélyes fiirdeni, zuhanyozni, ha kint
villamlik - igaz.

Az elektromos és telefonvezetékekhez hasonlidan

a fembdl készllt vizvezetékek is kockézatot

jelenthetnek, ha vinaros idében furdink vagy zu-

hanyozunk és hozzgjuk érlink.
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Villamvédelem alatt minden intézkedés 6sszességét
értjik, amelyek a villam- és tulfesziiltség-védelmet,
ezaltal az ember életét és mas Iényeges értékének
biztonsagos megoévasat szolgalja.

A villam nagy energidju, jellemzéen termé-
szetes légkori kistilés, ami nagy robajjal (dor-
géssel, égzengéssel) jar, és hazankban évente
kdzel 40 000 esetben okoz valamilyen kart.
Keletkezhet felh6-felhd és felh6-fold kézotti
kistilésbél. Arameréssége a 20-30000 Ampert
is elérheti (pl. egy csaladi haznal atlagosan 32
A hasznalatos), a legritkabb és legnagyobb fe-
szlltségli aramutés - kérilbeliil 2-300 millié
Volt (egyenaram). Sebessége igen nagy,
180 km/s. A villamlas, mint fény gyorsabban
terjed, mint a hangja, ezért tapasztalhaté az,
hogy nem villamlik és dérég egyszerre.

ileteket, épitmé-
gyakat megvédje
beleértve a ben-

, javakat, tob-
mberéletet és
oktdl, a va-

gy megrongalo-
ekommunikacios

8 berendezéseket
trejott tulfeszltség

AMCSAPAS VAGYONI KAROKOZASA

uleteket, épitményeket a becsapddo villam elleni,
n tervezett, kivitelezett, és karbantartott
erendezéssel védhetjik, amellyel a

€ében annak aramat a talajba

i .

vezeti, igy az épliletet megovja a villamcsapas koz-
vetlen karosité hatasatol.

A villamvédelmi berendezést csak tervezd altal
készitett, kiviteli tervdokumentéacié alapjan lehet
|étesiteni, kivételt képeznek a villamvédelmi beren-
dezésre nem kotelezett épitmények, amelyeknél
csak ajanlott a tervdokumentécio alapjan torténd
|étesités.

Statisztikai adatok szerint Magyarorszagon évente
atlagosan 10 esetben fordul el8, hogy villamcsapas
kovetkeztében kigyullad és leég egy éplilet.

Javasolt a villamvédelem kiépitése a nagy tet6tera-
szos lakast vagy lakasokat tartalmazd épuletre,
tovabba jarhato tetejl épuletre. Ugyanis a tetétera-
szon tartézkodok ki vannak téve a villamcsapas
veszélyének. Az emberi szervezet magas viztartalma
miatt villamos szempontbdl alacsony ellenallasu.
A villam pedig pont ezeket az alacsony ellenallasu
pontokat keresi. Az ide vonatkozé szabvany cél-
szer(i megoldasként emliti a villamharit6 kialakitasat,
vagy felirati tablak elhelyezését.

Jogszabaly altal nem kotelezd, vagy ajanlott eset-
ben is szikséges lehet villamharitd kiépitése.
Példaul lakasbiztositasoknal, amennyiben a biztosité
tarsasag el6irja azt. Altalaban a villamcsapéas okozta
kozvetlen kar (valami kigyullad, felrobban, megsérdl,
stb.) az alapbiztositas részét képezi. A villamcsapas
masodlagos hatasa nem tartozik az alapbiztositasba,
a villamcsapas hatasara a villamos- és elektronikus
rendszerek is meghibasodhatnak. Ezeknek nincs lat-
hato jele, csak az latszik, hogy valami nem mukadik.
Ezen kéarokat a biztositd csak akkor tériti, ha erre a
biztositott kiegészité biztositast két. Ehhez a bizto-
sité elbirja a villamvédelem meglétét.

> A fémékszer, esernyd vonzhatja a villa-
mokat — nem igaz.

> Nem szabad fa ala menekiilni - részben
igaz.

Amennyiben kitér a vihar, a menedékhely ki-
valasztasakor érdemes elkerlini a fakat. Ha
erre nincs mod, és mégis a lombsator ala
kényszerdlink — esetleg az erdében —, keres-
sUnk alacsonyabb példanyt: célszer( leg-
alabb 3-5 méterre alini a torzstél, a lomb-
korona szélével egy vonalban, hogy ha a vil-
lam mégis belecsap, ne alljunk kozvetlendl
a ,vezetd” mellett, és még véletlendl se érint-
kezzlnk vele.

> Uszas kozben veszélyben vagyunk —
igaz.
Szakérték azt tanacsoljak, hogy vihar idején

hagyjuk el a tavat, folyot vagy tengert, ne all-
dogaljunk a vizparton, a nedves talajon.

> Villamlaskor le kell hasalni - nem igaz.
Ha lehasalunk a foldre villamlaskor, nagyobb
testfellletlink lesz kitéve a természeti hata-
soknak. Szakemberek szerint érdemes le-
guggolni, fejlinket a térdlink kozé hajtani, és
ha nem egyedul vagyunk, legalabb 6t-tiz mé-
teres tavolsagot tartani tarsainktol.

> Autéban, repulében nem lehet banté-
dasunk - igaz.

Az auté és a repllégép is Faraday-kalitkaként
funkcional villamlaskor: mivel fémbdl készlilt,
klls6 elektromos erétér nem hatol be rajta, és
mivel sem magneses tér, sem elektromos tér
nincs a belsejében, a bezart autéban vagy re-
pulében Ul6 emberek biztonsagban vannak.

> A mozgé emberbe kénnyebben bele-
csap a villam - nem igaz.

Nem azért csap valakibe a villam, mert az illeté
mozog. A sétalas, futas, biciklizés dnmaga-
ban még nem noéveli annak kockazatat, hogy
villamcsapas ér bennlinket. Ha viszont sik te-
repen mozgunk, vagyis a kérnyezettinkben
nincs kiugréan magas pont, megné annak
kockazata, hogy elér minket a villam.

> Nem szabad hozzaérni ahhoz, akit vil-

lamcsapas ért — nem igaz.
Tévhit, hogy a villamsuijtotta embert nem sza-
bad megérinteni, mert ,megraz bennlnket
az aram”. Ha valakit vilamcsapas ér, az aram
a testfellleten keresztul a foldbe jut, nem
,SuUgaroz vissza”, és nem razza meg azt, aki
a baleset utan a szerencsétlendl jart ember
segitségére siet.
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A koénnyed salatak egyik népszerii 6sszetevdjét, a koktélpa-
radicsomokat vizsgalta Szupermenta projektjében a Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih). A szakemberek 16
terméket teszteltek élelmiszerbiztonsagi és névényvédelmi
szempontok mentén, paradicsomonként 300 névényvédo-
szer-hatéanyagot is vizsgaltak. J6 hir, hogy az ellen6rzé6tt
termékek élelmiszer-biztonsagi és minéségi szempontbal
egyarant megfeleltek az el6irasoknak, minden prébat kialltak.

Uzletlanc kinalatanak 16 kulénbdzé koktél vagy cseresznyepa-

radicsomat vizsgaltak meg, kdztlk 1 bio paradicsomot. 11 ma-
gyar, 2 szlovak, 2 spanyol és 1 olasz termék kerdlt a vizsgalanddk
kozé. A termékek kodzott volt 125 és 500 g-os kiszerelésl termék is.
Ar szempontjabdl 716 és 2495 Ft/kilogramm kozottiek kertiltek
a Szupermenta kosaraba.

e hazai aruhazakban végzett polcfelmérés alapjan 7 hazai nagy

A mintakon a Nébih laboratériumaban névényvéddszer-maradék és
mikrobioldgiai vizsgélatokat is végeztek. A termékek nem tartalmaztak
hatarérték feletti szermaradékot, tovabba mikrobiolégiai szempontbdl
is kifogastalannak bizonyultak.

Beltartalmi értékek kdzUl a cukor-, a szarazanyag-, a nedvesség €s
a savtartalmat egyarant gorcsé ala vették a szakemberek, tovabba
C-vitamin és likopintartaimat is mértek, jollehet utdbbi értékekre nem
vonatkoznak eléirasok. A termékek 6sszes cukortartalma 3,03-6,43
g/100g érték kozott valtozott. Legmagasabb cukortartalma a magat

,cukorfalat”-ként jelz6 terméknek
volt. A C-vitamin esetében a mért
értékek 21,2-48,2 mg/100g ko-
z6tt mozogtak. Erdekesség, hogy
- a legtébb C-vitamint a legmaga-
sabb cukortartalml paradicsom
tartalmazta.

& \ S ) Természetesen a mintazott téte-

lek nyomon kovethetésége to-
vabbra is alapfeltétel, ami ezuttal minden terméknél megfelelt
az el6irasoknak. A jeldlésre vonatkozo jogszabalyok betartasa is telje-
sUlt, azaz a kotelezé informaciok — termeld vagy forgalmazd neve és
cime, termék szarmazasi orszaga, minéségi osztaly — megtalalhatdak
voltak. Osszességében elmondhatd, hogy a vizsgélt paradicsomok jo
min&séglek és biztonsagos élelmiszernek tekinthetéek.

Szokasoknak megfeleléen nem maradhatott el a kedveltségi teszt sem.
Laikus birdlok és szakérték pontozték a koktélparadicsomok kilsé
megjelenését, allagat, illatat, valamint izét. Ezek alapjan a Nemeskert
Kft. altal forgalmazott Cherry paradicsom bizonyult a legjobbnak.
Mésodikként zart a Veresi Piroska, mig a harmadik helyen a Veresi
Biborka koktélparadicsom végzett. Orémteli, hogy az elsé harom he-
lyezett termék mindegyike hazai szarmazasu.

> A paradicsomfélék a burgonyafélék csaladjaba tartoznak.
A paradicsom zo6ldségfaj, amelynek termése bogyd. Népies
nevei: paradicska, tomata, tomato, padledzsika.




inden bolti textilian kotelezéen fel-
M tlintetend® adatokat tartalmaz ez a

piktogramokbdl allé jelrendszer.
Miért is fontos? Amikor a ruhdkat mossuk,
vagy tisztitéba adjuk, a mosas, tisztitas soran
fizikai és kémiai hatasok is érik a ruhakat,
amelyek befolyasolhatjak a hasznalhatésagot.
Ezért van szlikség arra, hogy a vasarlokat

megfeleléen tajékoztassak arrdl, hogy hogyan
jarjanak el a ruhanemd, textilia haszndlata,
mosasa, tisztitdsa soran, hogy még sokaig
hasznalhaté maradjon. Raadasul ez egy nem-
zetkdzileg elfogadott rendszer, igy nincs
annak jelentésége, hogy honnan szarmazik a
ruhank, tudni fogjuk, hogyan kezeljik. Lassuk

a legfontosabb jeleket!

SZARITAS:

Moségépben moshato,
nem igényel kuldnleges
banasmaddot és ovintéz-
kedést.

It

g Nem moshatjuk otthon.
A ruha specidlis tisztitast
igényel.

Ha szam van beleirva, az a
maximum mosogépi hé-
mérsékletet jelenti.

akkor pottydk vannak he-
lyette, azok jelzik a hémér-
sékletet:

3 potty a forrd,

2 potty a meleg,

1 pdtty a hideg viz jele.

A

Ha nincs beleirva semmi,
akkor barmilyen hémér-
sékletet alkalmazhatunk.
Ha nincs alatta vonal, nor-
mal mosast jelent,

ha egy vonal van alatta,
akkor gyengédebben kell

0 ded
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mosni, nem szabad tele-
tomni a mosoégépet, és
csak minimalisan centrifu-
gazni.

Ha duplan van aléahuizva,
akkor nagyon kényes
anyagrol van szo, jelentd-
sen kevesebb mennyiségU
ruhdval egyltt tegylk a
mosogépbe, és nagyon ki-
mélé fokozaton (gyapju-
mMosas) Mossuk.

Afehérités jele egy egyenld
oldalt haromszég. Ez mu-
tatja, hogy lehet-e hasz-
nalni fehérité vegyszert az
anyag tisztitasahoz.

Ha a haromsz6g egy X-
szel &t van hlizva, nem fe-
hérfthetjlk a ruhat!

Ha csikok vannak benne,
csak klormentes fehérit6t
hasznalhatunk.

M\
A\

=

A széritas jele egy négyzet,
ha van benne kor, akkor
az a gépi szaritast (centri-
fugat) jelenti, ha nincs,
akkor a kézi szaritas kilon-
b6z6 fajtait.

Csak fekve szarithatd a
ruha. Ne csipeszeld ki, ne
szarftsd géppell

=
B

=
=

A vasalas ikonja
egy vasalo.

Az X-szel athuzott vasald
azt jelenti, hogy nem sza-
bad vasalni az anyagot,
mert  visszafordithatatlan
karokat okoz benne! Minél
t6bb podtty van benne,
annal magasabb hémér-
sékletet bir el az anyag.

3 potty: max. 200°C,
2 potty: max. 150°C,

®

51 potty: max. 110°C.

Ha a vasalobdl fliggbleges
vonalkék jénnek ki, és ez
az ikon at van hlzva, azt
jelenti, hogy nem lehet
gb6zzel vasalni az adott
anyagot. Ha nincs vasalo-
ikon a cimkén, akkor az
adott ruha nem igényel va-
salast.

VEGYI TISZTITAS:

Ez tobbnyire akkor szere-
pel, ha mosni nem lehet a
ruhat. A jele egy kor, azin-
formaciot a tisztitdban dol-
gozé emberek dekodoljak.

Ha a kor at van hlzva
(technikatol fliggden lehet
csak egy kor és befeketi-
tett kor is), akkor nem lehet
vegytisztitast alkalmazni.

A betlk (P, F, W) a kilén-
bdz6 alkalmazhatd vegy-
szereket jelolik.
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(CSALADI KOLTSEGVETES

- tippek, jo tandcsok

Hogyan gazdalkodjunk a bevételeinkkel, milyen modszerekkel csokkentstk a kiadasainkat,
és hogyan képezzUnk pénzlgyi tartalékot, melybdél hosszutavu céljainkat megvaldsithatjuk?

letdlthetd szamitdgépes szoftverek segitségével is nyilvantarthat-
juk, de a kockas flzet is megfelel a célnak, vagy esetleg készithe-
tUnk dobozokat, melyekben elkllonithetjik az adott koltségfajtat.

e haztartasi bevételeket és kiadasokat manapsag mér ingyenesen

Az internetrdl letdlthetd szoftverek segitenek a koltségek rendszerezésé-
ben, és kildnféle kimutatasokat is kérhetlink a koltéseinkrdl, példaul
megtudhatjuk, hogy az adott koltségfajta mekkora hanyadat teszi ki a ki-
adasainknak. llyen szoftver példaul a ,Contoroll”, a ,RoyalCashflow” és
a ,Financisto”.

A héztartasi napld vezetése soran az dsszes bevételt és kiadast fel kell
jegyezni, ehhez érdemes a boltokban kapott blokkokat is eltenni.

Az 6sszesttett kiadasok alapjan azt kell a&tgondolni, hogy mik azok a rend-
szeres, fix koltségek, amelyek minden hénapban felmertinek (pl.: rezsi-
koltségek, hitelek tdrlesztbrészletei, biztositasok, benzinkodltség, utazasi
bérletek, iskolai koltségek, bevasarlas, stb.), és ezek kifizetése utan milyen
0sszegbdl kell gazdalkodnunk, mik azok a tételek, amelyeket csdkkenteni
tudunk, mi az, amin sporolhatunk.

MIT TEGYUNK TEHAT,
hogy ne fussunk ki a kéltségkeretiinkbdl,
és megtakaritasainkat is bovitstik?

> abevételeinknek legalabb a 10 %-at tegylik félre minden ho-
napban, ezt allampapirban, befektetési jegyben, részvény-
ben, vélallati kotvényben is tarthatjuk, de lekotott
bankbetétben is, itt érdemes az akcidkat keresni, mert egyéb-
ként alacsony betéti kamatok jellemzik a jelenlegi banki kon-
diciokat,

> halakascélu terveink vannak, érdemes lakastakarék szerz6-
dést kotni, ehhez allami tamogatas is jar,

> lehet6ség szerint nyugdicélra is tegylink félre, ezt Gnkéntes
nyugdijpénztari, nyugdijbiztositasi formaban, vagy nyugdij-
el6takarékossagi szamlan is megtehetjik,

> anagyobb kiadasok esetén gondoljuk at, hogy valdban sziik-
séglink van-e az adott dologra, tényleg szikséges-e az (j
auto, vagy haztartasi gép, miszaki cikk, vagy elegendd a
hasznalt, amihez olcsébban juthatunk hozza,

> a haztartasi rezsikOltségek lefaragasa érdekében gondoljuk
at, hogy hogyan tudjuk a fogyasztasunkat csdkkenteni (nyi-
laszardk cseréje, hészigetelés, néhany fokkal alacsonyabb
hémérsékletre bedllitott fltés, a kimaberendezés észszer(
hasznélata, az elektromos berendezések aramtalanitasa, stb.)

2> anagyobb bevasarlasok elétt irjunk listat, nézzlk at az aru-
hazak akcids Ujsagjait, hasonlitsuk 6ssze az érakat, és kerdl-
jUk az impulzusvasarlast,

2> améar nem hasznalt, megunt dolgainkat adjuk el az interne-
ten, vagy rendezziink garazsvasart,

> készlljunk fel esetleges rendkivili kiadasokra is, mint pl. cs6-
torés, gépjarml meghibasodasa, orvosi koltségek, ezekre
kulon képezzink tartalékot,

> csOkkentsUk a felesleges extra kiadasokat (pl. alkoholtermé-
kek, dohanyaruk, szerencsejaték, éttermi étkezés, stb.),

> fézzink otthon, és vigylink magunkkal a munkahelytinkre
ebédet.
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OLTOCSATLAKOZOT
MINDEN TELEFONHO0Z!

toltéket, és az USB-C tipusu csatlakozé hasznalatara koteleznének minden

mobilgyartot, igy az iPhone készllékeket gyartd Apple-t is. Az unids tor-
vényhozok elsd lépésben vizsgdlatot inditanak, hogy kideritsék, szikséges-e
az egységes csatlakozokkal ellatott mobiltelefon-tolték bevezetése. Az Eurdpai
Bizottsag szerint évente 51 ezer tonna elektronikai hulladék keletkezik az eldobott
tolték miatt, de a felhasznaloknak kényelmi szempontbdl sem idedlis az Ujabb és
Ujabb csatlakozoszabvanyok bevezetése.

9 z Eurdpai Unid is megelégelte a szabvanyvéaltozasok miatt folyton eldobott

A Budapesti Békéltet6
Testiilethez beérkezett
kereskedelmi témaju Gigyek-
ben gyakori probléma
az okostelefonokhoz tartozo
USB csatlakozé meghibaso-
dasa, és annak a tipusnak
a beszerzési nehézségei.
Az is probléma, hogy
egy masik tipusu telefon
vasarlasa esetén
a korabbi t61t6t kidobhatjuk
a szemétbe, mert nem lesz
az Uj telefonnal kompatibilis.

Korabban is voltak mar térekvések az egységesitésre: az Eurdpai Bizottsag 2009-
ben jelentette be, hogy az egyUttesen az akkori EU-s mobiltelefon-piac 90 szaza-
lekat képviseld tiz mobilgyartd cég megegyezett abban, hogy a mikro-USB-nek is
nevezett USB-mikro B nevl csatlakozoéval latjak el a telefontoltéiket. Az aléird cegek
kozott ott volt a Nokia, a Samsung, a Sony Ericsson vagy az LG mellett az Apple
is, de az § esetlikben csak egy USB-mikro B atalakitd piacra dobasat jelentette a
megegyezes.

A megallapodast viszont csak 2012-es hataridbvel irtak ala, és bar néhany cég
2013-ban és 2014-ben is Osszeallt a kdzods Ugy érdekében, az EU-s térvényhozok
nincsenek megelégedve a helyzettel.

Béar még mindig sokan hasznalnak USB-mikro B csatlakozéval ellatott mobilokat,
az Ujabb telefonokat mar altalaban a legkorszer(ibb, USB-C tipusu csatlakozéval
dobjak piacra, az ehhez készllt toltékkel egyltt. A legnagyobb kivételt az Apple
jelenti, aki sajat gyartasu, Lightning nevid csatlakozojaval latja el az iPhone-okat és
az iPadeket.

Mar korabban is felrdppentek olyan pletykak, miszerint Gjabb termékeivel mar
az Apple is atall az USB-C szabvanyra, de a céghez hd, annak mikddését jol
ismerd bennfentesek ezt minden alkalommal tagadjak. Az Apple nemcsak azért
jarna rosszul egy ilyen szabdalyozassal, mert a sajat téltéihez hasznalt USB-kabelt
példaul 19 dollarért aruljak, hanem mert mar USB-C csatlakozos atalakitot is arul-
nak ugyanennyiért.

Az Uigyben ugyanakkor még nem szlletett meg a végleges déntés az EU-ban sem,
igy nem zarhat6 ki teliesen az sem, hogy végul nem fogadjék el az Uj javaslatot, és
tovabbra is maradhatnak az egyedi, a szabvanyos téltékre csak adapterek segit-
ségével csatlakoztathato telefonok.
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Szeptemberben a sulikezdésre is fontos, hogy tapanyagban gazdag ételekkel erdsitstk
az immunrendszertnket. Ezért ezt a menUtsort ennek figyelembe vételével allitottuk
dssze! A paradicsom, a zeller, a spendt, a tengeri hal és a granatalma
mind-mind hozzajarul az egészséges etrend kialakitasahoz.

Hogzdvalkok: 1 iter 100% os vagy hézi
paradicsomlé, 1 kisebb zeller, 1 db répa,
1db petrezselyemgydker, 1 db voérds-
hagyma, 2 gerezd fokhagyma, so, fekete-
bors, friss bazsalikomlevél, szaritott
oregano, 1 ek. cukor, 3 -4 ek. oliva olaj,
kb. 5 dl viz.

€Lk ébg tbés: A megmosott z6ldsége-
ket megtisztitjuk és felapritjuk. A zeller-
bdl félretesziink 8 db vékony karikat.
A vBrshagymat és a fokhagymat is fel-
apritjuk. Kevés oliva olajon megpiritjuk
a hagymat és a fokhagymat, majd a
zOldségeket is hozzatesszUk, és egyUtt
paroljuk, majd feldntjik a paradicsom-
lével. Amikor megpuhult, akkor purésit-
jUk, majd a kellé s(irliség eléréséig vizzel
felontjik. Ezt kovetéen flszerezzik
séval, borssal, cukorral és az dsszeva-
gott bazsalikommal, a szaritott oreganoé-
val. A 8 db vékony karikara felvagott
zellert sttépapiron kicsi olajjal megkenve
sUtében megsttjuk, és a krémleves te-
tején talaljuk.

FOETEL

Tejsgines o
kil

Guikolon tésstival

Ho 3 Za',va,@é k: 50 dkg széraz tészta,
25 dkg lazac, 25 dkg friss leveles vagy
mélyhditott spendt, 4 dl 30%-os f6zbtej-
szin, 2-3 db bébi paradicsom, 7-8 dkg
reszelt parmezan sajt, 3-4 gerezd fok-
hagyma, so, fekete bors, 5 dkg vaj.

DESSZERT
| Caoki felhujt
guimiﬁaftvm Azgwwkk&

4

Hogzdvaldk: 15 akg vaj 30 dkg ét-
csokoladé, 3 db tojas, 3 db tojdssar-
gaja, fél bogre cukor, 3 evdkanal
finomliszt, 25 g vaj (a formak kikenésé-
hez), 5 g cukrozatlan kakadpor (a for-
mak kikakadzasahoz), 1 db granatalma.

€0k é&g t8ér: Apré kockara vagjuk
a lazacot, sézzuk, borsozzuk és pici
vajon és az attort 1 gerezd fokhagyman
4-5 perc alatt megpiritjuk, majd félre-
tesszlk. A tésztat bd vizben kif6zzik és
félretesszlk. A spendtot dsszevagjuk
(nem kell tl aprora) és vajon a 2 gerezd
attort fokhagyman paroljuk, sézzuk, bor-
sozzuk, majd a tejszinnel feldntjlk.
Azutan egy nagyobb teflon edényben
a tésztat a spendtos szésszal Gsszefor-
gatjuk, végll a lazac is rakerdl,
megszorjuk parmezannal, és bébi para-
dicsommal diszitjiik.

€lk éA,Z tBés: A szufiéformakat ken-
jUk ki vajjal, és kakadzzuk ki alaposan.
Ez garantalja, hogy nem ragad bele a
formaba. A vajat olvasszuk fel, és tor-
deljtik bele a csokoladét (a vaj héjétdl a
csokoladé teliesen felolvad, de ha nem
lenne neki elég, mikrozzuk meg egyUtt
is). Az egész tojasokat, a tojasok sar-
géjat, valamint a cukrot robotgéppel
5 percig habositsuk magas fokozaton.
A tojasos habos masszaba keverjik
a lisztet, és a csokis keveréket alapo-
san robotgéppel simara keverjuk.
Veégul adagoljuk a masszat 6 normal
méretl szufléforméba, elémelegitett
210 °C-os sUtében sussik 12 percig,
majd hagyjuk 2 percet allni, és mar bo-
rithatjuk is tanyérra. Végll granataima
szemekkel diszitjlk.
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