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A Budapesti Békéltetd Testiilet el6tt fenti szamon fogyasztd kérelmére a Megaline Studio
Kft. (1089 Budapest, Benyovszky Moric u. 10.) vallalkozassal szembeni ligyben a fogyasztoi
jogvita rendezése érdekében az eljaro tanacs alulirott napon a kdvetkezo

AJANLAST
teszi:

A vallalkozas az irasba foglalt ajanlas kézhezvételét koveto 15 napon beliil fizessen meg
a fogyasztonak 5.970 Ft-ot (azaz: otezer-kilencszazhetven forintot).

A tanacs ajanldsa ellen fellebbezésnek nincs helye, annak hatalyon kiviil helyezése a
kézbesitéstél szamitott 15 napon belill — jogszabéalyban, az indokoldsban meghatarozott
esetekben - kérheté a Fovarosi Torvényszéktol. Ezen kereset a Békéltet Testiilettel szemben
terjeszthetd eld.

INDOKOLAS
1. Fogyasztoi kérelem

A fogyasztd kérelme szerint vasarlasai soran a vallalkozas nem teljesitette az altala vallalt
termékek, ajandékok és tartozékok kiszallitasat. A 2017.11.03. napjan vasarolt Kozmodisk
Classik + Ajandék Wellness Zuhanyfej (5970 Ft) megvasarlasakor a vallalkozas nem kiildte
meg a termeék dobozén szerepld ¢€s a hirdetett ajandék tornagyakorlatot. A fogyasztod
kifogasolta tovabba, hogy a 2017.11.16. napjan vasarolt Bluetooth fiilhallgatdhoz nem kapott
fejpantot. Kifogasolta azt is, hogy a vallalkozastol a 2017.11.03. napjan félretdjékoztatast
kapott illetve tobb levelére nem is kapott valaszt. A fogyasztd jelen eljarasban kérte az
ajandék tornagyakorlat és a fejpant elkiildését a vallalkozas részérdl és egy fogyasztobarat
megoldas megvaldsitasat. Kérelméhez csatolta a Budapest Févaros Kormanyhivatalanak
hatdrozatat €s a felek levelezését.

2. Kotelez6 eljarasjogi figyelmeztetések

A békeltetd testiilet elndke szerint az ligy egyszerli megitélésii, ezért az eljaras lefolytatasara a
Fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény (Fgytv.) 25. § (4) bekezdése alapjan
egyediil eljar6 testiileti tagot jelolt ki. A meghallgatas 2018.11.12.-1 idOpontjarol feleket az
Fgytv. 29. §-ban foglaltaknak megfelelden értesitette. Az értesitésben kozolte a felekkel a
kijeldlt eljaro testiileti tag személyét, €s felhivta a felek figyelmét arra, hogy az Fgytv. 29. §
(6) bekezdésében meghatarozottak szerint nyolc napon beliil kérhetik, hogy a testiilet
haromtagt tandcsban jarjon el. A felek hataridoben eziranyl kérelmet nem terjesztettek eld.

Az értesitésben a bekéltetd testiilet elnoke a vallalkozast felszolitotta, hogy az értesités részére
tortént kézbesitésétél szamitott nyolc napon belill irdsban nyilatkozzék (valaszirat) a
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fogyasztd igényének jogossagat ¢és az ligy korlilményeit, valamint a tanics dontésének
kotelezésként torténd elfogadasat (alavetés) illetden, nyilatkozatdban jelolje meg az allitasait
alatamasztd tényeket és azok bizonyitékait, illetve csatolja azokat az okiratokat (ezek
masolatat), amelyek tartalmara bizonyitékként hivatkozik.

Figyelmeztette a vallalkozast, hogy az iigy érdemére vonatkozd nyilatkozattételének
elmaraddsa esetén a tanacs a rendelkezésére 4llo adatok alapjan hataroz. Felhivta figyelmét
tovabba az Fgytv. 29. § (11) bekezdésében foglalt, békéltetd testiilettel szemben fennallo
egylittmiikodési kotelezettségére €s arra, hogy annak megsértése esetén a fogyasztovédelmi
hatosag altali birsagkiszabasra kertil sor.

3. Vallalkozas érdemi nyilatkozata

A vallalkozas 2018.11.09. napjan érkezett érdemi valaszirataban eléadta, hogy a fogyaszto
tobb alkalommal is vasarolt a napinet.hu webshopban, melyekkel kapcsoltban tobb problémat
is jelzett, melyet az ligyfélszolgalatos munkatars igyekezett megoldani. A Kosmodisk Classic
3 Ajandék Zuhanyfej termék vasarlasakor egy tornagyakorlat leszallitasat is kovetelte, melyet
cégiik a termékhez nem hirdetett, a termékleirasban nem szerepelt. T4jékoztattak a fogyasztot,
hogy ugyan a dobozon tényleg szerepel a tornagyakorlat, mint ajandék, de azt Ok a
beszallitotol nem kaptadk meg, azzal nem rendelkeznek. A Bluetooth sport
fiilhallgato+Ajandék zseblampa termék vasarlasakor a fogyasztdo egy fejpant biztositasat is
kérte, holott az nem szerepel sem a hirdetésben, sem a leirdsban, sem a csomagoldson. A
fogyasztdé ezen igényeit a vallalkozas nem fogadja el, illetve allaspontja szerint 6k a
jogszabalyoknak megfelelden fogyasztobarat modon jartak el. Ezt bizonyitja az is, hogy a
fogyasztd egyéb vasarlassal kapcsolatos igényeit, koveteléseit ( ajandék karkotd, magneses
talpbetét, Power Bank Traveveller) vita nélkiil futarszolgélattal kikiildték a részére.

4. Meghallgatason torténtek

A meghallgatason ¢és a fogyasztd szabalyszerii értesités ellenére nem jelent meg. Az eljard
tanacs megallapitotta, hogy a fogyasztd értesitése szabalyos volt, az eljarasrol és a
meghallgatds id6pontjarol szolo értesitést 2018.10.05.-én  atvette. Az eljard tandcs
észrevételezi, hogy a fogyasztd kérelmében Dr Szabo Krisztinat jelolte meg eljard tandcs
tagjanak. Jelen fogyasztoi jogvitdban az elndk Dr Grafné Dr Baranyi Dora testiileti tagot
jeltolte ki egyediil eljard tagként, akinek a személyéhez a jelen 1évo vallalkozas hozzéjarult,
Dr. Szabo Krisztina ugyanis nem tudott a meghallgatdson, és az eljarasban részt venni
akadalyoztatasa okan.

A meghallgatason a vallalkozéas képviseldje eldadta, hogy tényleg megtévesztd lehetett a
fogyasztonak a Kosmodisk Classic termék csomagolasan szerepld ,, Ajandék Tornagyakorlat”
cimke, de 0k a beszallitotdl ilyen gyakorlatot nem kaptak, a termék eladasakor ezt az
ajandékot nem hirdették. A forgalomba hozéskor felmeriilt, hogy doboz nélkiil fogjak eladni
ezt a terméket, de véleményiik szerint az nagyobb problémat okozott volna. Mindezek
ellenére elfogadjak, hogy a dobozon 1évé cimke megtévesztd lehetett a fogyasztonak, és ezért
elismerik a fogyasztoi igényt e tekintetben. A termék visszaszolgaltatasatol eltekintve
visszafizetik annak a vételarat a fogyasztonak.

A meghallgatason a vallalkozas képviseléje bemutatta a sportfiilhallgatot dobozzal egyiitt.
Bemutatta, hogy sem a dobozban sem annak csomagolasanak kiilon fejpant tartozékként nincs
feltiintetve, igy azt kiszallitani nem tudjak a fogyasztonak.



Az eljar6 tanacs a becsatolt iratok alapjan megalapozottnak talalta a fogyasztd kérelmét az
alabbiak szerint.

5. Megallapitott tényallas

A fogyaszté a csatolt iratok tanuasaga szerint 2017.11.03. napjan vasarolt egy -Kozmodisk
Classik + Ajandék Wellness Zuhanyfej terméket vasarolt 5.970 Ft értékben a vallalkozastol,
melynek dobozan szerepet egy ,, Ajandék Tornagyakorlat” cimke. A vallalkozas nem vitatta
annak megtévesztd voltat. A fogyasztd 2017.11.16. napjan egy Bluetooth sport
fiilhallgatot+Ajandék zseblampat vasarolt a vallalkozastol 2.690 Ft értékben.

6. Eljaro tanacs altal figyelembe vett jogszabalyhelyek

A Polgari Torvénykonyvrél szold 2013.évi V. tv-a tovabbiakban Ptk.- 6:34. § - a szerint:
[A teljesités altalanos szabalya]
A szolgaltatast a kotelem tartalmanak megfeleléen kell teljesiteni.

7. Eljaro tanacs altal tett megallapitasok

A felek kozott a Kozmodisk Classic + Ajandék Wellness Zuhanyfej termék megvasarlasaval
kapcsolatban jelen eljarasban nem volt vita a doboz ajandék tornagyakorlat cimke esetleges
megtévesztd voltdban. Az eljard tanacs megallapitotta azonban, hogy a tornagyakorlat nem
leszéllithatd, mivel az nem létezik, igy a vételar visszafizetésével latta az eljaré tanacs a
fogyasztdi panasz orvosldsat. Az eljards tanacs megjegyzi, hogy a vallalkozds nem kéri az
elkiildott termék visszaszolgaltatasat, mivel azt a fogyasztd azt mar valdszinlsithetden el
kezdte hasznalni. A fogyasztd Bluetooth sport fiilhallgatoé vasarlasaval kapcsolatos igényét az
eljard tanacs nem talalta megalapozottnak, mivel erre vonatkoztatva a fogyasztdé semminemi
bizonyitékot nem csatolt, ellentétben a vallalkozassal, aki a meghallgatason bemutatta a
fiilhallgatot, melyhez kiilon fejpant nem tartozott. Mivel a fejpant az eljard tanécs
rendelkezésére 4ll6 bizonyitékok alapjan nem a fiilhallgato tartozéka igy annak kiszallitasara a
vallalkozas nem koteles. A fogyasztd levelezéssel és a fogyasztobarat viselkedéssel
kapcsolatos kifogasa tekintetében az eljar6 tanacs megallapitotta, hogy annak elbiralasara és
jogkovetkezmény alkalmazasara lehetdsége nincsen, mivel ezt hatdsagi eljards keretében
vizsgalhatjak.

8. Osszegzés

Mindezek alapjan az eljard tanacs az ajanlasban foglaltak szerint talalta megalapozottnak a
fogyasztd kérelmét.

9. Zaro rendelkezések

A tandcs ajanlasa elleni fellebbezés lehetOségét az Fgytv. 34. § (2) bekezdése zarja ki.
Azonban a fél az Fgytv. 34. § (3) bekezdése alapjan az ajanlas részére tortént kézbesitésétdl
szamitott tizendt napon beliil keresettel annak hatalyon kiviil helyezését kérheti a FOvarosi
Torvényszeéktol (1055 Budapest, Marko u. 27. 1363 Bp. Pf. 16), amennyiben

a) a tanacs Osszetétele vagy eljarasa nem felelt meg e torvény rendelkezéseinek,

b) a békéltetd testiiletnek az Fgytv. 18. § (1) bekezdése alapjan nem volt hataskore az
eljarésra,

c) a kérelem meghallgatas nélkiili elutasitisanak lett volna helye, az Fgytv. 29. § (4)
bekezdésében meghatarozott okbodl



Az Fgytv. 34. § (4) bekezdése szerint a vallalkozas az ajanlas hatdlyon kiviil helyezését az
emlitetteken tul akkor is kérheti a békélteto testiilet székhelye szerint illetékes torvényszektol,
ha az ajanlas tartalma nem felel meg a jogszabalyoknak.

Az Fgytv. 34. § (5) bekezdése szerint a pert a Budapesti Békéltetd Testiilettel szemben kell
meginditani.

Az Fgytv. 36. §-a (5) bekezdése szerint a fogyasztd a hatarozattal jovahagyott egyezség €s a
kotelezést tartalmazo hatarozat végrehajtasanak, illetve az ajanlasban foglaltak kovetésének
elmaradasarol koteles értesiteni a békéltetd testiiletet.

Az eljard tanacs figyelmezteti a vallalkozast, az Fgytv 36. § (1) bekezdésében foglaltakra: ha
a tanacs ajanladsanak nem tesz eleget, a békéltetd testiilet - a fogyasztd nevének megjeldlése
nélkiil a jogvita tartalmdnak rovid leirasat és az eljaras eredményét - legkordbban az
ajanlasnak a vallalkozas részére tortént kézbesitésétdl szamitott hatvan nap elteltével -
nyilvanossagra hozza.

Az eljar6 tanacs felhivja a felek figyelmét arra, hogy az Fgytv. 30. § (3) bekezdése szerint:
»Az eljaras nem nyilvanos, kivéve, ha az eljards nyilvdnossagdhoz mindkét fél hozzajarul.”
Ezért a jelen dontésben szerepld személyes adatok, tovabbd a dontés tartalma is csak
jogszabalyban meghatarozott esetekben és modon hozhaté nyilvanossagra.

Budapest, 2018. november 12.

dr Grafné dr Baranyi Dora
eljaro tanacs elnoke
Kapjak:
1. Fogyaszto
2. Vallalkozas
3. Irattar



