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A Budapesti Békéltetd Testlilet el6tt fenti szamon fogyasztd kérelmére a Global Group C/O Reverse
Logistic LLC (00872 Warsawa Poland, Chlodna u. 64.) vallalkozassal szembeni tigyben az eljard
tanacs az alulirott napon meghozta a kovetkezo

AJANLAST
teszi:

A vallalkozas az irasba foglalt ajanlas kézhezvételét koveté 14 napon beliil postai uton fizessen
meg a fogyasztonak 20.900 Ft-ot (azaz: hiszezer-kilencszaz forintot).

A tanécs ajanlasa ellen fellebbezésnek nincs helye, annak hatdlyon kiviil helyezése a kézbesitéstol
szamitott 15 napon belill — jogszabalyban, az indokolasban meghatarozott esetekben - kérhetd a
Fovarosi Torvényszéktol. Ezen kereset a Békélteto Testiilettel szemben terjeszthetd eld.

INDOKOLAS
1. Fogyasztoi kérelem

A fogyasztd kérelme szerint tUjsaghirdetés alapjan telefonon megrendelt a vallalkozéstol egy
hallokésziiléket 20.900 Ft értékben. A terméket 2018.10.31. napjan atvette, majd mikor kicsomagolta
észlelte, hogy az nem felel meg a hirdetésben vallalt kdvetelményeknek, miszerint a hallokésziilék
masok szamdra nem lathato. Ezt kovetden 2018.11.02. napjan felhivta a vallalkozast, ahol arrol
tajékoztattak, hogy egészségiigyi okokbol a hallokésziilékeket csak eredeti csomagolasban és
bontatlan allapotban veszik vissza. A fogyasztd ezzel nem értett egyet és irasban is megtette elallasi
nyilatkozatat, illetve visszakiildte a késziiléket. A vallalkozas méltanyossagbdl elfogadta az elallasat,
azzal, hogy a kedvezményklubba valo belépésdijat nem all moédjukban visszafizetni. A fogyaszté nem
tud semmilyen plusz dijrol, 6 csak vételarat fizette ki a vallalkozasnak. A fogyasztd jelen eljarasban
kérte a kifizetett vételar 20.900 Ft és 2.570 Ft postakoltség visszafizetését a vallalkozas részérdl.
Kérelméhez csatolta a szamlat és a felek kozotti levelezést.

2. Kotelezo eljarasjogi figyelmeztetések

A Dbékéltetd testiilet elndke szerint az ligy egyszer(i megitélési, ezért az eljaras lefolytatasara a
Fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény(Fgytv.) 25. § (4) bekezdése alapjan egyediil
eljaro testiileti tagot jelolt ki. Ezzel egyidejlileg az Fgytv. 29. § (7) bekezdése alapjan az eljaras
irasbeli lefolytatasat, igy a meghallgatas melldzését kezdeményezte. Az értesitésben kozolte a felekkel
a kijelolt eljaro testiileti tag személyét, és felhivta a felek figyelmét arra, hogy az Fgytv. 29. § (6)
bekezdésében meghatarozottak szerint nyolc napon beliil kérhetik, hogy a testiilet haromtag
tanacsban jarjon el, valamint tizen6t napon beliil kérhetik az irasbeli eljaras mellozését. A felek
hataridében eziranyu kérelmet nem terjesztettek eld.

Az értesitésben a békéltetd testiilet elndke a vallalkozast felszdlitotta, hogy az értesités részére tortént
kézbesitésétdl szamitott nyolc napon beliil irdsban nyilatkozzék (valaszirat) a fogyasztd igényének
jogossagat és az iigy koriilményeit, valamint a tanacs dontésének kotelezésként torténd elfogadasat
(alavetés) illet6en, nyilatkozataban jel6lje meg az allitasait alatamasztd tényeket és azok bizonyitékait,
illetve csatolja azokat az okiratokat (ezek masolatat), amelyek tartalmara bizonyitékként hivatkozik.
Figyelmeztette a vallalkozast, hogy az {ligy érdemére vonatkozd nyilatkozattételének elmaradasa
esetén a tanacs a rendelkezésére allo adatok alapjan hataroz.
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Felhivta figyelmét tovabba az Fgytv. 29. § (11) bekezdésében foglalt, békéltetd testiilettel szemben
fennalld egylittmiikodési kotelezettségére és arra, hogy annak megsértése esetén a fogyasztovédelmi
hatosag altali birsagkiszabasra kertil sor.

3. Vallalkozas érdemi nyilatkozata

A vallalkozas 2018.12.21.napjan érkezett valasziratiban el6adta, hogy hajlandéak megfizetni a
fogyaszto altal kifizetett vételarat 20.900 Ft-ot a fogyaszto altal kért postai tton.

4. Megallapitott tényallas

A fogyasztd a csatolt iratok tantisaga szerint 2018.10.31. napjan vette at a vallalkozastol ujsaghirdetés
utjan megrendelt hallokésziiléket, melynek vételdra 20.900 Ft volt. A szerzddéstdl torténd elallasat
irasban 2018.11.09. napjan jelentette be a vallalkozasnak, a terméket visszakiildte.

5. Eljaré tanacs altal figyelembe vett jogszabalyhelyek

A fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairol szolo 45/2014. (I1. 26.) Korm.
rendelet szerint

20. § (1) Az tizlethelyiségen kiviil kotott és a tdvollévok kozott kotott szerzodes esetén a fogyasztot a
(2) bekezdésben meghatarozott hataridén beliil indokolas nélkiili elallasi jog illeti meg. Olyan
iizlethelyiségen kiviil kotott és tavollévok kozott kotott szerzodés esetén, amely szolgaltatas nyujtasara
iranyul, ha a 13. § vagy a 19. § szerinti nyilatkozat megtételét kovetden a teljesités megkezdddik, a
fogyasztot a (2) bekezdésben meghatarozott hataridon beliil indokolas nélkiili felmondasi jog illeti
meg.

(2) A fogyaszt6 az (1) bekezdés szerinti elallasi vagy felmondasi jogat

a) termék adasvételére iranyulo szerzodés esetén

aa) a terméknek,

ab) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltéré idépontban torténik, az
utoljara szolgaltatott terméknek,

ac) tobb tételbdl vagy darabbol allo termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,

ad) ha a terméket meghatarozott idészakon belill rendszeresen kell szolgaltatni, az els6
szolgaltatdsnak,a fogyasztd vagy az altala megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali
atvételének napjatol,

b) szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szerz6dés megkotésének napjatol

szamitott tizennégy napon beliil gyakorolhatja.

24. § (1) Ha a fogyasztdé a 22. §-nak megfeleléen elall az lizlethelyiségen kiviil kotott vagy a
tavollevék kozott kotott szerzodéstol, koteles a terméket haladéktalanul, de legkésobb az elallas
kozlésétdl szamitott tizennégy napon beliil visszakiildeni, illetve a vallalkozasnak vagy a vallalkozas
altal a termék atvételére meghatalmazott személynek atadni, kivéve, ha a vallalkozas vallalta, hogy a
terméket maga fuvarozza vissza. A visszakiildés hataridoben teljesitettnek mindsiil, ha a fogyaszté a
terméket a hataridé lejarta elott elkiildi.

(2) A fogyaszté kizarélag a termék visszakiildésének kozvetlen koltségét viseli, kivéve, ha a
vallalkozas vallalta e koltség viselését.

(3) Ha az tizlethelyiségen kiviil kotott szerzodés megkotésével egyidejilleg a terméket kifuvaroztak a
fogyasztonak, a vallalkozas sajat koltségén fuvarozza vissza a terméket, ha az jellegénél fogva postai
kiildeményként nem kiildhetd vissza.

6. Eljaré tanacs altal tett megallapitasok

A fogyasztd Gjsaghirdetés utjan telefonon rendelte meg a hallokésziiléket a vallalkozastol 20.900 Ft
vételarért, mely terméket 2018.10.31. napjan a postan vett at. frasbeli elallasi szandékat 2018.11.09.
napjan jelentette be a vallalkozasnak igy az bizonyitottan a termék atvételét kovetd 14 napon beliil
tortént meg. Ezzel egy idében a fogyasztd a terméket is visszakiildte a vallalkozasnak. Mindezek
alapjan az eljaré tanacs allaspontja szerint az elallas jogszeri volt.
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Ezzel 6sszhangban ugyan méltanyossagbol, de a vallalkozas vallalta a vételar megfizetését a fogyaszto
altal megjelolt postai uton, és semmiféle hivatkozast vagy ellenvéleményt nem tart az eljard tanacs elg,
mi alapjan nem lenne jogszerti a fogyasztd eldlldsa. A fogyasztd kérelmét a postai koltség
megfizetésére,mely a visszaszolgaltatassal egy idében meriilt fel az eljar6 tanacs megallapitotta, hogy
a 45/2014. (IL. 26.) Korm. rendelet 24.§ (2) bekezdése szerint szerint nem megalapozott,mivel ezt a
koltséget a fogyasztonak kell allnia. Egyebekben az eljard tandcs észrevételezi, hogy ezzel
kapcsolatban a fogyaszté sem szamlat sem egyéb bizonyitékot nem nyujtott be az eljaré tanacshoz, igy
ezen kérelmének sem jogalapjat sem Osszegszerliségét nem bizonyitotta jelen eljarasban.

7. Osszegzés

Mindezek alapjan az eljar6 tandcs az ajanlasban foglaltak szerint megéllapitotta az elallas
jogszerliségét és megalapozottnak a fogyasztd vételar visszafizetésére vonatkozo kérelmét. Mivel a
fogyaszto a visszaszallitas koltségeit koteles viselni, igy az erre vonatkozo fogyasztoi igényt az eljaro
tanacs nem talalta megalapozottnak.

8. Zaro rendelkezések

A tanécs ajanlasa elleni fellebbezés lehetdségét az Fgytv. 34. § (2) bekezdése zarja ki. Azonban a fél
az Fgytv. 34. § (3) bekezdése alapjan az ajanlas részére tortént kézbesitésétdl szamitott tizendt napon
beliil keresettel annak hatalyon kiviil helyezését kérheti a Fovarosi TorvényszEktdl (1055 Budapest,
Markoé u. 27. 1363 Bp. Pf. 16), amennyiben

a) a tanacs Osszetétele vagy eljarasa nem felelt meg e torvény rendelkezéseinek,

b) a békélteto testiiletnek az Fgytv. 18. § (1) bekezdése alapjan nem volt hataskore az eljarasra,

¢) a kérelem meghallgatas nélkiili elutasitasanak lett volna helye, az Fgytv. 29. § (4) bekezdésében
meghatarozott okbol

Az Fgytv. 34. § (4) bekezdése szerint a vallalkozas az ajanlas hatalyon kiviil helyezését az
emlitetteken tul akkor is kérheti a békélteto testiilet székhelye szerint illetékes torvényszéktol, ha az
ajanlas tartalma nem felel meg a jogszabalyoknak.

Az Fgytv. 34. § (5) bekezdése szerint a pert a Budapesti Békéltetd Testiilettel szemben kell
meginditani.

Az Fgytv. 36. §-a (5) bekezdése szerint a fogyasztd a hatarozattal jovahagyott egyezség és a kotelezést
tartalmazo hatarozat végrehajtasanak, illetve az ajanlasban foglaltak kovetésének elmaradasarol
koteles értesiteni a békéltetd testiiletet.

Az eljar6 tanacs figyelmezteti a vallalkozast, az Fgytv 36. § (1) bekezdésében foglaltakra: ha a tanacs
ajanlasanak nem tesz eleget, a békéltetd testiilet - a fogyasztdé nevének megjelolése nélkiil a jogvita
tartalmanak rovid leirasat és az eljaras eredményét - legkorabban az ajanlasnak a vallalkozas részére
tortént kézbesitésétdl szamitott hatvan nap elteltével - nyilvanossagra hozza.

Az eljaré tanacs felhivja a felek figyelmét arra, hogy az Fgytv. 30. § (3) bekezdése szerint: ,,Az eljaras
nem nyilvanos, kivéve, ha az eljaras nyilvanossagahoz mindkét fél hozzajarul.” Ezért a jelen
dontésben szerepl6 személyes adatok, tovabba a dontés tartalma is csak jogszabalyban meghatarozott
esetekben és modon hozhat6 nyilvanossagra.

Budapest, 2018. majus 8.
dr Grafné dr Baranyi Déra
eljaro tanacs elnoke

Kapjak:

1. Fogyaszto
2. Vallalkozas
3. Irattar



