A Budapesti Békélteto Testiilet
2/2019. szamu ajanlasa
a koziizemi méroorak kezelése és hitelesitése kapcsan tanuasitando

koriiltekinto fogyasztoi magatartasrol

1. Csak a jogszabalyok altal eléirt megfelelé hitelességii méroorak szolgalhatnak a
szamlazas alapjaul, igy gondoskodni kell a lejart hitelességili méroorak idében torténé
cseréjérol. Ha a fogyasztasmérd nem mér, hibasan mér vagy a hitelesitési ideje lejart, az azon
mért adatok nem képezhetik szamlazas alapjat!

2. A méréorak allagmegovasaért a fogyaszto felelés. Ennek elmulasztisa komoly
kotbérfizetési kotelezettséggel jarhat. Igy ne mulasszak el a fogyasztok a méréorak
allapotat, miikddését, mérdallasat idokozonként ellendrizni! Ha az ora sériilt vagy ugy latjak,
hogy az hibasan mér, haladéktalanul jelentsék be ezt a koziizemi szolgaltatonal! A
fogyasztok joga egyuttal az is, hogy kérjék a mérdora hitelességi vizsgalatat!

3. Figyeljenek arra a fogyasztok, hogy a lejart hitelességii mellékvizorak cseréjét nekik
maguknak kell sajat koltségiikon megrendelniiik, a tobbi mérdoora esetén a szolgaltatok
automatikusan és dijmentesen végzik ezt el.

4. A szolgaltatok elére tajékoztatjadk a fogyasztokat a méréorak cseréjének
sziikségességérol. Figyeljenek ezen tajékoztatasokra a fogyasztok, és biztositsak a
méroorakhoz vald hozzaférhetoséget, hiszen végsé esetben akar birosagi nemperes
eljarasban is kotelezhetik a fogyasztokat arra, hogy a munkalatok elvégzését biztositsak.

5. Mivel egyre tobb a visszaélés, el6fordul, hogy egyesek a szolgaltatdé munkatarsainak adjak
ki magukat, a fogyasztok mindig kérjék el az ellenérzést végzé személy fényképes
igazolvanyat, mielétt a lakasba beengedik 6t!

6. A lakas-mellékvizméro(k) cseréjénél és iizembe helyezésénél a felhasznalonak vagy
meghatalmazottjanak jelen kell lennie, a sziikséges dokumentumot ugyanis csak 6k
irhatjak ala.

7. A mérocsere soran késziilt jegyzokonyvet, egyéb dokumentumot alairas elott
mindenképpen olvassak at a fogyasztok, ellendrizzék rajta a leszerelt méron rogzitett
oraallast.

8. Amennyiben a mérocsere soran barmilyen sériilés, kiilsérelmi nyom tapasztalhaté a
méron, azt sziikséges rogziteni a jegyzokonyvben. Fontos, hogy a fogyasztéknak a
cserével kapcsolatos barmely észrevételiiket jogukban all feltiintetni a jegyzékonyvben.
gy tudniillik a fogyasztok konnyebben, sikeresebben érvényesithetik jogaikat.

9. A mérdora esetleges sériilése esetén a kiilsérelmi nyomrol is okvetleniil készitsenek
fényképfelvételt a megfelel6 bizonyitas érdekében.



10. Orizzenek meg minden papirt a fogyasztok - mar az elejétél kezdve -, ami a mérével
kapcsolatos! Ez kés6bb fontos bizonyiték a keziikben.

Indokolas:

A Budapesti Békéltetd Testiilet (a tovabbiakban: Testiilet) a fogyasztok és a vallalkozasok
kozotti gyakori €s jelentds problémakkal kapcsolatos informaciokat kozzéteszi, €s ezek mellé
ajanlasokat tesz arra vonatkozoan, hogy a jovOben az ilyen problémék hogyan keriilhetdek el,
vagy oldhatoak meg anélkiil, hogy a felek k6zott hosszl ideig elhuzodo jogvitara keriilne sor.

A koziizemi szolgéltatasok alapvetd fogyasztoi sziikségleteket elégitenek ki, az ezen tigyekkel
kapcsolatos jogvitak a fogyasztok széles korét érintik, hiszen valamilyen formaban minden
haztartas érintett, erre tekintettel az elvarhato, koriiltekintd fogyasztdi magatartds kialakitasa
alapvet6 fontossagu e korben. Foldgaz-, villamos energia- és vizikozmii-szolgaltatast szinte
mindenki igénybe vesz, mégis sok fogyasztd nincs tisztdban az ebbdl fakado
kotelezettségeivel. Ez pedig késobb konnyen vitdra adhat okot a szolgaltatoval, még akar
ugyis, ha a fogyaszt6 a legnagyobb joindulattal jar el. Ezért is keriilt sor mar tobb koziizemi
targyu ajanlas megfogalmazasara az elmult idészakban is.

I. A Testiilethez érkez6 kérelmekbdl megallapithatd, hogy a koziizemi szolgéltatasok
vonatkozasaban sokszor az is probléma forrasa, hogy a fogyasztast méré orak kinek a
tulajdondban vannak, kinek a feladata az allagmegovas, mikor kell cserélni ezeket az drakat, a
csere koltsége kit terhel, be kell-e engedni a szolgaltatd munkatarsait a lakasba, mikor
hitelesek az orak.

Fontos alapelv minden méréoraval mért szolgaltatas esetében, hogy joghatassal jaré mérést -
ami a szdmlazas alapjaul szolgal - kizardlag hiteles mérdeszkozzel lehet végezni. Ezt a
mérésiigyrol szold 1991, évi XLV. szdmu torvény irja eld, és igy jelenik meg valamennyi
agazati jogszabalyban is.

Ezen kiviil a fogyasztok allagmegovassal kapcsolatos kotelezettségét is valamennyi agazati
jogszabaly eldirja.

Meérésiigyrdl szolo 1991. évi XLV. szdmu térvény:

6. § (1) Joghatdssal jar a mérés, ha annak eredménye az dllampolgarok és/vagy jogi
személyek jogat vagy jogi érdekeit érinti, kiilonosen, ha a mérési eredményt mennyiség
és/vagy minoség tanusitasara - a szolgaltatas és ellenszolgaltatas mértékének
megadllapitasara - vagy hatosagi ellenorzésre és bizonyitasra hasznaljak fel; tovabba az élet-
és egészsegvedelem, a kornyezetvédelem és a vagyonvédelem teriiletén.

(2) Joghatassal jaro mérést a mérési feladat elvégzésére alkalmas hiteles mérdeszkozzel vagy
hasznalati etalonnal ellendrzott meérdeszkozzel kell végezni.

(3) Hiteles az a mérdeszkoz

a) amelyet a mérésiigyi szerv hitelesitett,

b) amelynek kiilfoldi hitelesitését a mérésiigyi szerv elso belfoldi hitelesitéskent elismerte.


https://vizmuvek.hu/files/public/altalanos-pdf/meresugy.pdf
https://vizmuvek.hu/files/public/altalanos-pdf/meresugy.pdf

Azt, hogy a mérdora valoban atesett a hitelesitésen, a fogyasztok is tudjak ellendrizni, ugyanis
a jogszabaly szerint a hitelesités tényét a mérdeszkozon elhelyezett térvényes tanusitod jel
¢s/vagy hitelesitési bizonyitvany tanusitja.

A jogszabaly azt is meghatdrozza, hogy adott méréeszkdz milyen mérési tartomanyban kell,
hogy megfeleléen mérjen. Majd a hitelesitést kdvetéen a hitelesitett méréeszkozt - az
ellenkezd bizonyitasaig ugy kell tekinteni, hogy annak nincs a mérési eredményt befolyasold
hibaja. Ezt a vélelmet kizardlag szakértdi vizsgalattal lehet megdonteni, tehat sajnos az, hogy
az elmult idészakban lényegesen kevesebbet mért a mérd, majd jelentkezett egy nagyobb
fogyasztéas, amivel a fogyasztd nem ért egyet, nem elég.

A foldgazellatasrol szo16 2008. évi XL. torvény
99. § (1) A rendszeriizemeltetok biztositiak a felhasznalo foldgdz fogyasztasanak
elszamolasahoz a mérésiigyi jogszabadlyok szerinti mindségi és mennyiségi adatokat.

A villamos energiardl szol6 2007. évi LXXXVI. térvény

41. § (1) A hadlozati engedélyesek kotelesek gondoskodni a felhaszndlok és az eromiivek
atviteli vagy eloszto halozathoz torténd csatlakozasahoz - azon beliil a méréshez - sziikséges,
az tizemi és az elosztoi szabalyzatokban meghatarozott csatlakozo-, kapcsolo- és
atalakitoberendezés, valamint az elszamolasi meéeresre alkalmas mérdberendezés
felszerelésérol, hitelesitésérol és karbantartasarol, kivéve a felhasznalo tulajdonaban dllo
kapcsoloberendezés beépitett elemeit.

A vizikdzmii-szolgaltatasrol szol6 2011. évi CCIX. torvény

52. § (1) Kozmiives ivovizellatas esetében az elszamolas a bekétési vizméro mérési adatain
alapul.

(2) A bekotési vizméro és a mellékvizmérok mérési kiilonbozeteként megallapitott
vizfogyasztas utani vizikozmii-szolgdltatasi dijat a bekotési vizméro szerinti felhasznalo fizeti
meg a vizikézmii-szolgdltatonak.

(2a) Az (1) és (2) bekezdéstol eltérden a vizikézmii-szolgaltatasi dij elszamoldsanak alapja a
mellékvizmérokon mért fogyasztas, ha

a) valamennyi elkiilonitett vizhasznaloi hely hatalyos mellékszolgaltatdasi szerzédéssel
rendelkezik és az ivovizvételi helyek fogyasztasat kizarolag hiteles, plombaval vagy zdro
bélyeggel ellatott mellékvizmeérokkel mérik, és

b) a mellékvizmérdkon és a bekotési vizméron mért fogyasztasi adatok, valamint a helyszini
ellenorzés alapjan a csatlakozo halozati szakaszon a karbantartds elmaradasara
visszavezetheto vizveszteség vagy az elszamolatlan vizvétel lehetosége kizarhato.

II. A kiilonb6z6 koziizemi szolgaltatasok esetében eltér a szabalyozas abban a korben, hogy
kinek a koltségére kell elvégezni a mérdordk cseréjét. Legtobb esetben ez a szolgaltato
feladata a sajat koltségén, és a fogyasztonak csak annyi a dolga, hogy a szolgéltatd
munkatarsai részére lehetévé tegye az ingatlanba vald bejutist, a mérd megkdzelitését,
azonban van ez aldl kivétel is.

A gazordk és a villanyordk a kozszolgaltatok tulajdondban dallnak, a hitelességi idejlik
lejaratakor a szolgaltatok igy azokat a sajat koltségiikon kotelesek kicserélni.

A vizordk esetében a fOmérdk szintén a kozszolgaltatok tulajdonaban allnak, azonban a
mellékmérék mar a fogyasztok tulajdonaban vannak, igy a mellékvizmérék hitelesitésérol,
illetve cseréjérdl sajat koltségiikon kotelesek gondoskodni!



Azért van ennek kiemelt jelentdsége, mert rengeteg utanajarassal, bosszasaggal jar, ha errdl a
fogyaszté nem gondoskodik idében. A vonatkoz6 korméanyrendelet eldirdsai szerint ugyanis
amennyiben a mérd hitelessége lejart és a mérOcserérél a mellékmérd tulajdonosa nem
gondoskodott idében, a mellékszolgaltatasi szerzédés, amely a szdmlazas alapjaul szolgal,
megszinik. Ebben az esetben el kell végeztetni a lejart hitelességli mellékmérdk cseréjét és
hitelesittetését, ¢és kérni kell a lakds-mellékvizmérdk 1jboli szamldzasba vételét a
mellékszolgaltatasi szerz0dés ismételt megkdtésével.

A mellékszolgaltatasi szerzodés Gjrainditasanak el6feltételei pedig:
-A fomérés felhasznalonak (pl. tarsashdz) rendelkeznie kell alairt szolgéltatasi szerzodéssel.

-A bekotési vizmérd szerinti felhasznalasi helynek, és a szerzddni kivand mellékmérds
vizhasznalonak lejart hataridejii szamlatartozasa a szolgaltatd felé nem lehet. Amennyiben a
szamla bemutatdsat, a dijak beszedését és nyilvantartasat a szolgéltatd megbizottja végzi az
¢érintett felhasznald esetében, ugy a vizdijszamlat vagy a nullas igazolast a megbizott adja ki,
melyet a szerzddéskotéssel egyidejlileg kell becsatolni.

-A bekotési vizmérd szerinti felhasznald, valamint az ingatlantulajdonos hozzajarulasa,
melyet a mellékszolgaltatasi szerz0dés nyomtatvany kitoltésével és alairdsaval adhat meg.
Megbizott képviselettel nem rendelkezd, felhasznaldi kozosség altal tulajdonolt ingatlan
esetében, 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolatanak bemutatasa, és az azokon szerepld
tulajdonosok irdsbeli hozzajarulasa sziikséges.

I1l. Amennyiben a gazéra vagy a villanyora hitelességi ideje lejart, és emiatt keriil sor a
cserére, nem allithatnak be csak ugy a fogyasztd otthondba bizonytalan idépontban a cserét
elvégezni. Mindkettd esetében elézetes irasbeli értesitést kell kapniuk a fogyasztoknak a
munkaveégzés tervezett 1dejérol. A fogyasztonak jogadban all az ajanlott iddpontot
visszautasitani, ha az szamara nem megfeleld, és ekkor a gaz- vagy villamos energia
szolgaltatonak egyeztetnie kell egy masik idOpontot a fogyasztoval. A fogyasztonak viszont
kotelezettsége biztositani, hogy a szolgaltatd munkatarsai a munkat elvégezhessék, akar az
ajanlott idépontban, akar, ha az nem volt j6, a késdbbi, egyeztetett iddpontban.

Ne feledkezzenek el arrdl sem a fogyasztok, hogy kotelességiik beengedni a szolgéltatd
munkatarsait az ingatlanba. A mérdcserére, ahogy egyébként az ellendrzésre is, csak
munkanapokon van madd, reggel 8 és este 20 ora kozott.

Fontos tudni, hogy ha a lakasba vald bejutast nem biztositjak a fogyasztok — kétszeri irasbeli,
eredménytelen felszolitast kovetden — akar a szolgaltatd gyorsitott birdsagi eljarast,
ugynevezett nemperes eljarast is igénybe vehet a lakdsba vald bejutas érdekében, és azt jogi
uton is kikényszeritheti.

A lakas-mellékvizméré(k) cseréjénél és lizembe helyezésénél tobbletfeltétel az, hogy a
felhasznalonak vagy meghatalmazottjanak jelen kell lennie. Erre azért van sziikség, mert a
cserére, lizembe helyezésre vonatkozd dokumentumot csak 6k irhatjak ala.

Sajnalatos modon, ahogy a kiilonbozd triikkds csaldsok elterjedtek, itt is fel kell hivni a
fogyasztok figyelmét, hogy legel6szor is érdemes meggydzddni arrdl, hogy a lakéasnal
megjelend illetd valoban az-e, akinek mondja magat. Tobb olyan esettel talalkozni ugyanis,



hogy ,.alellen6rok™ kérnek bebocsatast a fogyasztohoz, akar azzal a titkolt céllal, hogy
vagyontargyait eltulajdonitsdk. Aki a szolgaltatdé munkatarsa, az igazolni fogja magat, és csak
ezt kovetden kezdi meg a mérdora cseréjét.

IV. A méréora cseréjekor is fontos szempont, ugyanugy, ahogy a mérdora ellendrzésekor,
hogy a fogyasztd vagy képviseldje a csere teljes idotartama alatt tartozkodjon a helyszinen. A
mérdora cseréjekor is késziil jegyzokonyv/munkalap vagy egyéb elnevezésii dokumentum,
amin rogziteni kell a leszerelt mérd oradllasat. Ne irjak ald ezt a dokumentumot a fogyasztok
anélkiil, hogy elolvasndk azt, és ellendriznék az abban foglaltakat.

Ez azért kiilondsen fontos, mert a legtobb esetben nem keriil sor a mérd ismételt hitelesitésére,
hanem megsemmisitik azt a szolgaltatok. Igy utdlag mar nem lehet ellendrizni, hogy valoban
a leszerelt mérén szerepld megfeleld oraallas keriilt rogzitésre. Erdemes tehat fényképfelvételt
is késziteni a mérérdl a leszerelést megeldzden, elkeriilendd az ennek hianyabol fakado
problémakat.

A mérdcserekor késziilt jegyzokonyvben a fogyasztok rogzithetik az eljarassal Osszefiiggd
¢észrevételeiket, S6t fontos, hogy ezt meg is tegyék, hiszen utdbb nehéz bizonyitani, hogy 6k
mar a helyszinen kifogasokat emeltek. Ennek akkor van igazan nagy jelentdsége, ha a
szolgaltatd munkatérsai esetleg sériiléseket taldlnak a mérén és felmeriil a szabalytalan
vételezés lehetsége. Sok esetben ugyanis a szabalytalan vételezéssel Osszefiiggd tigyekben,
ha elmaradt a fogyasztd irdsos észrevétele, és csupan a kérelmezd alairdsa szerepel a
jegyzOkonyvben, a szolgaltatd éppen arra hivatkozik, hogy kordbban a fogyaszté nem
kifogasolta a szabalytalan vételezés tényét.

V. A fogyasztok allagmegovasa korében kiemelendd, hogy sok esetben nincsenek tisztdban a
fogyasztok ezen kotelezettségiikkel. Ennek pedig azért van nagyon nagy jelentésége, mert
adott esetben a szabalytalan vételezés mar azzal is megvaldsulhat, ha a méréora megsériil,
vagy a plomba hidnyzik. Ezért érdemes bizonyos idokozonként ellendrizni a mérdt, és ha
barmilyen rendellenességre utalo jelet, hibat tapasztal a fogyasztd, azt azonnal jelentse be a
szolgaltatonak.

A szolgaltatonak tizendt napon belill ellendriznie kell a gazmérdora miikodését (ha
villanyorar6l van sz6, harom munkanapon beliil), s6t azt cserélni kell, ha a hiba
bebizonyosodott, vagy maga a mérés 1ép at bizonyos hibahatart. A csere ekkor dijmentes,
ellenkezd esetben viszont a fogyasztonak ki kell fizetni a bevizsgalas dijat (amennyiben a
mérd nem volt hibas). Kiilon a foldgaz szolgaltatdsoknal érvényes szabaly, hogy ha azért volt
sziikség a gazmérdora kicserélésére, mert arra a fogyasztd nem vigyazott, ebben az esetben is
a fogyaszto allja a csere koltségeit.

Természetesen itt is el6fordulnak kivételek, hiszen egy tarsashaz folyosdjan 1évé mérdora
nincs a fogyasztd kizarolagos Orizetében. llyenkor nem lehet hivatkozni a fogyasztd
mérdoraval Osszefliggd allagmegovasi kotelezettségére. Ennek ellenére a panaszok alapjan
mégis tobbszor eldfordult, hogy a szolgaltatok a fenti kivételbe {itk6zéen értelmezték a
fogyasztdo objektiv allagmegdvasi kotelezettségét és a mérdora épségének megdrzésére
vonatkozo eldirasra hivatkozva koveteltek kotbért. Azonban csak akkor értelmezheté a
fogyasztd objektiv allagmegovasi kotelezettségére torténd hivatkozas, ha a mérdora a
fogyasztd lakasaban, vagy kizarolag a fogyasztd altal hozzaférheté mas, zart helyen keriilt
elhelyezésre. Ilyen esetekben ugyanis nyilvanvald, hogy csak a fogyasztd vagy a lakast



hasznalé mas személy férhet a mérohoz, tehat a fogyaszto feleldssége a méré megrongalasa
esetén megallapithato.

VI. Sok fogyasztoi kérelem ¢érkezik a Testllethez a méréorak meghibasodasaval,
megsériilésével, megrongalodasaval kapcsolatos jogvitak rendezése érdekében is. Ezekben az
esetekben a szolgaltatok a méroora meghibasodasa esetén a hibas méréssel érintett idoszakra
vonatkozon a jogszabdlyban el6irt moédon szamitjdk ki a fogyasztds mennyiségét.
Szabalytalan vételezés bizonyitottsdga esetén a jogszabalyban meghatarozott mértékii kotbért
is kiszabhatnak a szolgaltatok a fogyasztokra.

A méréora meghibdsoddsa vagy hitelesitési idejének lejarta esetén annak adatai nem
képezhetik szamlazas alapjat, még akkor sem, ha a fogyasztd szerint ugyanannyit mért az ora,
mint a korabbi idészakban. Ilyen esetekben a szolgaltatok a szamlazas alapjaul szolgélo
fogyasztast a jogszabalyokban és az iizletszabalyzatukban meghatarozott, egyéb moddon
szamitjak. Igy példaul az Gj mérén mért 120 napbdl szamitanak atlagfogyasztast a hibas
méréssel érintett iddszakra.

Ez tortént abban az esetben is, amikor a fogyaszté megvasarolt egy ingatlant, de a villanyorat
nem sikeriilt atiratni az elado nevérdl a sajatjara, annak ellenére, hogy azt mind az eladé mind
a vevo tobb alkalommal megprobalta. A Testiilet eldtti eljarasban sikeriilt kideriteni, hogy a
méroora nem Kkeriilt egyaltalan rogzitésre a szolgaltaté rendszerében, igy nem is tudtak
semmilyen folyamatot inditani, akér az ellendrzésre, akdr az 4tiratdsra vonatkozodan. Az
eljaras eredményeként a szolgaltato leszerelte a kordbbi mérét, és ujat szerelt fel, melyre meg
tudta kotni a szerzddést a fogyasztd. A leszerelt mérd azonban mar rég nem volt hiteles, igy
az alapjan nem lehetett szamlazni. Azt a fogyaszté sem vitatta, hogy az dramot hasznalta, igy
a megoldas a fentebb irt mdodszer, miszerint az 0j hiteles mérén mért fogyasztas atlaga alapjan
keriil sor az elmult id6szak szamlazésara.

VII. A mérdorak hitelességének lejarati idejét a szamlakon is tudjék a fogyasztok ellendrizni,
a vizmérdk esetében kiilon fel is hivjak a figyelmiiket a mellékméré cseréjének
1d6szeriliségére a szolgaltatok.

Minden méréoran szerepel a gyartas, vagy a hitelesités ideje, igy a fogyasztok ezeket
megtekintve is nyomon tudjak koévetni, hogy melyik évben esedékes a csere.

A vizmérd hitelességét két helyen is ellendrizhetik. Az egyik az 6lomplomban feltiintetett
utolsod hitelesités datuma, ha a szerkezetet pedig 2016 oktobere utan szerelték fel, akkor mar
az oralapon is lathatjak az év utolso két szamjegyét (példaul M16 = 2016).

Gazméro ¢€s villanyora esetében a késziiléken tiintetik fel a gyartasi €s hitelesitési szamot, ez
alapjan tudnak szamolni, hogy pontosan melyik évben fog lejarni az ora élettartama.

VIII. Mit, mikor kell cserélni?

A jogszabalyok a kiilonb6z6 mérdeszkdzok hitelesitési idejét eltérden hatarozzdk meg. Ennek
megfelelden:

- Gazora: Az oOrankénti hat kobméter és annal kisebb teljesitményli gdzmérdk esetén a
hitelesitési csere 10 évente esedékes, az oranként hat kobméternél nagyobb teljesitményii
eszk6zoknél pedig 5 évente.

- Vizoéra: a fomérd hitelességi idejét 8 évben, a mellékméréét 8 évben hatdrozza meg a
jogszabaly.

- Villanyo6ra: A gazorédhoz hasonloan itt is 10 év a hitelességi 1do.



A Budapesti Békéltet6é Testiilet a fentiek szerint azt javasolja a fogyasztoknak, hogy a
2/2019. szama ajanlasban foglaltaknak megfeleléen jarjanak el, hiszen igy a komoly
osszegil szankcioktol és rengeteg bosszusagtol ovhatjak meg magukat a fogyasztok.

Budapest, 2019. junius 3.

Dr. Baranovszky Gyorgy
elnok
Budapesti Békélteto Testiilet



