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A Budapesti Békéltetd Testiilet elott fenti szamon fogyaszté kérelmére a Gorenje
Magyarorszag Kft. (2045 Torokbalint, Dulacska u. 1/b. sz.) vallalkozassal szembeni tigyben,
a fogyasztoi jogvita rendezése érdekében eljaro tanacs, a kovetkezd

AJANLAS-t
teszi:

A Vallalkozas a hatarozat atvételétél szamitott 15 napon beliil cserélje ki a fogyaszto
altal az X részére vasarolt Gorenje hiitoszekrényt.

A tanacs ajanlasa ellen fellebbezésnek nincs helye, annak hatalyon kiviil helyezése -
jogszabalyban meghatarozott esetekben - kérhetd a Févarosi Torvényszektol.

INDOKOLAS
1. Fogyasztéi kérelem:

A fogyaszto kérelme szerint, 2019. 03. 29-én vasarolt egy Gorenje tipust hiitdszekrényt az X
Ovoda részére 84.990,-Ft-ért az Euronics Miiszaki Aruhazban. A beiizemelés utan par nappal
tapasztaltak, hogy a hiitd hatfala jegesedik és a legkisebb fokozatra allitva is megfagy a
hiitében az étel. Két alkalommal is naluk jart a Gorenje szerviz vezet6je. Els6 alkalommal
kicserélte a hiité h6fokszabalyozojat és azt a tajékoztatast adta, hogy ha par napon beliil a hiba
megismétlodik, telefonaljanak, valdszintileg kicserélik a késziiléket. Masodik alkalommal
megallapitotta, hogy a hiitdszekrény nem gézhiadnyos, talh{it és a minimalis alldson nem
kapcsol ki. Allitdsa szerint valésziniileg a gépen beliil van a hiba, nem javithato. Masodik
alkalommal nem adott munkalapot, ezért a fogyaszto az Ugyfélszolgalatot kérte meg, hogy
kiildjék ki résziikre. A masodik munkalapon, amit a szerel6 szoban mondott nem szerepel, azt
a feljegyzést tartalmazza a szerel6tdl, hogy a jegesedésnek gépi okat nem talalta. Felvette a
kapcsolatot a céget képviselé XY-nal, aki azt a tajékoztatast adta, hogy mivel, mint intézmény
vasaroltak a hiitot, ezért nincs mod a cserére. Valaszlevelében részletesen levezette a
jegesedés okat, ami szamukra elfogadhatatlan. A késziiléket rendeltetésének megfeleléen
személyzeti célra hasznaljak. még annyi igénybevételnek sincs kitéve, mint egy haztartasi
hiitd. A késziilékben a jegesedés mar 4-5 cm vastag, ami hibat jelez. A cég képviseldje szerint
a jotallas és szavatossag nem terjed ki rajuk, és hibas teljesitésrél sem beszélhetnek, mivel az
atvételkor nem jelezték a hibat.

Nem tudtak megallapodni, ezért a fogyasztd békélteto testiileti eljarast kezdeményezett.
Kérelméhez masolatban csatolta a vasarlast igazold szamlat, két munkalapot és a levelezését.
Kérte a hibas késziilék cseréjét, vagy a vételar visszafizetését.
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2. Kotelez6 eljarasjogi figyelmeztetések

A Dbékéltetd testiilet elndke a korilmények mérlegelése alapjan az iligyet egyszerl
megitéléstinek itélte, ezért az eljaras lefolytatasara Fogyasztovédelemrol sz6l6 1997. évi CLV.
torvény — a tovabbiakban Fgytv. — 25. § (4) bekezdése alapjan egyediil eljaro testiileti tagot
(tovabbiakban eljaro tanacs) jelolt ki, és a 29.§ (7) bekezdésére alapozva az eljaras irdsbeli
lefolytatasat, a meghallgatas mell6zését kezdeményezte. Részletesen tajékoztatta a feleket az
eljaras rendjérol, az eljaras soran hozhat6 dontésekrdl és azok jogkovetkezményeirdl.

Arra is figyelmeztette a feleket, hogy a meghallgatas mell6zéséhez mindkét fél hozzajarulasa
sziikséges, amit megadottnak kell tekinteni, ha az elndk erre irdnyul6 felhivasa kézbesitésétol
szamitott tizendt napon beliill nem kérik a meghallgatas kitlizését. A felek nem kértek
meghallgatast.

Az értesitésben a békélteto testiilet elndke a vallalkozast felszolitotta, hogy az értesités részére
tortént kézbesitésétdl szamitott nyolc napon beliil irasban nyilatkozzék (vélaszirat) a
fogyasztd igényének jogossagat és az iligy korilményeit, valamint a tanacs dontésének
kotelezésként torténd elfogadasat (alavetés) illetden, nyilatkozataban jeldlje meg az allitasait
alatamasztd tényeket €s azok bizonyitékait, illetve csatolja azokat az okiratokat (ezek
masolatat), amelyek tartalmara bizonyitékként hivatkozik. Figyelmeztette a vallalkozast, hogy
az gy érdemére vonatkoz6 nyilatkozattételének elmaradasa esetén a tanacs a rendelkezésére
allo adatok alapjan hatdroz. Felhivta figyelmét tovabba az Fgytv. 29. § (11) bekezdésében
foglalt, békéltetd testiilettel szemben fennalld egylittmikodési kotelezettségére €s arra, hogy
annak megsértése esetén a fogyasztovédelmi hatosag altali birsagkiszabasra kertil sor.

3. Vallalkozas érdemi nyilatkozata

A vallalkozas képviseletében XY miiszaki vezetd 2019. 06. 21-én érkezett beadvanyaban
kijelentette, hogy a testiilet dontését magukra nézve elfogadni nem tudjak, de az eljarasban
egyiittmiikddden részt vesznek. Az irasbeli eljarashoz hozzajarulnak. A vasarld szerintiik nem
mindsiil fogyasztonak és a késziiléket nem haztartdsban hasznaljak, ezért sem a késziilek
cserét, sem az elallast nem tartjak elfogadhatonak. A késziilék nem hibés, javitdst nem
igényel.

A jegesedés a késziilék hatfalan természetes miikodéssel jaro fizikai jelenség. A hiité hatfala
miikodés kdzben -20 C ala hill, igy az ajto nyitasakor bekeriild levegd viztartalma jegesedést
okoz, de amikor a hiitétér eléri a beallitott hémérsékletet a hiités leall, a hatfal felmelegszik 5-
8 Clre ¢s a jég a hatfalon megolvad, az elvezetd csovon az olvadékviz tartalyba kertil,
ahonnan elparolog. A késziilék haztartasi hasznélat esetén ezt teljesiteni tudja. Az elsd
bejelentéskor a szereld megnézte a késziiléket ¢és markavédelembdl kicserélte a
héfokszabalyzot. Mésodik alkalommal a késziilék helyesen miikodott, hiitott és a megfeleld
homérsékletnél kikapcsolt. Az ajtotomités is rendben volt, tehat a jegesedés oka csak a
tObbszori ajtonyitas lehet.

4. Megallapitott tényallas

A fogyasztd a csatolt iratok tantisaga szerint 2019.03.13-an vasarolt az altala vezetett dvoda
személyzete részére egy Gorenje hiitét, amirdl rovid idon beliil kideriilt, hogy a hats6 fala
jegesedik és a benne tarolt étel megfagy. A hibat azonnal jelezte a vallalkozasnak. Két
alkalommal a Gorenje szakszerviz kisérlettet tett a javitasra. Elsé alkalommal kicserélték a
hofokszabalyozot, de a meghibasodast nem keriilték el. A masodik alkalommal sem tudtak
valtoztatni a jegesedésen. A forgalmazd szerint a jegesedés oka, hogy a haztartasi célra
tervezett hiitd nem birja a gyakori nyitogatast, egyébként a hiitd javitast nem igényel, nem
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hibas. A fogyasztd szerint a hiitét a rendeltetésének megfeleléen hasznaljak, még annyit sem
nyitogatjak, mint egy haztartasban. Az ellentmondést feloldani nem lehetett.

5. Eljaro tanacs altal figyelembe vett jogszabalyhelyek

A békéltetd testiileti eljarasban: fogyaszto: az  6nallo foglalkozdsdn ¢és gazdasagi
tevékenységén kiviil esé célok érdekében eljard természetes személy, aki arut vesz, rendel,
kap, haszndl, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikécio, ajanlat
cimzettje. A békéltetd testiiletre vonatkozo szabalyok alkalmazasaban - a fogyasztdi jogvitak
online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv
modositasarol szold, 2013. majus 21-1 524/2013/EU eurdpai parlamenti €és tanacsi rendelet
alkalmazasanak kivételével - fogyasztonak mindsiil a fentieken tulmenden az onallo
foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kiviil esé célok érdekében eljaro, kiilon
torvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, Kis-
és kozépvallalkozas is, amely arut vesz, rendel, kap, haszndl, igénybe vesz vagy az éaruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikécio, ajanlat cimzettje.

c) gyarto:

ca)a terméknek az Eurdpai Gazdasagi Térségben letelepedett iizletszerti eléallitoja,
termeldje, helyredllitdja vagy felijitoja, illetve aki a terméken elhelyezett nevével,
védjegyével vagy egyéb megkiilonboztetd jelzés alkalmazasaval Onmagat a termék
gyartdjaként tiinteti fel; vagy

cb) a gyartonak az Europai Gazdasagi Térségben letelepedett meghatalmazott képviseldje,
ha maga a gyartd6 nem az Eurdpai Gazdasiagi Térségben letelepedett; ilyen képviseld
hianyéaban az importalo,

r) forgalmazads: valamely termék vallalkozas altal - értékesités, fogyasztas vagy haszndlat
céljara ellenérték fejében vagy ingyenesen - torténd rendelkezésre bocsatdsa, ideértve a
fogyaszto szamara torténd felkinalast is,

S)* fogyasztoi jogvita: a fogyasztd és a vallalkozéas kozotti adasvételi vagy szolgaltatasi
szerzOdés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas ligy, valamint a fogyasztd és a
vallalkozas kozott kiilon megkdtésre keriild adasvételi vagy szolgaltatasi szerzddés hidnyaban
a termék mindségével, biztonsagossagaval, a termékfeleldsségi szabalyok alkalmazasaval, a
szolgaltatds mindségével Osszefliggd vitas iigy,

E rendelkezések alapjan az ovoda és képviseldje a hiitoszekrény tekintetében a békélteto
testiileti eljar korében fogyasztonak, a vallalkozas gydrtonak/importalonak, a vita fogyasztoi
Jjogvitanak mindsiil.

A 2013. évi V tv. (tovabbiakban Ptk) 6:34. § szerint: A szolgaltatast a kdtelem tartalmanak
megfelelden kell teljesiteni.

A 6:123. § rendelkezik a szolgaltatds mindségeérol, eszerint: A szolgaltatasnak a teljesités
id6pontjaban alkalmasnak kell lennie a rendeltetése szerinti célra; igy alkalmasnak kell lennie
a jogosult altal meghatdrozott célra, ha azt a jogosult a szerzddéskotés eldtt a kotelezett
tudomésara hozta; alkalmasnak kell lennie azokra a célokra, amelyekre mas, azonos
rendeltetésii szolgaltatasokat rendszerint haszndlnak; rendelkeznie kell azzal a mindséggel, €s
nyujtania kell azt a teljesitményt, amely azonos rendeltetésli szolgéltatdsoknal szokasos, €s
amelyet a jogosult elvarhat, figyelembe véve a kotelezettnek vagy - ha nem a kotelezett allitja
eld a szolgaltatas targyat - a szolgaltatas eldallitojanak €s ezek képviseldjének a szolgaltatas
konkrét tulajdonsdgaira vonatkozé nyilvanos kijelentését; rendelkeznie kell a kotelezett altal
adott leirasban szerepld vagy az altala a jogosultnak mintaként bemutatott szolgaltatisra
jellemzd tulajdonsdgokkal; és meg kell felelnie a jogszabalyban meghatdrozott mindségi
kovetelményeknek.


https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99700155.TV#lbj14id234b

A hiitoszekrény nem miikodik megfelelden.

A Ptk. szerinti hibas teljesités vonatkozo szabdlyai:

1. A hibas teljesités altalanos szabalyai

6:157. § [Hibas teljesités] (1) A kotelezett hibdsan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités
idopontjaban nem felel meg a szerzodésben vagy jogszabdalyban megallapitott mindségi
kovetelmeényeknek. Nem teljesit hibasan a kételezett, ha a jogosult a hibat a szerzodeskotés
idopontjaban ismerte, vagy a hibat a szerzodéskotés idopontjaban ismernie kellett.

(2) Fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzédésben semmis az a kikotés, amely e fejezetnek a
kellékszavatossagra és a jotallasra vonatkozo rendelkezéseitol a fogyaszto hatranyara tér el.

A hibas teljesités vélelmének a megdontésére csak fiiggetlen szakértoi vélemény alkalmas, az
erdekeltek allitasa nem.

2. Kellékszavatossag

6:159. § [Kellékszavatossagi jogok] (1) Olyan szerzédés alapjan, amelyben a felek kolcsonos
szolgaltatasokkal tartoznak, a kotelezett a hibas teljesitéseért kellékszavatossaggal tartozik.

(2) Kellékszavatossagi igénye alapjan a jogosult valasztasa szerint

a) kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott kellékszavatossagi jog
teljesitése lehetetlen, vagy ha az a kotelezettnek - masik kellékszavatossagi igény
teljesitésével Osszehasonlitva - aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a
szolgaltatds hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerzddésszegés sulyat és a
kellékszavatossagi jog teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet; vagy

b) az ellenszolgéltatis aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a kotelezett koltségére maga
kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a szerzddéstdl eladllhat, ha a kotelezett a
kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének a (4) bekezdés szerinti
feltételekkel nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitashoz vagy kicseréléshez
fliz6d6 érdeke megsziint.

(3) Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

(4) A kijavitast vagy kicserélést - a dolog tulajdonsdgaira és a jogosult altal elvarhato
rendeltetésére figyelemmel - megfeleld hataridon beliil, a jogosult érdekeit kimélve kell
elvégezni.

6:162. § [A hiba kozlése] (1) 4 jogosult a hiba felfedezése utin késedelem nélkiil koteles a
hibat a kotelezettel kozolni.

(2) Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzOdés esetén a hiba felfedezésétdl szamitott két
hénapon beliil k6zolt hibat késedelem nélkiil kozoltnek kell tekinteni.

(3) A kozlés késedelmébdl eredd karért a jogosult felelds.

6:163. § (2) Fogyaszté ¢és vallalkozdas kozotti szerz6dés esetén a fogyasztod
kellékszavatossagi igénye a teljesités idopontjatol szamitott két év alatt éviil el. (4) Nem
szamit bele az eléviilési idébe a kijavitasi idonek az a része, amely alatt a jogosult a dolgot
rendeltetésszeriien nem tudja haszndlni.

6:166. § [Koltségviselés] (1) A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos
koltségek a kotelezettet terhelik.

(2) Ha a dolog meghibdsodasaban a jogosultat terheld karbantartasi kotelezettség
elmulasztasa is kozrehatott, a szavatossagi kotelezettség teljesitésével felmeriilt koltségeket
kozrehatdsa ardnyaban a jogosult koteles viselni, ha a dolog karbantartdsara vonatkozo
ismeretekkel rendelkezett, vagy ha a kotelezett e tekintetben tdjékoztatasi kotelezettségének
eleget tett.
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(2) Kicserélés vagy elallas esetén a jogosult nem koteles a dolognak azt az értékcsokkenését
megtériteni, amely a rendeltetésszerli hasznalat kovetkezménye.

A rendelkezésre 4allo6 iratok alapjan a vallalkozdssal Osszefiiggben a jogvita
termékszavatossag korébe tartozik.

3. Termékszavatossag

6:168. § [Termékszavatossagi igény] (1) Vallalkozas altal fogyasztonak eladott ingd dolog
(ezen alcim alkalmazasaban: termék) hibdja esetén a fogyasztd kovetelheti a gyartotol, hogy
a term€k hibajat javitsa ki, vagy - ha a kijavitas megfeleld hataridon beliil, a fogyaszto
érdekeinek sérelme nélkiil nem lehetséges - a terméket cserélje ki. A termék akkor hibas, ha
nem felel meg a terméknek a gyarto altal tortént forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek, vagy nem rendelkezik a gyartdo 4ltal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

(2) Ezen alcim alkalmazasaban gyartonak mindsiil a termék eldallitoja és forgalmazoja.

(4) Csere esetén a kicserélt termékre, kijavitas esetén a termék kijavitassal érintett részére
vonatkoz6 kellékszavatossagi kotelezettség a gyartot terheli.

6:169. § [Kozlési és igényérvényesitési hataridok] (1) A fogyaszté a hiba felfedezése utan
késedelem nélkiil koteles a hibat a gyartéval kozolni. A hiba felfedezésétdl szamitott két
honapon beliil kozolt hibat késedelem nélkiil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébol
eredo karért a fogyaszto felelds.

(2) A gyartot a termékszavatossag az adott termék altala torténd forgalomba hozatalatol
szamitott két évig terheli. E hataridd eltelte jogvesztéssel jar.

6. Eljaro tanacs altal tett megallapitasok

Az eljar6 tanacs allaspontja szerint az idézett jogszabalyok meghatarozzak, hogy a terméknek
rendelkeznie kell azzal a mindséggel, illetve nyujtania kell azt a teljesitményt, amely azonos
fajtaju termékeknél szokasos, és amelyet a jogosult elvarhat. A Gorenje hiité nem felelt meg
ennek, jelenlegi ismereteink szerint rendeltetésszeri hasznalat mellett, meghibasodott. Hibajat
meg lehet allapitani, pontositani lehet, még a fogyaszto altal elvart cserét is el lehet végezni,
ha a felek kozott, a szerz6désiik teljesitése tekintetében johiszemi joggyakorlas all fenn.

7. Osszegzés

A jogszabdly szerint, aki a szerzddés hibatlan teljesitéséért kotelezettséggel tartozik, ennek
id6tartama alatt csak akkor mentheti ki magat a kotelezettsége teljesitése alol, ha bizonyitja,
hogy a meghibasodas a teljesités utan keletkezett. A vallalkozas a jotallasi idore tekintettel is
kotelezettséggel tartozik, de vele szemben javitds vagy csere kothetd ki. A fogyaszto a
hitégép cseréjét kérte.

Az eléllés és ennek megfelelden a vételar visszafizetése csak attdl az druhaztol kérhetd, akitdl
a fogyaszto a hiitdgépet vette.

Mindezekre tekintettel a tandcs a fogyaszto kérelmét megalapozottnak tartja és az ajanlas
szerint dontott.

8. Zaro rendelkezések

A tanacs ajanlasa elleni fellebbezés lehetdségét az Fgytv. 34. § (2) bekezdése zarja ki.
Azonban a fél az Fgytv. 34. § (3) bekezdése alapjan az ajanlas részére tortént kézbesitésétol
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szamitott tizendt napon beliil keresettel annak hatalyon kiviil helyezését kérheti a FOvarosi
Torvényszeéktol (1055 Budapest, Marko u. 27. 1363 Bp. Pf. 16), amennyiben

a) a tanacs Osszetétele vagy eljarasa nem felelt meg e térvény rendelkezéseinek,

b) a békéltetd testiiletnek az Fgytv. 18. § (1) bekezdése alapjan nem volt hatiskore az
eljarésra,

c) a kérelem meghallgatas nélkiili elutasitasanak lett volna helye, az Fgytv. 29. § (4)
bekezdésében meghatarozott okbol

Az Fgytv. 34. § (4) bekezdése szerint a vallalkozas az ajanlas hatdlyon kiviil helyezését az
emlitetteken tul akkor is kérheti a békelteto testiilet székhelye szerint illetékes torvényszektol,
ha az ajanlas tartalma nem felel meg a jogszabalyoknak.

Az Fgytv. 34. § (5) bekezdése szerint a pert a Budapesti Békéltetd Testiilettel szemben kell
meginditani.

Az Fgytv. 36. §-a (5) bekezdése szerint a fogyasztd ... az ajanlasban foglaltak kdvetésének
elmaradasarol koteles értesiteni a békélteto testiiletet.

Az Fgytv. 34. § (1) bekezdése szerint: ,,4 tandcs hatdrozata, illetve ajanlasa nem érinti a
fogyasztonak azt a jogat, hogy igényét birosagi eljaras keretében érvényesitse.”

A eljaro tanacs figyelmezteti a vallalkozast az Fgytv 36. § (1) bekezdésében foglaltakra: ha a
tanacs ajanlasanak nem tesz eleget, a békéltetd testiilet - a fogyasztd nevének megjelolése
nélkiil a jogvita tartalmdnak rovid leirasat és az eljaras eredményét - legkordbban az
ajanlasnak a vallalkozas részére tortént kézbesitésétdl szamitott hatvan nap elteltével -
nyilvanossagra hozza.

Az eljar6 tanacs felhivja a felek figyelmét arra, hogy az Fgytv. 30. § (3) bekezdése szerint:
,»Az eljaras nem nyilvanos, kivéve, ha az eljaras nyilvanossagdhoz mindkét fél hozzajarul.”
Ezért a jelen dontésben szerepld személyes adatok, tovabbd a dontés tartalma is csak
jogszabalyban meghatarozott esetekben ¢s mdédon hozhat6 nyilvanossagra.

Budapest, 2019. 06. 28.
Dietz Gusztavné dr.
eljaro tanacs elnoke
Kapjak:
1. Fogyaszto
2. Vallalkozas
3. Irattar



