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A Budapesti Békélteto Testiilet legiijabb kampanya a vallalkozasok
tudatossaganak erositésére

I. rész: Tajékoztatas a vallalkozasokra vonatkozo egyes
fogyasztovédelmi kotelezettségekrol

(Uzletben torténd értékesités, e-kereskedelem, fogyasztoi panaszok kezelése)

Fogyasztas, vasarlas mindig volt, van és lesz. Magyarorszagon egyre tobben kapnak
kedvet a vallalkozasok beinditasahoz. Erre adott is minden lehetéség: az egyszeri
iigyintézés, a szakmai segitség, és a palyazati forrasok. Ugyanakkor mar a vallalkozas
megalapitasakor is iigyelni kell a fogyasztovédelmi szabalyokra, és késobb a miikodtetés
soran szintén igaz ez.

A Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodo Budapesti Békélteté Testiilet
legujabb kampanya pontosan arra iranyul, hogy mire figyeljenek a vallalkozasok.

Meg kell jegyezniink, hogy az aldbbiakkal célunk a vallalkozasoknak torténd segitségnyujtés,
¢s a legfontosabb, legalapvetdbb rendelkezésekrdl vald tajékoztatas. Nyilvanvaldan egy
vallalkozas beinditasakor mindenkinek meg Kkell ismerni a szakma szabalyait
maradéktalanul. Marpedig ide tartoznak a fogyasztovédelmi szabalyok is, és azok egyes
résztertiletel.

|.Vallalkozni akarunk? Ne mulasszuk el bejelenteni vagy engedélyeztetni!

Miel6tt valaki belevagna egy vallalkozasba és kereskedelmi tevékenységet folytatna, eldtte
azt be kell jelentenie vagy pedig adott esetben engedélyeztetnie is kell! igy példaul, ha
valaki webaruhazat nyitna, és ott kizarolag bejelentéskoteles termékeket szeretne forgalmazni,
elég egy bejelentést tenni. Mindenképpen engedélyt kell kérni viszont példaul a névényvédo
szerek ¢€s hatoanyagaik, az allatgydgyaszati készitmények és hatdanyagaik, vagy épp a
festékek és lakkok értékesitésére. Ezt rendszerint az illetékes jegyzénél lehet megtenni.
Vannak azonban bizonyos termékkorok, amelyek esetében egyéb hatdsagi engedély is
sziikséges lehet.

Az tehat, hogy milyen kérelmet - bejelentésre vagy engedélyezésre iranyuldt - kell beadni,
attol figg, hogy mivel kivan az illet6 foglalkozni. Pontosan mit szeretne, milyen arucikkeket
arulni, és persze hogyan. Igy egyes fogyasztasi cikkeket csak és kizarélag iizletben lehet
forgalmazni. Ha ez utobbi a helyzet, akkor példaul miikodési engedélyt sziikséges benyujtani.

Az tlzletben folytatott értékesités mellett nem art tudni, hogy egyéb értékesitési formak
szintén rendelkezésre allnak a forgalmazésra. Ilyen példaul az iizleten kiviili kereskedelem, az
automatabol torténd értékesités, csomagkiildo kereskedelem vagy €pp a vasaron vagy piacon
folytatott értékesités. Sokszinti tehat a paletta, és a vallalkozo kedvii személy tobb kiilonb6z6

1



kereskedési forma koziil valaszthat. Miutan sor keriilt a kivalasztasra, utana érdemes
elmélyedni a részletszabalyokban, hiszen a forgalmazott termékkortdl és az értékesités pontos
tipusatdl fliggéen szamos egyéb, kiillonbozo fogyasztovédelmi eldiras érvényesiilhet.

Osszegezve: gondoljuk At pontosan, hogy milyen termékkoroket és hogyan, milyen
értékesitési modszerrel kivanunk arulni, majd ezutdn ismerjiik meg mindezeknek az
értékesitése esetében irdnyadd fogyasztévédelmi szabalyokat. Mindezekben a jegyzok, €s az
illetékes szakhatosag segitséget nyudjtanak €s természetesen a Budapesti Békélteto Testiilet is!

Jelen 6sszefoglaloban most csak és kizardlag az {izletben torténd értékesitéssel, valamint az e-
kereskedelemmel foglalkozunk. Bdvebb informdcio e témakérhéz példaul a kévetkezd
jogszabalyokban, elérhetoségeken talalhato (a jogszabalyok szovege elérheto azoknak a
nevere torténo kattintassal):

-A kereskedelemrdl szolo 2005. évi CLXIV. torvény

-A kereskedelmi tevékenységek végzésének feltételeirol szolo 210/2009. (IX. 29.) Korm.
rendelet

-Innovdcios és Technoldgiai Minisztérium iigyfélszolgalata: ugyfelszolgalat@itm.gov.hu.

II. Mirol kell tajékoztatni a vasarlokat az iizletben és akkor, ha
webaruhazat iizemeltetiink?

I1.1. Ha uzletet nyitunk....
Nyitvatartasi ido kiirasa

M¢ég mieldtt ismertetnénk a kotelezden feltiintetendd kiirasokat, nem art néhdny alapvetd
dolgot tisztazni. Az elsd a nyitvatartasi 1d0. Ezt — bizonyos kivételekkel — a kereskedd sajat
maga valaszthatja meg a vasarlok szokésai, vagy épp az alkalmazott eladok érdekeinek
figyelembevételével. Ezt tehat rogton meg kell hatdrozni! Azért is bir jelentdséggel, mert az
tizlet nyitvatartasi idejét ugyancsak sziikséges bejelenteni a jegyzonek, ahogy azt is, ha az
késObb megvaltozik. Miutan ez megtortént, természetesen ki is kell irni az iizletben a
nyitvatartasi idot (ha megvaltozik, akkor pedig az 0j nyitvatartasi idot is!).

Vasarlok Konyve igénylése és kihelyezése

A kereskeddnek az iizletben kotelessége Kkihelyeznie a Vasarlok Konyvét! Ez egy
folyamatos sorszdmozassal ellatott nyomtatvanyfiizet, amelyet a jegyzonek hitelesitenie kell.
Ennek megfelelden ezt is a jegyz6tdl lehet — st kell — kérni.

Ide a fogyasztok az lizlet miikodésével, valamint a kereskedelmi tevékenységgel kapcsolatos
panaszaikat irhatjak be vagy éppen a javaslataikat! Egyszdval, szinte mindent, ami az iizlethez
kothets. Ugyelni kell a megfeleld kihelyezésre! Az iizletben jol lathatéo és konnyen
hozzaférheto helyen sziikséges azt kitenni.

J6 tudni, hogy nem szabalyos a hatosagi ellendrzések alapjan, ha a Vasarlok Konyve tul
magasra van kitéve, gy, hogy az kénnyiiszerrel nem érheté el. Igy példaul latni olyan
eseteket is, hogy hiaba a vasarlok szamara nyitva allo térben fliggesztik azt ki, de az tal
magasan van: akar 170-180 cm magassagban kifliggesztve. A szabalyok megszegése pedig
birsagot vonhat maga utan. Itt a konnyti hozzaférhetdség szenved csorbat, ahogy akkor is, ha
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azt a pulton-pénztaron belill tartjadk olyan, zart térben, amely csak és kizardlag az eladd
szamara nyitott. A jol lathatosag egyuttal azt is jelenti, hogy nem szabad ,,eldugva” tartani a
Vasarlok Konyvét. Egyes jo vallalkozoéi gyakorlatok szerint példaul a fogyasztok azt mar
rogton az iizletbe betérve azonnal megtalaljak, mert az iizletet tigy alakitottak ki eleve, hogy a
szembetling kihelyezés biztositott legyen.

Fontos azt is tudni, hogy nem akadalyozhatja meg a vallalkozas, sem az eladd a fogyasztét
a Vasarlok Konyvébe torténd beirasban. Ha pedig a vasarlo bejegyzi a kifogasat, az irasban
megtett panasznak mindsiil, és ezt a kereskeddének ennek is megfelelden kell kezelnie (lasd
késObb az irasbeli panaszok kezelésénél). Annak tudataban kezeljék a vallalkozasok a
Vasarlok Konyvét, hogy a hatésagok akar két évre is visszamendleg vizsgalhatjak a vasarlok
irdsos bejegyzéseit, csakligy, mint az irasbeli vasarloi panaszra adott valaszt.

Arra is tigyelni kell, ha valaki beirt, utana azt a panaszt-észrevételt haladéktalanul el kell
tavolitani (ki kell tépni), és elzartan meg kell 6rizni gy, hogy ez a folyamatos
oldalszamozasnak is megfeleljen. Erre adatvédelmi okok miatt van sziikség, hiszen ha a
vasarlo valamennyi, korabban bejegyzett panaszt elolvashatna, akkor személyes adatokat
tudna meg! Mindez egyuttal azt jelenti, hogy akar naponta is, bizonyos id0kézonként érdemes
ellendrizni a Vasarlok Konyvét, nem irt-e be egy fogyaszté egy 0ij panaszt vagy éppen
észrevételt!

A feliigyeleti szervek és a biztonsagi szolgalat adatainak kiirdsa

Sok iizletben kiirjadk mar elére kinyomtatva az dsszes lehetséges feliigyeleti szervet, viszont
éppen a sajat vallalkozasuk adatait elfelejtik kitenni. Nem egyszer azt is latni, hogy mar rég
nem mikodd szervek elérhetdségét adjak meg, igy példaul konkrétan a ,, Nemzeti
Fogyasztovédelmi  Hatosagot”  tlntetik  fel, vagy valamelyik ,, fogyasztovédelmi
feliigyeloséget”, holott ilyenek mar rég nem mikddnek. A kiirasok egyébként egy korabbi,
nem hatalyos jogszabaly folytan maradnak kint altalaban, és ezeket nem mindig frissitik, a
valtozasokat nem mindig kovetik a kereskeddk. Figyeljiink oda!

A jelenlegi szabalyok alapjan a vallalkozasoknak az iizletben ki kell irniuk az
alapadataikat: neviiket, székhelyiiket, levelezési cimiiket (azt, ahol a fogyasztok panaszt
tehetnek), valamint - ha a panaszokat ilyen modon is fogadjak - az elektronikus levélcimiiket,
internetes honlapjuk cimét, telefonszamukat. Azaz a vallalkozasoknak nem kell feltiintetni a
fogyasztovédelmi hatdsagokat. Mindezek mellett sziikséges feltiintetni, hogy a vasarlo
fogyasztovédelmi vitas {igy esetén fordulhat az illetékes békélteté testiilethez, ¢s meg kell
adni a békélteto testiilet elérhetdségeit: székhelyét, telefonos elérhetGségét, internetes
elérhetdségét és levelezési cimét. Mindezeket jol lathatoan és olvashatoan sziikséges kiirni.

Megjegyezziik, hogy ha esetleg az {izletben biztonsagi szolgalat is miikkodik, gy ebben az
esetben ugyancsak jol lathatdéan tajékoztatast kell adni Kkiilon a biztonsagi szolgalat
nevérol és székhelyérol, valamint annak kiilon a vasarlokat érinté szabalyairol.

Az arak feltiintetése
Amikor az iizletben a vallalkozé kiirja az arakat, annak is megvannak a maga szabdlyai. Az

eladasi arrol és az egységarrol is tajékoztatast kell adni, és az sem mindegy, erre hogyan keriil
Sor.



El6szor is, az arat Magyarorszag torvényes fizetéeszkozében, azaz forintban kell megadni,
ilyen formaban: ,, forint” vagy ,, Ft”. Igy példaul nem megfelel6 az a tajékoztatas, amikor csak
¢és kizarolag a fizetendd ar 6sszege van kiirva szammal, vagy példaul azt a kovetkezdképpen
tiuntetik fel: ,,256,-". A tajékoztatasokat tisztan olvashatéan kell kiirni. Tehat ugy, hogy
szabad szemmel is az ar jol lathato legyen. Egyértelmiien sziikséges jelezni szintén, hogy
melyik ar pontosan melyik konkrét termékre vonatkozik. Egyébként az a gyakorlat sem
szabalyos, ha az Osszeget az AFA nélkiil tintetik csak fel, hiszen a fogyaszté altal
ténylegesen fizetendo, teljes 6sszeget sziikséges Kiirni.

Amennyiben pedig egyidejiileg tobb arat ir ki a kereskedé ugyanahhoz a termékhez, akkor
azok koziil a legalacsonyabbat kell felszamitania. Ugyanitt jegyezziilk meg, hogy az arak
feltiintetésére tovabbi részletszabalyok is vonatkoznak, méghozzd attol fliggéen, milyen
termékrol van szo, ezért érdemes ennek szintén utdnanézni. Az drfeltiintetésre vonatkozo
tovabbi részletszabdlyokat illetéen bdévebb informacio érheté el példaul a kovetkezd
jogszabdlyokban, elérhetoségeken (a jogszabdlyok szovege elérheto azoknak a nevére torténd
kattintassal):

-A fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. térvény

-A termékek eladdsi ara és egységdra, tovabbd a szolgdltatasok dija feltiintetésének részletes
szabalyairol szolo 4/2009. (1. 30.) NEFGM-SZMM egyiittes rendelet

-A felszolgdldsi dij mértékének megallapitasarol, valamint a felszolgdlasi dij alkalmazdsdnak
és felhasznaldasanak szabdlyairol szolo 71/2005. (IX. 27.) GKM rendelet

-Innovdcios és Technoldgiai Minisztérium iigyfélszolgalata: ugyfelszolgalat@itm.gov.hu.

I1.2. Ha webaruhazat iizemeltetiink

2019-ben tovabbra is az e-kereskedelem szerepel a fogyasztovédelem fokuszaban. Ez egyuttal
azt is jelenti, hogy a fogyasztévédelmi hatésag kiemelten ellenérzi tovabbra is a
webaruhazakat, feltiintetik-e a honlapon a rajuk vonatkozo, kotelezé tajékoztatasokat. Itt
mar ugyanis sokkal részletesebb informaciokat kell megadni, méghozza egyértelmiien és
kozérthetd megfogalmazassal.

Mit kell feltiintetni a webdaruhdzak honlapjdan?

Természetesen itt is sziikséges megadni a vallalkozasra vonatkoz6 alapadatokat, ugymint a
vallalkozas neve, székhelyének postai cime. Ha pedig rendelkezik telefonnal, faxszal és/vagy
elektronikus levélcimmel, akkor ezeket is meg kell adni.

Epp egy nemrég meghozott itéletében példaul az Eurdpai Birésag ramutatott arra, hogy
aranytalannak szamitana, amennyiben a vallalkozasoknak minden koriilmények kozott a
fogyasztd rendelkezésére kellene bocsataniuk egy telefonszamot, vagy hogy telefon- vagy
faxvonalat, ) e-mail cimet létesitsenek a fogyasztokkal vald kapcsolatfelvétel érdekében.
Amennyiben viszont a vallalkozasnak mar eleve 1étezik olyan e-mail cime, telefonja vagy/és
telefax, amelyen a fogyasztokkal kommunikal, Ggy ez esetben mar ez utobbi elérhetdségeket
is fel kell tiintetni mindenképp a honlapon. Ezzel kapcsolatosan egyébként az Eurdpai Birosag
arra is ramutatott, hogy a webaruhazaknak nem kotelezettsége kifejezetten az, hogy telefont,
faxot vagy e-mail cimet lizemeltessenek a fogyasztok szamara. A kapcsolattartast ugyanis
biztosithatjak méas kommunikacios eszkozokkel is (példaul elektronikus kapcsolatfelvevo
adatlap, vagy az azonnali iizenetkiildést, illetve telefonos visszahivast biztositd rendszer),
amennyiben ezzel az eszkozzel lehetévé teszik a fogyasztd és a kereskedd kozotti kozvetlen
¢s hatékony kommunikaciot. Ha pedig az utobbi megoldast valasztja a vallalkozas, akkor az is
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kovetelmény, hogy az e kommunikacios eszkdzokre vonatkozo informaciok és tajékoztatasok
vildgosan és érthetden legyenek hozzaférhetéek a fogyasztdé szamara. (Bovebb informacio
érhetd el ezekkel kapcsolatosan az Eurdpai Birdsag itéletében, ide kattintva.)

Ami az arfeltiintetésre vonatkozo szabalyokat illeti, azok hasonldak az iizletekre érvényes
eléirasokhoz. Amikor a webaruhaz kiirja az arat, akkor mar az ellenszolgaltatds adoval
megnovelt teljes 0sszegét kell kiirni! A fuvardijat, postakoltséget - ha felszamitjak és meg
kell fizetnie azt a fogyasztonak - szintén sziikséges megadni, amennyiben pedig azt nem lehet
elore kiszamitani, legalabb azt kell kiirni, miszerint tovabbi koltségek is felmeriilhetnek. A
fizetési lehetoségekrol szintén tajékoztatast kell adni, igy példaul az eldrefizetés
lehetdségérol, az utanvéttel fizetésrol vagy épp, ha a futarnal csak bankkartyaval lehet fizetni,
arrdl is. Legalabb ilyen fontos informécid az is, hogy hogyan és mikor kapja meg a vasarlé a
megrendelt arut, azaz milyen szallitasi hataridét vallal a kereskedo.

Ezek alapinforméciok.

Szintén ilyennek szamit és tajékoztatni kell a fogyasztét az Ot internetes vasarlaskor
megilleté 14 napos meggondolasi lehetoségrol. Ezt ugy hivjuk, hogy indokolas nélkiili
elallasi jog, amelyet az atvételt6l szamitott 14 napon beliil gyakorolhat a fogyaszto.

Ennek bovebb feltételeit, az indokolas nélkiili elallas gyakorlasanak lehetséges modjat is meg
kell adni, ahogy azt is, hogy milyen esetekben nem illeti meg a fogyasztot mégsem a
visszakiildés lehetdsége. Sot, egy kiilon erre szolgald sablont (nyilatkozat-mintat) is el kell
helyezni a weblapon, amely az indokolds nélkiili elallas bejelentésére szolgdl. Kiilondsen
ezekkel van tobb fogyasztovédelmi probléma a gyakorlatban. Tébb esetben kertilt sor példaul
jogsértés megallapitasara azért a fogyasztovédelmi hatdsag részérél, mert nem volt megfelelé
az indokolas nélkiili elallas jogarél szolo tajékoztatas. gy példaul, ha a webaruhaz kizarja az
indokolas nélkiili elallast arra az esetre, ha a termékben kéarosodas kovetkezett be, az
megsériilt, esetleg nem volt meg az eredeti, bontatlan csomagolas vagy ha a fogyaszt6 azt a
termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot
meghaladd mértékben hasznalta. Ezek a szerzodési feltételek jogszabalysértdek lehetnek, sot
felvethetik a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértését is (tilos ugyanis a
fogyasztot megtéveszteni valdtlan allitasokkal)!

Sé6t, jogsértésre adhat okot adott esetben az is, ha példaul a tarhelyszolgaltaté székhelyérol,
telephelyérdl vagy e-mail cimérél szolé tajékoztatas marad el, vagy éppen, ha a fizetési
kotelezettséggel jard6 megrendelések esetében nem alkalmaznak kiilon figyelmeztetést.

Emellett is, a webaruhaz honlapjan kell tajékoztatast adni a fogyasztok szamara arrol, hogy a
vitds fogyasztovédelmi ligyek rendezése érdekében békéltetd testiileti eljarast vehetnek
igénybe. Ugyanitt mar ki kell irni, hogy a vallalkozasoknak a békéltetd testiileti eljarasban
egylitt kell miikddniik, valamint meg kell adni a vallalkozas székhelye szerint illetékes
békélteto testiilet nevét és székhelyének postai cimét.

Ugyanezzel fiigg Ossze, hogy el kell helyezni a webaruhaz internetes cimén az unids
békéltet6 honlapra mutaté linket (www.ec.europa.eu/odr) koénnyen elérhetd modon,
tovabba tajékoztatni kell a fogyasztokat magarol az online békéltetd honlap 1étezésérdl, és
arrol, hogy az hasznalhat6 az online megrendelésbdl fakado vitdk rendezéséhez.
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Legalabb ilyen fontos, hogy a kellékszavatossagra, termékszavatossagra vonatkozo
jogszabalyi kotelezettségrol, az esetleges jotallas fennallasarol, annak feltételeirdl szolo
tajékoztatast ugyanugy elhelyezze a vallalkozas. Ezt ugy kell megtenni. hogy a fogyasztd
szamara vilagos és egyértelmii legyen az utobbi fogalmak jelentése kozotti kiilonbség. Ha
pedig az adott termék kotelezd jotallas hatalya ala esik, ugy a jotallasi jegyet is at kell adni a
fogyasztonak, legkésobb a kiszallitaskor.

Meg kell jegyezni a fentiek kapcsan, hogy mindez csupan példalozo felsorolds, igy itt sem
lehet elmenni a szabélyok teljes korli ismerete mellett!

A webaruhdzakra vonatkozo eldzetes tdajékoztatasi kételezettséget illetéen tovabbi informaciok
talalhatoak tobbek kozott az alabbi jogszabalyokban:

-Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informdcios tarsadalommal
osszefliggo szolgdltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIII. térveny

-A fogvaszto és a vallalkozds kozotti szerzodesek részletes szabalyairol szolo 45/2014. (1. 26.)
Korm. rendelet

I11. Hogyan kell kezelni a fogyasztéi panaszokat?

A fogyasztok egyik alapjoga a panasztétel joga, amelyet szoban és irasban is jelezhetnek a
vallalkozasoknak. Ha erre sor keriil, a kereskedoknek szigort szabalyok mentén kell azt
kezelniiik. Panasz targyat képezheti példdul maganak a vallalkozdsnak, vagy éppen az
eladonak barmilyen olyan magatartasa, amely az aru forgalmazasaval, illetve értékesitésével
kapcsolatos. Akkor is panaszt lehet tenni, ha a fentiekkel Osszefliggésben barmilyen
mulasztast kovetett el a vallalkozas.

A szobeli panaszok kezelésének rendje

Ha ott helyben, személyesen kozli a fogyaszto a panaszat az iizletben (vagy ugyantigy szoban,
csak telefonon), akkor ezt a szobeli panaszt a kereskeddnek azonnal meg kell vizsgalnia, és
sziikség szerint orvosolnia is kell!

Eléfordulhat, hogy a fogyasztdé nem ért egyet azzal, ahogy a panaszat Kezelték, vagy pedig a
kifogasa olyan jellegli, hogy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges. Barmelyik is
legyen az el6z6 kettd eset koziil, fontos, hogy ekkor a kereskedének fel kell vennie egy
jegyzokonyvet a szabalyok szerint, és annak egy masolati példanyat ott helyben at is
sziikséges adnia a fogyasztonak haladektalanul!

A jegyzOkonyvben példaul olyan dolgokat kell az eladonak rogzitenie, mint a fogyasztd neve,
lakcime, a panasz eldterjesztésének helye, ideje, modja, vagy €pp a panasz részletes leirdsa, és
a vallalkozas nyilatkozata arrdl, mi a panasszal kapcsolatos allaspontja. (Bévebb informdcio
talalhato meg ezzel, és a tovabbi panaszkezelési eldirasokkal kapcsolatosan a
fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi torvényben, amely ide kattintva tekinthetd meg.)

Ha a fogyasztd a panaszt telefonon tette meg, akkor is fel kell venni egyébként az eldbb
emlitett jegyzOkonyvet (ha az azonnali kivizsgalas nem lehetséges vagy pedig a fogyaszto
nem elégedett a panaszkezelés modjaval), és azt késébb a panaszra megkiildott valasszal
egyidejlileg kell megkiildeni a fogyaszto részére.
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Miutan a jegyzokonyvet felvette a kereskedd a panaszrdl, azzal tovabbi, kotelezd teenddje
van! Ugyanis a panaszt meg is Kell valaszolni harminc napon beliil irasban, méghozza
érdemben, ami azt jelenti, hogy a fogyaszté minden egyes felvetésére, kérdésére reagalni kell!
Nem lehet tehat elintézni a kifogast egy-két, feliiletes tartalommal bir6 sorral.

Amennyiben a panasz elutasitasra keriil, azt sziikséges megindokolni, egytttal tdjékoztatast
kell adni a fogyasztd szamara irdsban arrol is, hogy a panasszal melyik hatosag vagy békéltetd
testiilet eljarasat kezdeményezheti, és meg kell adni utobbiak elérhetdségét is.

Az irasban megtett panasz kezelése

Amennyiben a fogyasztd irasban tesz panaszt, szintén érvényesiil a fenti harmincnapos,
érdemi valaszadasi kotelezettség.

Azt harminc napon beliil tehat szintén meg kell valaszolni, kitérni benne tételesen a fogyaszto
érveire, elutasitds esetén sziikséges az indokolds is, egyuttal a fogyasztdéi jogorvoslati
lehetdségeket szintén meg kell adni. Amennyiben a fogyasztd a Vasarlok Konyvébe tett
irasos bejegyzésben tiintette fel panaszat, ebben az esetben 1ényeges, hogy az szintén irasbeli
panasznak mindsiill. Ugyantgy kell azt tehat kezelni, mint ha példaul a reklaméaciot a
vallalkozas székhelyének postacimére kiildte volna meg hivatalos forméaban.

Végiil itt jegyezziik meg, hogy az értékesitett szolgaltatasok targyatol fiiggéen a fentiektol
eltéro szabalyok érvényesiilnek.

fgy példaul a kozszolgaltatasok, valamint a Magyar Nemzeti Bank altal feliigyelt pénziigyi
szolgaltatasok esetében az eléirasok még szigorubbak a fenti szabalyoknal.

A kozszolgaltatasok esetében érvényesiilo panaszkezelési eldirasokra vonatkozoan bovebb
informdcio érhetd el a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. térvényben, ide kattintva.

A pénziigyi szolgaltatisokra vonatkozo panaszkezelési szabdlyokrol bovebb informacio
olvashato példaul az egyes pénziigyi szervezetek panaszkezelésének formdjdara és modjdra
vonatkozo részletes szabalyokrdl szolo 46/2018. (X11. 17.) MNB rendeletben.

A Budapesti Békélteto Testiilet fogyasztovédelmi kampanyanak kovetkezo tajékoztato
anyagaban arrél olvashatnak, mekkora osszegre biintetheti meg a vallalkozasokat a
fogyasztovédelmi hatosag, és miért.

Budapest, 2019. szeptember 12.

Tovabbi informaciok a sajténak:

Dr. Baranovszky Gyorgy, elnok telefon: 06-30-954-8131
Budapesti Békélteto Testiilet

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Web: www.bekeltet.hu
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