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A birosagokat is tehermentesiti
a Budapesti Békélteto Testiilet

A Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikod6 Budapesti Békélteté Testiilet 2019. elsé hét honapjanak kozel haromezer fo-
gyasztévédelmi jogvita rendezésében segitett, ezzel tehermentesitve a birésagokat — kézdlték honlapjukon.

A 2014-2018. években pedig kozel
25 000 fogyasztévédelmi iigyben jart el a
fogyaszték és villalkozdsok kozotti vita
rendezésében, és segitette a villalkozédsokat
is a békéltetd testiilet.

Széles a skdla

A fogyasztévédelmi békéltetés jelentGs ter-
het vesz le a magyarorszdgi birésdgok valld-
16l, és segit a fogyasztok és villalkozdsok ko-
zotti vitds ligyek rendezésében. Legyen sz6
tonkrement laptopr6l vagy hibds miiszaki ter-
mékr6l, meghidsult vagy rémalommad valt
tobb szizezer forintos korutazdsokrél.

Magyarorszdgon hatékony fogyasztévédel-
mi jogorvoslati eljardsok és lehetGségek dllnak
a fogyasztok és villalkozdsok rendelkezésére.
Természetesen nemcsak a fenti iigyekben, ha-
nem akkor is eljdrnak a békéltetd testiiletek —
és nemcsak Budapesten, hanem minden me-
gyeszékhelyen mikodnek —, ha példdul vita
van a hliségszerzodés miatt, vagy a koziizemi
szdmla teljesitésébdl kerekedik egy vita.

Bevadlt alternativ vitarendezési mod

A békéltetd testiileti eljarasban nincs sem-
milyen illeték vagy befizetendd dij. A villal-
kozdsok kotelesek egyiittmikodni a békélteté
testiiletekkel, ellenkezs esetben fogyasztové-
delmi birsdggal szdmolhatnak.

Amennyiben a fogyaszté mégis tigy dont,
hogy a fogyasztévédelmi jogvitdjdval azonnal
a birésdghoz fordul, vagy akdr nem ért egyet a
békéltets testiilet dontésével — hiszen erre is
lehetsége van —, igy a magyar birésdgok pro-
fessziondlis eljdrds keretében dontenek az
iigyrdl. A bir6sdgok a fogyasztévédelmi ftél-
kezési gyakorlatukkal pedig irdnyt mutatnak a
békéltets testiileteknek, kijelolik a jogalkal-

mazds kereteit, és tovdbb erdsitik a szakmaisd-
got, amelyet a testiiletek figyelembe vesznek a
mindennapi munkdjuk sordn.

Ugyanakkor a tapasztalatok azt mutatjak,
hogy minden fél szdmdra a fogyasztévédelmi
torvényben meghatdrozott békéltet6 testiileti
eljdrds eredményes és sikeres alternativ vita-
rendezési mod.

Kéltséget is kimél

Folyamatosan névekszik azon ligyek szd-
ma, ahol azt kovetGen, hogy a fogyaszték a
Budapesti BékéltetG Testiilethez fordultak, €s
err6l értesitették a villalkozdst, az utébbi mar
teljesitette a fogyasztok igényét azért, hogy az
egész eljarast elkeriiljék. Ez az els6 hét hénap
egyik fontos tapasztalata a Budapesti Békéltet
Testiiletnél.

Ez mindkét fél szdmdra koltségkimélg. Al-
taldban a fogyaszt6 csak egy néhdny soros le-
véllel kezdeményezi az eljardst, de a tovibbi
bizonyitékok bekiildésére mdr nincs is sziik-
ség, mert kideriil, hogy a kereskedd eleget tett
a kérésének. Ugyanez igaz akkor is, amikor
értesitik a testiiletet a kérelmezdk, hogy mér
nem kérik az eljdrast, és visszavonjdk a kérel-
met, mert annak hatdsdra a villalkozds orvo-
solta a panaszt.

Permegel6z6 hatds

Permegel6z6 hatdssal bir a testiilet ingye-
nes fogyasztévédelmi tandcsaddsi szolgdlta-
tisa is. A fogyasztok és villalkozdsok sok
esetben eltekintenek a pereskedéstdl, amikor
tudomdst szereznek a fogyasztékat megilletd
jogokrél ¢és kotelezettségekr6l. Igy példdul
arrél, hggy a kereskedének teljesitenie kellett
volna o kérést, vagy pedig a konkrét igény
esetleg/mega]apozatlan a jogi elGirdsok sze-
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gazdasdg cikkét.

Szeptembertol elektronikus kézbesités a postan

1 a Magyar Posta elektronikus kézbesitési rendszere,
amelynek a kifejlesztésére a tdrsasdg 2.4 millidrd forint uniés timogatds mellett 1,9 mil-

Az elektronikus kézbesitési rendszeren keresztiil a kiild
val az iigyfelek a Posta honlapjdn vagy mobilapplikdcion keresztiil kévethetik az ajén-
lott és a tértivevényes levelek utjat. A papiralapi tértivevények év végi kivezetését
kormanyrendelet irja el6, janudrt6l csak elektronikusan hozhat6k létre a kézbesitést iga-
706 visszajelzések a hivatalos iratokat feladok szimdra — szemlézte az Index a Vildg-

A levelek utdn a kovetkezd két-hdrom évben az automatizdlt csomagfeldolgozds és
csomagkézbesités kifejlesztése lesz a f6 irdny a Magyar Posténal.
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rint, és emiatt mar nem érdemes tovédbbvinni
az ligyet.

A kereskedoket is ez egyértelmien érinti,
szamukra is nagyon fontos a fogyasztévédel-
mi tandcsadds, hiszen villalkozdsok nélkiil
nincs, nem létezhet hatékony fogyasztévéde-
lem.

* Ha a reklamdciokat kezel iigyintézG vagy
munkatdrs nincs tisztdban a fogyasztévédelmi
jogokkal, tigy a fogyaszté maga hidba jar el
tudatosan és tesz panaszt, nem fogjdk orvosol-
ni a problémdjat.

A Budapesti Békéltets Testiilet el6tt a vl-
lalkozédsok kiemelt szempontként tekintenek
az egyiittmikodésre is a vita rendezése érde-
kében, egyezségre torekvok, és fontos szd-
mukra a vasdrlé megtartdsa, elégedettsége.

Onként tettek eleget

Az egyezségeken tilmenden a kereskeddk
utdlag is feliilvizsgdljik a békéltetd eljardsnak
kdszonhetéen az dlldspontjukat.

2019. elsG félévében igy példdul egy
Szlovikiébél online rendelt, kozel 80 000 Ft-
os, de hibds gitdrszettet vésdrolt fogyaszté
iigye rendezGdott a testiilet el6tt, egy mdsik
iigyben a hiiszezer forintos hallokésziilék drdt
kapta vissza a panaszos utébb. Egy harmadik
vitdban a kozel 150 000 Ft-os, de sériilten ki-
szdllitott fiirdGszobabiitorral kapcsolatos iigy
oldédott meg végiil, ahogy annak a fogyasz-
ténak az ligye is, aki kozel 100 000 Ft-os au-
t6iilést vésdrolt, de annak anyaga mdr par ho-
nappal késébb bomlani kezdett. Ez ut6bbi
iigyekben mind olyan ajdnldsok sziilettek,
amelyek nem kotelez6 erejiiek, dm késébb a
villalkozdsok mégis 6nként eleget tettek a tes-
tillet dontésének.

Magas szakmai szinvonalon

A fogyasztévédelmi békéltetés tehdt nem
csak a nagyobb, de akdr a kisebb értékd vitdk-
ban is hatékony segitséget kindl a vita rende-
zése érdekében.

A fogyasztok és villalkozdsok biztosak le-
hetnek abban, hogy ha kezdetben elGszor az
ingyenes és gyorsabb békéltetd testiileteket
veszik igénybe, vagy pedig kés6bb a birdsd-
gokat, mindenképp magas szakmai szinvona-
14, minGségi szolgdltatdst nyijté szervezetek
jarnak el Magyarorszdgon az érdekiikben.

Mindezt kivédléan kiegésziti a Budapesti
Kereskedelmi és Iparkamara, amely szintén
szakmai segitséget nyijt és segit a véllalkoza-
soknak a fogyasztévédelmi jellegti kérdések-
ben is.



