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Bekeéltetd Testilet

A Budapesti Békélteto Testiilet legijabb kampanya a vallalkozasok
tudatossaganak erdsitésére

I1.rész: Mekkora 0sszegre biintetheti meg a vallalkozasokat a
fogyasztovédelmi hatosag, és miért?

Az egyik legégetobb kérdés, amely a vallalkozasokat foglalkoztatja, hogy mikor
kaphatnak birsagot a fogyasztovédelmi hatésagtol. Magatol értet6dé modon ezt
szeretnék elkeriilni, és fogyasztobarat, jogkdveté magatartast tanusitani.

A Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara altal mikodtetett Budapesti Békélteto
Testiilet legujabb kampanyanak II. részében szamba vessziik azokat a legfobb eseteket,
mikor Kkeriilhet sor birsag Kkiszabasara. A fogyasztovédelmi hatosag rendelkezésére
ugyanis szamos eszkoz all a fogyasztovédelmi szabalyok betartatiasa érdekében. Vannak
ugyan olyan esetek, amikor egyenesen kotelezo a birsag, de a hatésag célja kozel sem ez,
hanem ahol csak méd van, enyhébb szankciot alkalmaz.

Célunk a vallalkozdsoknak torténd segitségnyujtds, ¢€s a legfontosabb, legalapvetobb
rendelkezésekrdl valo tajékoztatas. Nyilvanvaloan egy vallalkozas beinditasakor mindenkinek
meg kell ismerni a szakma szabalyait maradéktalanul. Marpedig ide tartoznak a
fogyasztovédelmi szabalyok is, €s azok egyes részterliletei. Az aldbbiakban Gsszefoglaljuk
példalozo jelleggel azokat a feltételeket, mi mindent vizsgdl a fogyasztovédelmi hatésag a
lehetséges szankcid kivalasztasakor, ha pedig birsagra keriil sor, annak Gsszege mekkora
lehet.

I. Mit is ellendriz a fogyasztovédelmi hatésag?

Ahhoz, hogy megértsiik, miért kaphat egyaltalan fogyasztovédelmi birsagot egy vallalkozas,
elészor azt kell szamba venni, mi mindent ellenériz a hatésag. Marpedig ebbdl is sok-sok
részteriilet van, szamos olyan eldiras, amelyeket Magyarorszagon a kereskedéknek be kell
tartaniuk.

M¢ég ez elbtt is azonban azt kell tisztaznunk, hogy melyek egyaltalan azok a l1ényegesebb
hatésagok Magyarorszagon, amelyek fogyasztovédelmi feladatkorrel rendelkeznek. Ugyanis
ezekbdl szintén tobb van.

I.1. A fogyasztovédelmi feladatkorrel rendelkezé l1ényegesebb hatésagok kore

-Fogyasztovédelmi hatosag: Magyarorszdgon az altalanos fogyasztovédelmi feladatkorrel
rendelkez6 hatosag a fogyasztovédelmi hatosag. Ez is ugyanakkor egy gyiijténév, és az, hogy
»fogyasztovédelmi hatdsag”, tObbféle szervezetet jelent a fogyasztovédelmi hatosag
kijelolésérdl szold 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Korm. rendelet)
alapjan.
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Els6fokon ugyanis a jarasi hivatal, illetve a megyeszékhely szerinti jarasi hivatal jar el a
hatosagi iigyekben, mig masodfokon orszagos illetékességgel a Pest Megyei Kormanyhivatal.

A tajékoztatdé 1.2. pontjdban (,, Fogyasztovédelmi rendelkezések a fogyasztovédelmi
torvényben ) részletesebben is foglalkozunk azzal, mit vizsgal a hatésag az eljarasa soran.

-Gazdasagi Versenyhivatal: A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) nagy szereppel bir tobbek
kozott a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen, példdul megtévesztd kereskedelmi
gyakorlatok kiszlirésében és meggatolasaban is, tobbek kozott a hatdsagi birsag eszkozével.
Meg kell jegyezni, hogy hasonlé feladatkore — a hozzajuk kapcsolodd teriileteken — a
fogyasztovédelmi hatdsagnak és a Magyar Nemzeti Banknak szintén van. A GVH a
megtévesztd gyakorlatok esetén akkor jar el, ha a szoban forgo és kifogasolhatéd kereskedelmi
gyakorlat alkalmas a gazdasagi verseny érdemi befolyéasolésara.

-Magyar Nemzeti Bank: A Magyar Nemzeti Bank (MNB) szintén egy hatdsag, amely
szamtalan feladattal és funkcioval bir a pénziigyi kozvetitrendszer teriiletén. Ennek soran
feliigyeli annak egészét és biztositja a hatékony miikodését is, melynek veszélyeztetése esetén
kozbelép ¢és a megfeleld eszkozt alkalmazza. Ez az eszkoz lehet akdr az engedély
visszavondsa, birsag kiszabasa ¢s szdmos mas szankcid vagy intézkedés.

Mindez azt jelenti, hogy az MNB egyben a bankoknak, biztositoknak és egyéb pénziigyi
szolgaltatoknak a feliigyeleti szerve is. Egyik legfobb feladata, hogy betartassa e piaci
szereplokkel a rajuk vonatkoz6 kotelezd eldirasokat, jogszabalyokat, rendelkezéseket.
Emellett arra hivatott, hogy javitsa és erdsitse a fogyasztoknak a pénziigyi szolgaltatokba, és
az altaluk nyugjtott szolgaltatdsokba vetett bizalmat, és ezaltal ellaitja a pénziigyi
fogyasztovédelmi hatosag feladatat is.

-Nemzeti Elelmiszerlinc-biztonsagi Hivatal: A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztosagi Hivatal
(NEBIH) tobbek kozott élelmiszerbiztonsagi, élelmiszerlanc-feliigyeleti feladatokkal bir, igy
példaul javaslatot tesz az élelmiszer- €s takarmanybiztonsagot veszélyeztetd eseményekkel
kapcsolatos kormanyzati intézkedések kidolgozasara, illetve azonositja az élelmiszer- és
takarmanybiztonsagra kockazatot jelentd tertileteket.

-Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag: A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag (NMHH)
Magyarorszagon a hirkdzlés szabalyozasi és feliigyeleti, illetve a médiafeliigyeleti feladatokat
latja el, célja minden teriileten ugyanaz: a fejlodés és a piaci verseny kibontakoztatasa;
valamint a fogyasztok, felhasznalok érdekeinek hatékony képviselete. Az NMHH tobbek
kozott az elektronikus hirkozlési és a hirkozlési szolgaltatok feliigyeletét latja el, és igy
juttatja érvényre az eldfizetdk érdekeit, jogait.

-Magyvar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal: A Magyar Energetikai ¢s K&zmii-
szabalyozasi Hivatal (MEKH) kifejezetten a hazai energia- és kozszolgaltatasok piacanak
szabalyoz6 hatosaga, a nemzetgazdasag stratégiai jelentdségli dgazatait feliigyeli.

Itt jegyezziik meg, hogy jelen tdjékoztatd alapjat a fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV.
torvényben (a tovabbiakban: Fgytv.) foglalt, fogyasztovédelmi hatdsag eljarasara vonatkozo
rendelkezések képezik.

Ennek megfeleléen a kovetkezdekben leirtak nem vonatkoznak tobbek koézott a Magyar
Nemzeti Bank altal feliigyelt pénziigyi szolgaltatasok esetében érvényesiild eldirasokra, a



Gazdasagi  Versenyhivatalra vonatkozd szabédlyokra, valamint a tobbi, egyéb
fogyasztovédelmi feladatkorrel rendelkezé hatosag (példaul: Nemzeti Média és Hirkozlési
Hatosag, stb.) eljarasara, birsagolasi gyakorlatara, €s az ott érvényesiild birsagosszegekre.

I.2. Fogyasztovédelmi rendelkezések a fogyasztovédelmi torvényben

Az alabbiakban kizarolag az Fgytv-ben meghatarozasra keriilt egyes kiemelt teriiletekkel
foglalkozunk. Azonban még ezen kiviil is, szdmos mas jogszabaly tartalmaz olyan
fogyasztovédelmi rendelkezést, amelyeknek betartasat a fogyasztovédelmi hatésag ugyancsak

vizsgalja.

Ezek koziil tobb jogszabalyt szerepeltetiink — kizarolag példaként érzékeltetve, milyen sokféle
eldiras van — jelen Osszefoglalé anyag mellékletében. Hiszen a kereskedelemrdl szolo 2005.
évi CLXIV. torvény értelmében is példaul a fogyasztovédelmi hatosag ellendrzi a Vasarlok
Konyve kihelyezésére vonatkoz6 eldirasokat, és a sort még tovabb lehetne folytatni.

Egyébként, mar az Fgytv-ben is meglehetéségen széleskori a fogyasztovédelmi
rendelkezések palettaja. gy vizsgalja a hatosag, hogy a vallalkozasok betartjak-e a
forgalmazassal, szolgaltatasnyujtassal kapcsolatos szabalyokat, vagy ¢épp azokat az
eléirasokat, amelyek a gyermekek és fiatalkortiak védelmére vonatkoznak. Ellendrzi, hogy
a panaszkezelési, iigyfélszolgalati tevékenységre a szabalyok mentén keriil-e sor, illetve,
hogy az ¢érintett vallalkozdsok, amelyek kiilon erre kotelezettek, foglalkoztatnak-e
fogyasztovédelmi referenseket.

Szintén vizsgalja a fogyasztovédelmi hatosag azt, hogy a vallalkozas eleget tesz-e a békélteto
testiilet eljarasaban ot terhel6 egyiittmiikodési kotelezettségnek.

Ellendrzés targyat képezi az is, hogy nem tévesztik-e meg a fogyasztot valamilyen
reklammal vagy egyéb kereskedelmi gyakorlattal (tisztességtelen kereskedelmi gyakorlattal).
Emellett vizsgalja a fogyasztovédelmi hatdsag azt is, hogy az aru értékesitésére, a termékek
minoségére, Osszetételére, csomagolasara, megallapitott arara, a fogyasztéi panaszok
intézésére vonatkozo szabalyokat betartjak-e.

Kiilon kiemeljiik azt az esetet, ha a fogyasztd hibas terméket vasarolt és utobb kéri példaul
annak kijavitasat, kicserélését. Ez utdbbi esetekben ugyanis a fogyasztokat
kellékszavatossagi, jotallasi jogok (els6sorban ingyenes javitds vagy csere, masodsorban
vételar-leszallitas, a teljes vételar visszatéritése vagy massal torténd kijavittatas a kereskedd
koltségeén) illetik meg. Ha a kellékszavatossagi, jotallasi jogot bejelentik a kereskedonél,
ezt ismét szigoru rend szerint kell kezelni — a fogyasztovédelmi hatosag feliigyeli azt is,
betartjak-e ezeket a kiilon eldirdsokat a kereskeddk.

Ismét ide tartoznak azok a szabalyok, amelyek az egyenlé banasméd kovetelményére
vonatkoznak, ugyanis erre is tekintettel kell lenni a termékek forgalmazasa vagy szolgaltatasa
soran, de ugyanugy ellendrzi a hatdsag azt, hogy a fogyasztok tajékoztatiasara vonatkozo
eldirasokat betartjak-e.

Rendkiviil széles tehat azon fogyasztovédelmi szabalyok kore mar az Fgytv-ben is, amelyeket
a fogyasztovédelmi hatosag ellendriz. A jogsértésekkel szemben pedig széleskori hatosagi
eszkoztar all rendelkezésére.



Il. Milyen szankciokat alkalmazhat a fogyasztovédelmi hatosag és mi alapjan mérlegel?

A fogyasztovédelmi birsdg csak egyike azoknak az eszkozoknek, amelyeket a
fogyasztovédelmi hatdsag alkalmazhat, ha a szabalyok megsértését tapasztalja. Minden eset
mas €s mas, €s sokszor nincs is sziikség birsagra, amely a legszigorubb szankciok egyike.
Tobbszor ugyanis elegendd lehet akar a jogsértd magatartas folytatasdnak megtiltasa, vagy
épp csak egy figyelmeztetés (ez utobbi alkalmazasa példaul — néhany kivétellel — egyenesen
kotelezo a kis- €s kozépvallalkozasok esetében).

Altalanossagban, a hatosag példaul az alabbi eszkozokkel élhet a jogsértés megsziintetése
érdekében:

- bizonyos esetekben figyelmeztetheti a vallalkozast,

- elrendelheti a jogsértd allapot megsziintetését,

- megtilthatja a jogsérté magatartas folytatasat,

- hatarid6 tlizésével a feltart hibak, hianyossagok megsziintetésére kotelezheti a
vallalkozast,

- a jogszeri allapot helyreallitasaig feltételhez kotheti, vagy megtilthatja az aru
forgalmazasat, illetve értékesitését,

- elrendelheti a jogsértd iizlet ideiglenes bezarasat (ha ez a fogyasztok életének, testi
épségének, egészségének védelme, vagy a fogyasztok széles korét érintd karral
fenyegetd veszély elharitasa érdekében sziikséges),

- adott esetben megtilthatja legfeljebb egy évre az adott termék (példaul alkohol vagy
dohany) forgalmazasat, ha 18 éven alulinak értékesitettek tiltott terméket (ha pedig
ismét tiltott terméket adnak el, egy honapra mar be is lehet zaratni az adott lizletet),

- fogyasztévédelmi birsagot szabhat ki,

- kotelezheti egyuttal arra is a vallalkozast, hogy értesitse a hatdsagot a jogsértés
megsziintetése érdekében tett intézkedésekrol.

Ennek koszonhetéen mindig az adott jogsértéshez lehet igazitani, milyen eszkozt/eszkdzoket
alkalmaz a hatdsag, hiszen minden ¢lethelyzet mas és mas. Amikor példaul nagyon sulyos
jogsértés tortént, ott nyilvan csak a nagyobb elrettentd erdvel bird szankcio vezethet célra.

I1.1. Mit vesz figyelembe a hatésag, amikor mérlegel?

Szamos kiillonb6z6é koriilményt vizsgal a hatdsdg akkor, amikor a kérdés az, milyen
jogkovetkezményt alkalmazzon. Vannak példaul esetek, amikor ez a lehetdség kizart, €s
azonnal birsagot kell kiszabni, ezekrdl a III. pontban ejtiink szot.

Altaldban viszont van mérlegelésre mod, hisz nem a feltétel nélkiili pénzbirsag a cél, hanem
az, hogy a vallalkozas megfeleljen a fogyasztovédelmi szabalyoknak.

1. Amikor a hatdsag a szankciordl dont, figyelembe veszi eldszor is a jogsértés sulyat. Mas
sullyal eshet latba példaul, ha a vallalkozas egy tartds fogyasztasi cikk eladasakor egyaltalan
nem toltott ki és adott at jotallasi jegyet a fogyasztonak, és enyhébb megitélés ala tartozhat, ha
a jotallasi jegyen csak az egyik kotelezo tartalmi elemet mulasztotta el feltlintetni. Egyébként
a jogsértés sulyanal az is jelentds, hogy példaul csak egy vasarlonak adott el — jotallasi jegy
nélkil — terméket vagy pedig akar tobb szazezer fogyasztonak.



2. Az sem mindegy tovabba, hogy - ha akdr egy éaruhazlanc iizletérdl van sz6 - csak és
kizarolag egyetlenegy kisebb kozségben, az ott iizemeltetett helyi kisboltban sértették meg a
jotallasi jegy atadasara vonatkozo kotelezettséget, vagy pedig erre az egész orszagban sor
kertilt a multicég valamennyi {izlete esetében.

3. A jogsértés sulyanal emellett az aruk értéke sem mindegy. Példdul, ha mar egy
mobiltelefon vételara meghaladja a 10.000 Ft-ot, akkor arra kotelezd egyéves jotallas
vonatkozik, és az el6bb emlitettek szerint az értékesitéskor jotallasi jegyet kell atadni. Mas
megitélés ala tartozhat itt az az eset, ha csupan egy 11.000 Ft-os mobiltelefon esetében marad
el a jotallasi jegy atadasa, de az is mas sullyal eshet latba, ha a legijabb és legdragabb, akar
600.000 Ft-os televizido esetében sértik meg a jotallas jegy atadasara vonatkozo
kotelezettséget.

4. Az is jelentOséggel bir, hogy meddig allt fenn a jogsérté allapot: egy napig, egy hétig,
egy honapig, vagy akar tobb évig. Sulyosabban mindsiil az az eset, ha példaul egy fél éven
keresztiil folyamatosan rosszul — azaz nem az eldirdsoknak megfelelden — irta ki az 4rait a
vallalkoz6. Azonban, ha példadul csak egy adott nap déleldttjén tortént jogsértés, és a
boltvezetd hamar észrevette a hidnyossagot és azonnal pdtolta, ez mindenképpen méltanylast
érdemld koriilmény.

5. A jogsérté magatartas ismételt tanusitasa olyan jabb elem, amelyet a fogyasztovédelmi
hatdsag értékel. Ha példaul a panaszkezelési eldirasoknak nem tesz eleget a kereskedd, €s
nem kiildi meg az irdsos fogyasztdéi panaszra harminc napon belil a valaszat,
fogyasztovédelmi rendelkezést sért meg, de csak egyszeri alkalommal. Azonban, ha ez mar
sorozatosan eléfordul, tehat ujra és ijra nem valaszol a panaszokra, és ujabb és ujabb eljaras
indul vele szemben, akkor latszik, hogy egyaltalan nem foglalkozik a fogyasztévédelmi
eldirasokkal. Természetesen ez utdbbi esetben mar sulyosabb jogkdvetkezmény alkalmazéasa
lehet indokolt.

6. Egyuttal vizsgélja a hatdsag azt is, hogy az adott jogsértéssel mekkora elényt ért el az
adott vallalkozas. Igy példaul az arfeltiintetési eléirasok szerint az aruk arat egyértelmiien
kell feltlintetni, ha pedig egyszerre tobb arat ir ki a vallalkozas ugyanahhoz a termékhez, ugy
az Osszes koziil a legalacsonyabbat szabad csak felszamitania a vasarlaskor. Egy konkrét
példat véve, ha esetleg a kereskedd fél éven keresztiil egyazon terméknél tobb kiillonbozo éarat
is feltiintetett, amelyek kozott a kiillonbség jelentds volt — és a dragdbbat szamitotta fel
mindvégig — Ugy a jogsértéssel jelentds anyagi eldny keletkezett az oldalan. Ha ugyanis
betartotta volna a szabalyokat és a kisebb Osszeget szamitja fel, a bevétele is sokkal kevesebb
lenne.

I1.2. Barmennyi id6 utan biintethet a hatosag?

Nem! Indokolatlan lenne, ha a fogyasztovédelmi hatésag visszamendleg korlatlanul
biintethetne barmilyen magatartast.

Epp ezért meghatarozasra keriilt a fogyasztovédelmi torvényben az, hogy a fogyasztovédelmi
hatosag eljardsa a jogsértés bekovetkezésétdl szamitott harom év eltelte utan mar nem
indithaté meg. A hiarom év viszont egészen addig nem kezdddik el, amig az érintett jogsértd
magatartas fennallt.



fgy, ha példaul a rosszul feltiintetett arak egy teljes évig kint voltak a polcokon, és ezt a
fogyasztoellenes gyakorlatot csak egy év multan sziintette meg a kereskedd, akkor a harom
évet is az utdbbi idéponttol kell szamolni.

ITI. Mikor kotelez6 azonnal birsagot kiszabni?

Vannak helyzetek, amikor kezdetben egyaltalan nem lehet birsagot kiszabni, mas esetekben
viszont az egyenesen kotelez6. Ez mindig altalaban attdl fiigg, hogy mi is tortént a szoban
forgo esetben, és mi a fogyasztovédelmi jogsértés pontos targya, de az sem mindegy, mekkora
méretl vallalkozasrol van szo.

II1.1. Ha az érintett vallalkozas KKV-nek minosiil

1. A kis- és kozépvallalkozasok (a tovabbiakban: KKV-k) esetében példaul, ha el6szor
fordul el6 a vallalkozas életében jogsértés, akkor birsag kiszabasa helyett kizardlag
figyelmeztetést lechet alkalmazni (ez aldl csak az ado- és vamhatosagi eljards ¢és a
felndttképzési tevékenységet folytatd intézmények ellendrzésére vonatkozo hatdsagi eljaras a
kivétel, de ezek nem képezik targyat jelen tdjékoztatonak).

KKV-nak egyébként akkor szamit az adott vallalkozés, amennyiben az dsszes foglalkoztatotti
l1étszama 250 fonél kevesebb, és éves nettod arbevétele legfeljebb 50 millidé euronak megfeleld
forintdsszeg, vagy mérlegfoosszege legfeljebb 43 millié euronak megfeleld forintdsszeg.

2. Azonban, még a KKV-k esetében sincs lehetdség a birsagtol valo eltekintésre, ha a
jogsértés emberi €letet, testi épséget vagy egészséget sértett vagy veszélyeztetett, vagy példaul
altala olyan eldirasokat sértettek meg, amelyek a kiskoruak (18 éven aluli személyek)
védelmét szolgaljak. Ez utobbi korbe tartoznak példaul az alkohol- és a dohanytermékek
értekesitésére vonatkozo korlatozasok.

Egyébkeént, ha a kereskedd jogsértd magatartasaval kornyezetkarosodas kovetkezett be, vagy
pedig - koruk, hiszékenységiik, szellemi vagy fizikai fogyatkozds miatt - kiszolgaltatott
fogyasztokkal szemben tantsitottak jogsértést, szintén azonnal birsdgol a hatdsag.

De ugyantgy ide tartozik példaul az az eset, amennyiben a vallalkozas megsérti a békéltetd
testiilet eljarasaban fennallo egyiittmiikddési kotelezettséget. Ugyanis, mar 2015. szeptember
11. 6ta, ha egy fogyasztd békeltetd testiileti eljarast indit egy vallalkozassal szemben, akkor az
utobbi nevesitetten is koteles egyiittmitkdodni a békéltetd testiilettel.

Az egyiittmiikddési kotelezettség eldszor is kiterjed arra, hogy a vallalkozas koteles olyan
személy részvételét biztositani a békéltetd testiilet eldtti személyes meghallgatason, akit
felruhazott azzal a joggal, hogy egyezséget kdsson a fogyasztoval. Ezen talmenden is kiterjed
az egylttmiikodés a valasziratkiildés kotelezettségére.

E szerint a vallalkozasnak irdsban kell nyilatkoznia a személyes meghallgatas el6tt arrol, hogy
vitatja-e a fogyaszto allaspontjat és az tigy koriilményeit illetden is nyilatkoznia sziikséges,
meg kell jelolni bizonyitékait, az allitasait alatamasztd tényeket. Azt is tartalmaznia kell a
valasziratnak, hogy a vallalkozas elfogadja-e kotelezésként az eljard tanacs dontését.



Mindezek aldl kivételnek mindsiil az az eset, ha a vallalkozas nem rendelkezik bejegyzett
székhellyel vagy telephellyel, fiokteleppel abban a megyében, amelyre az adott békéltetd
testiilet illetékes. Ekkor ugyanis az egyilittmikodési kotelezettség kizardlag a fogyasztod
igényének megfeleld irasbeli egyezségkotés lehetdségének felajanlasara terjed ki.

I11.2. Amennyiben nem KKV kovette el a fogyasztovédelmi jogsértést

Megjegyezziik ugyanitt, hogy ha az érintett vallalkozas nem mindsiil KKV-nak, ugy mar
szélesebb korben érvényesiil az azonnali birsagkiszabas kotelezettsége. Ide tartozik
példaként szintén az az eset az el6zOek koziil, ha tizennyolc éven aluli személy védelmét
szolgald fogyasztovédelmi rendelkezést sértettek meg, vagy pedig a jogsértés a fogyasztok
széles korét érinti. De ide soroljuk tobbek kozott szintén, ha az emlitettek szerint a
véallalkozds megsérti a békéltetd testiileti eljarasban érvényesiilé egylittmiikodési
kotelezettségét, vagy pedig, ha a jogsértést kiszolgaltatott fogyasztokkal szemben tanusitottak.

Egy ujabb példat véve, ha a fogyasztovédelmi hatésdag mar megallapitott egy
fogyasztovédelmi jogsértést korabban, €s hataridot tiizott ennek az orvoslasara, de a hataridé
lejartat kovet6 hat honapon beliil ismét ugyanazt a fogyasztovédelmi rendelkezést sérti meg
az érintett cég, az is kotelezd birsagra ad alapot.

IV. Mekkora lehet a fogyasztovédelmi birsag osszege?

A fogyasztovédelmi birsag 0sszege rendkiviil differencidlt, igy sok-sok tényez6tol fiigg az,
mekkora birsiag keriilhet kiszabasra. Altalanossagban viszont kijelenthetd, hogy a
fogyasztovédelmi birsag 0sszege 15.000 Ft-t6l akar 2 milliard forintig is terjedhet. Ezen
beliil is azonban széles a hatdsdg mozgastere attdl fiiggden, hogy nagyobb arbevételi
vallalkozasrol van-e sz6, €s az is szamit példaul, webaruhaz-e az adott vallalkozas.

IV.1. Alapeset: a multicégek kore

Amennyiben birsagkiszabasra keriil sor, alapesetben annak Osszege 15.000 Ft-tél az éves
nettd arbevétel 5 %-aig, de legfeljebb 500 millio Ft-ig terjedhet (amennyiben az érintett
véllalkozas a szamviteli torvény hatalya ald tartozik és éves nettd arbevétele a 100 millid
forintot meghaladja, de nem mindsiil KKV-nak). Ez al6l azonban kivétel az az eset,
amennyiben a jogsértés a fogyasztok széles korének testi épségét, egészségét sérti vagy
veszélyezteti, vagy ha a fogyasztok széles korének okoz jelentds vagyoni hatranyt: ekkor
ugyanis 15.000 Ft-tol legfeljebb 2 milliard forintig terjedhet a birsag.

IV.2. A kisebb méreti vallalkozasok

Amennyiben az el6zdekben felsorolt személyi korbe nem tartozo vallalkozasrol van szo,
akkor a birsag 15.000 Ft-tél 500.000 Ft-ig terjedhet. Ha azonban ez utdbbi esetben a
fogyasztok széles korének testi épségét, egészségét sértd vagy veszélyeztetd jogsértésrdl van
sz6, akkor mar a felsd birsaghatar ez esetben a vallalkozas éves nettoé arbevételének 5 %-aig
terjedhet (kivéve, ha a szamviteli torvény hatdlya ald nem tartozé vallalkozasrdl van szo,
mivel ekkor 5 millié forintig terjedhet a birsag).



IV.3. Eltéro birsagolas a webaruhazaknal

Ha webaruhazakrodl van szd, eltérden alakulnak a fenti birsaghatarok. Ha ugyanis az adott e-
kereskeddvel szemben a fogyasztovédelmi hatésag — egy korabbi jogsértést kovetden — tjabb
jogsértést allapit meg az elektronikus kereskedelemre vonatkozd szabalyok kapcsan, ugy a
birsagdsszeg mar minimum 200.000 Ft-r6l indul.

-Multicégek

Amennyiben az érintett webaruhaz a szamviteli torvény hatalya ald tartozik és éves netto
arbevétele a 100 millié forintot meghaladja, de nem mindsiil KKV-nak, akkor itt 200.000 Ft-
tol legfeljebb 500 millio forintig terjedhet a birsag. Kivétel ez alol, ha a fogyasztok széles
korének okozott jelentds vagyoni hatranyt az e-kereskedd, vagy a fogyasztok széles korének
testi épségét, egészségét sértette vagy veszélyeztette, mivel ekkor 200.000 Ft-tél 2 milliard
Ft-ig rughat a birsag.

-Kisebb meéretii vallalkozasok

Ha viszont az el6z6 személyi korbe nem tartozd webaruhdzrdl van szo, és az érintett
vallalkozas tipusa azoktol eltér, akkor 200.000 Ft-t6l 2 millio Ft-ig terjedhet a birsag. Kivéve,
ha a fogyasztok széles korének testi épségét, egészségét sértd vagy veszélyeztetd, illetve a
fogyasztok széles korének jelentds vagyoni hatranyt okozd jogsértésrdl van szd: ekkor
ugyanis a birsag az éves nettd arbevétel 5 %-aig terjedhet, a szamviteli torvény hatalya alé
nem tartozo6 vallalkozasok esetében pedig 5 millié forintig.

Budapest, 2019. oktober 10. Dr. Baranovszky Gyorgy
elnok
Budapesti Békéltetd Testiilet



Melléklet

Néhany példa a fogyasztovédelmi torvényen kiviil még fogyasztovédelmi
rendelkezést tartalmazo jogszabalyokra
A textilszal-elnevezésekrol €s a textiltermékek szalosszetételének ehhez kapcsolodo
1 cimkézeésérol és jelolésérol, valamint a 73/44/EGK tanacsi iranyelv, és a 96/73/EK és a
2008/121/EK europai parlamenti és tanacsi iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl szolo, 2011.
szeptember 27-1 1007/2011/EU eur6pai parlamenti és tanacsi rendelet
Az épitési termékek forgalmazasara vonatkozo harmonizalt feltételek megallapitasarol és a
2 89/106/EGK tanacsi iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl sz616, 2011. marcius 9-i
305/2011/EU europai parlamenti és tanacsi rendelet
3 A hatarokon atnyuld csomagkézbesitési szolgaltatasokrol szolo, 2018. aprilis 18-i (EU)
2018/644 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet
4 A foldgazellatasrol szolo 2008. évi XL.
torvény
5 A hulladékrol szo616 2012. évi CLXXXV. torvény
6 A rezsicsokkentések végrehajtasarol szo16 2013. évi LIV. torvény
7 A szippantott szennyvizre vonatkozo rezsicsokkentésrdl, valamint egyes torvényeknek a
tovabbi rezsicsokkentéssel Osszefiiggd modositasarol szolo 2013. évi CXIV. térvény
8 A szerencsejaték szervezésérol szolo 1991. évi XXXIV. torvény
9 A gazdasagi reklamok és az {izletfeliratok, tovabba egyes kdzérdeki kozlemények magyar
nyelvil kdzzétételérdl szol6 2001. évi XCVIL tdrvény
10 Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIL. torvény
11 Az elektronikus hirkdzlésrol 2003. évi C.
térvény
12 A villamos energidrél sz616 2007. évi LXXXVI. térvény
A gazdasagi reklamtevékenység alapveto feltételeirdl és egyes korlatairol szolo 2008. évi
13 .
XLVIIIL torveny
14 A vizikdzmii-szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX. torvény
15 A termékek piacfeliigyeletérdl szo16 2012. évi LXXXVIIL. térvény
16 Az egységes kozszolgaltatoi szamlaképrol szold 2013. évi CLXXXVIIL térvény
17 A fogyaszto ¢és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairol szol6 45/2014. (11.
26.) Korm. rendelet
18 A kémiai biztonsagrol szolo 2000. évi XX V. torvény
Az utazasi szolgaltatasokra vonatkozo szerzddésekrol, kiilondsen az utazasi csomagra és az
19 utazasi szolgaltatasegyiittesre vonatkozo szerzdésekrdl szolo 472/2017. (XII. 28.) Korm.
rendelet
20 Az egyes kiiltéri berendezések zajkibocsatasi kovetelményeirdl és megfeleldségiik
tanusitasarol sz6l6 140/2001. (VIIL 8.) Korm. rendelet
A haztartasi gépek zajkibocsatasi értékeinek feltiintetési kotelezettségérol szolo 142/2001.
21
(V1. 8.) Korm. rendelet




Az egyes festekek, lakkok és jarmiivek javito fényezésére szolgald termékek szerves

22 oldoszer tartalmanak szabalyozasarol szolo 25/2006. (I1. 3.) Korm. rendelet
A mezOgazdasagi termékek és az élelmiszerek, valamint a szeszes italok foldrajzi
23 | arujelzbinek oltalmara iranyulo eljarasrol és a termékek ellendrzésérdl szol6 158/2009. (VII.
30.) Korm. Rendelet
24 A polgari célu pirotechnikai tevékenységekrdl szol6 173/2011. (VIIIL. 24.) Korm. Rendelet
o5 Az energiaval kapcsolatos termékek energia- és egyéb eréforras-fogyasztasanak cimkézéssel
¢s eldirt termékismertetdvel torténd megadasarol szold 193/2011. (IX. 22.) Korm. rendelet

2 A moso- és tisztitdszerek forgalomba hozatalanak feltételeirdl és az ellenérzés rendjérdl
sz616 329/2012. (XI. 16.) Korm. Rendelet

27 Az egyes veszélyes anyagok elektromos és elektronikus berendezésekben vald

alkalmazasanak korlatozasarol szolo 374/2012. (XII. 18.) Korm. Rendelet

28 Az elem- és akkumulatorhulladékkal kapcsolatos hulladékgazdalkodasi tevékenységekrol
sz016 445/2012. (X11. 29.) Korm. rendelet

29 A kozmetikai termékekrol szolo 246/2013. (VIL 2.) Korm. Rendelet

30 A 1égi személyszallitas szabalyairol szol6 25/1999. (11. 12.) Korm. Rendelet
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