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A Budapesti Békéltetd Testiilet elétt fenti szamon fogyaszté kérelmére az oBag Store
Kft./Max and Bag Kft. (1056 Budapest Nyari Pal u. 10. 3/3.) vallalkozassal szembeni tigyben
a fogyasztoi jogvita rendezése érdekében az eljard tanacs alulirott napon a kovetkezo

AJANLAST
teszi:

A vallalkozas az irasba foglalt ajanlas kézhezvételét kovetdé 15 napon beliil a taskat
cserélje ki, amennyiben nem tudja cserélni, vagy nem vallalja azt, akkor ugyanezen
hataridon beliil fizesse vissza a vételarat 25.000,- Ft-ot a fogyaszté részére.

A tanacs ajanlasa ellen fellebbezésnek nincs helye, annak hatalyon kiviil helyezése a
kézbesitéstdl szdmitott 15 napon beliill — jogszabdlyban, az indokoldsban meghatdrozott
esetekben - kérhet6 a Fovarosi Torvényszéktdl. Ezen kereset a Békéltetd Testiilettel szemben
terjeszthetd eld.

INDOKOLAS
1. Fogyasztéi kérelem

A fogyaszto kérelme szerint 2019. 09. 15. napjan vasarolt egy Bonita elnevezésti taskat 25.700,-
forint vételarért vallalkozastol. Egy hét mulva szavatossagi igényt jelentett be vallalkozas fele,
mert a taska anyaga el kezdett foszlani. A taskat szemrevételezd elado is elismerte, hogy a taska
mindségi hibas és arrdl tajékoztatta fogyasztot, hogy vallalkozas Vaci utcai tizletében kicserélik
a taskat. A Vici utcai vallalkozoi tizletben k6zolték fogyasztdval, hogy nem cserélik ki a taskat,
igy fogyaszto visszavitte a taskat a vasarlas helyszinére, ahol bevizsgalas céljabol atvették a
taskat. A taska 15 napig volt véllalkozas lizletében de fogyaszto allaspontja szerint nem kertilt
sor bevizsgalasra, csak a tdska beadasatol szamitott 15 napon beliil felhivtak, hogy a taskat nem
rendeltetésszerlien hasznalta fogyasztd és szavatossagi igényét visszautasitottak.

A fogyaszto kérte a vételar 25.700,- Ft visszatéritését a vallalkozastol.

A fogyasztd kérelméhez csatolta a vésarlast igazoldé nyugtat, jegyzOkonyvet a fogyasztd
kifogasarol.

2. Kotelez6 eljarasjogi figyelmeztetések

A békéltetd testiilet elndke szerint az ligy egyszerli megitélésii, ezért az eljaras lefolytatasara a
Fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény (Fgytv.) 25. § (4) bekezdése alapjan
egyedill eljaro testiileti tagot jelolt ki. A meghallgatas 2018. 12. 14-i id6épontjarol feleket az
Fgytv. 29. §-ban foglaltaknak megfeleléen értesitette. Az értesitésben kozolte a felekkel a
kijelolt eljaro testiileti tag személyét, és felhivta a felek figyelmét arra, hogy az Fgytv. 29. § (6)
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bekezdésében meghatarozottak szerint nyolc napon beliil kérhetik, hogy a testiilet haromtagt
tanacsban jarjon el.
Eziranyt kérelmet a felek nem terjesztettek eld.

Az értesitésben a békéltetd testiilet elnoke a vallalkozast felszdlitotta, hogy az értesités részére
tortént kézbesitésétol szamitott nyolc napon beliil irasban nyilatkozzék (valaszirat) a fogyaszto
igényének jogossagat ¢és az gy koriilményeit, valamint a tanacs dontésének kotelezésként
torténd elfogadasat (alavetés) illetden, nyilatkozatdban jeldlje meg az allitasait alatdmaszto
tényeket €s azok bizonyitékait, illetve csatolja azokat az okiratokat (ezek masolatat), amelyek
tartalmara bizonyitékként hivatkozik. Figyelmeztette a vallalkozast, hogy az iligy érdemére
vonatkoz6 nyilatkozattételének elmaradédsa esetén a tanacs a rendelkezésére allo adatok alapjan
hataroz. Felhivta figyelmét tovabba az Fgytv. 29. § (11) bekezdésében foglalt, békéltetd
testiilettel szemben fennallo egylittmiikddési kotelezettségére és arra, hogy annak megsértése
esetén a fogyasztovédelmi hatosag altali birsagkiszabasra kertil sor.

3. Vallalkozas érdemi nyilatkozata
A véllalkozas vélasziratot nem kiildott €s a meghallgatason sem jelent meg.
4. Meghallgatason torténtek

A meghallgatason a vallalkozas nem jelent meg, a fogyasztd megjelent, az eljaro6 tanécs tagjaval
szemben kifogast, kizarasi inditvanyt nem terjesztett eld.

A meghallgatidson a fogyaszté bemutatta a taskat és eljar6 tanacs a fogyasztd meghallgatasa
utan, a becsatolt iratok, a taska szemrevételezése alapjan megalapozottnak talalta a fogyaszto
kérelmét az alabbiak szerint.

5. Megallapitott tényallas

Az eljard tanacs a csatolt iratok alapjan megallapitotta, hogy a fogyaszto 2019. 09. 15-én
vasarolt taskat a vallalkozastol 25.700,- Ft vételarért. 2019. 09. 22-én visszavitte a taskat azzal
a hibaval, hogy ,,a tdska anyaga foszlik.”.

A termék hibgjat a fogyasztd igazolhatéan hat honapon belill jelentette be, igy a vallalkozést
terhelte annak bizonyitasa, hogy a termék nem hibds, illetve a hiba (a hiba oka) a teljesités
id6épontjaban nem volt meg a termékben.

A vallalkozas nem szerzett be szakvéleményt, nem vizsgalta meg a szavatosagi igényt €és a
fogyasztdi kérelemben foglaltakat nem céfolta.

6. Eljaro tanacs altal figyelembe vett jogszabalyhelyek

A Polgari Torvénykonyvrdol szolé 2013. évi V. torvény 6:34. § szerint: A szolgéltatast a
kotelem tartalmanak megfelelden kell teljesiteni.

A 6:123. § rendelkezik a szolgéltatds mindségérdl, eszerint: A szolgaltatdsnak a teljesités
idopontjaban alkalmasnak kell lennie a rendeltetése szerinti célra, igy alkalmasnak kell lennie
a jogosult altal meghatdrozott célra, ha azt a jogosult a szerzddéskotés eldtt a kotelezett
tudomasara hozta; alkalmasnak kell lennie azokra a célokra, amelyekre mas, azonos



rendeltetésii szolgéltatasokat rendszerint hasznalnak; rendelkeznie kell azzal a mindséggel, €s
nyujtania kell azt a teljesitményt, amely azonos rendeltetésti szolgaltatasoknal szokasos, és
amelyet a jogosult elvarhat, figyelembe véve a kdtelezettnek vagy - ha nem a kotelezett allitja
eld a szolgaltatas targyat - a szolgaltatas eldallitojanak és ezek képviseldjének a szolgaltatas
konkrét tulajdonsagaira vonatkozo nyilvanos kijelentését; rendelkeznie kell a kotelezett altal
adott leirasban szereplé vagy az altala a jogosultnak mintaként bemutatott szolgaltatasra
jellemzd tulajdonsagokkal; és meg kell felelnie a jogszabalyban meghatirozott mindségi
kovetelményeknek.

A hibas teljesitésrol a 6:157. § (1) bekezdése az alabbiakat mondja: A kotelezett hibasan teljesit,
ha a szolgaltatas a teljesités id6pontjaban nem felel meg a szerz6désben vagy jogszabalyban
megallapitott mindségi kovetelményeknek. Nem teljesit hibasan a kotelezett, ha a jogosult a
hibat a szerz6déskotés idopontjaban ismerte, vagy a hibat a szerzddéskotés iddpontjaban
ismernie kellett.

A 6:158. § alapjan: Fogyasztd és vallalkozds kozotti szerzédés esetén az ellenkezd
bizonyitasaig vélelmezni kell, hogy a teljesitést kovetd hat hoénapon beliil a fogyaszto altal
felismert hiba mar a teljesités iddpontjaban megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog természetével
vagy a hiba jellegével dsszeegyeztethetetlen.

Az igényérvényesitésrol a 6:159. § (1-2) bekezdése rendelkezik: Olyan szerz6dés alapjan,
amelyben a felek kolcsonds szolgaltatdsokkal tartoznak, a kotelezett a hibas teljesitésért
kellékszavatossaggal tartozik. Kellékszavatossagi igénye alapjan a jogosult valasztasa szerint
kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott kellékszavatossagi jog teljesitése
lehetetlen, vagy ha az a kotelezettnek - masik kellékszavatossagi igény teljesitésével
Osszehasonlitva - aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgéltatés
hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerzodésszegés sulyat és a kellékszavatossagi jog
teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet; vagy az ellenszolgaltatas ardnyos
leszallitasat igényelheti, a hibat a kotelezett koltségére maga kijavithatja vagy massal
kijavittathatja, vagy a szerzddéstdl elallhat, ha a kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem
vallalta, e kotelezettségének a (4) bekezdés szerinti feltételekkel nem tud eleget tenni, vagy ha
a jogosultnak a kijavitashoz vagy kicseréléshez fliz6d6 érdeke megsziint.

7. Eljaro tanacs altal tett megallapitasok

Az eljaro tanécs allaspontja szerint a fent idézett jogszabaly meghatarozza, hogy a terméknek
rendelkeznie kell azzal a minéséggel, illetve nytjtania kell azt a teljesitményt, amely azonos
fajtaju szolgaltatasoknal/termékeknél szokasos, €és amelyet a jogosult elvarhat. Ezzel szemben
a vasarlast kovetd 1 hét mulva vette észre a hibakat a fogyaszto.

A jogszabdly ellenkezd bizonyitasig vélelmezi, hogy a teljesitést kovetd hat honapon beliil
felismert hiba mar a teljesités idépontjaban megvolt. A fentiek alapjan az eljar6 taniacs nem
fogadta el a szakvéleményt annak bizonyitasara, hogy a hibas teljesités vélelmét megdontse a
vallalkozas.

8. Osszegzés

Az eljaro tanacs allaspontja szerint a vallalkozas nem tudta megdonteni a hibas teljesités
vélelmét, tehat a fogyasztoi igény megalapozott.



A jogszabaly sorrendiséget ir el6 a kellékszavatossagi igények rendezése kapesan, javitas jelen
esetben nem lehetséges, ennek megfelelden cserére, ennek hianyaban elallasra, azaz vételar
visszatéritésre jogosult a fogyaszto.

Mindezek alapjan az eljard tanics az ajanlasban foglaltak szerint talalta megalapozottnak a
fogyaszto kérelmét.

9. Zaro rendelkezések

A tanacs ajanlasa elleni fellebbezés lehetdségét az Fgytv. 34. § (2) bekezdése zarja ki annak
hatalyon kiviil helyezése azonban kérhet6 a birdsagtol az Fgytv. 34. § (3), illetve a (4)
bekezdésben meghatarozottak szerint.

Az Fgytv. 34. § (3) bekezdése alapjan ,,A fél a kételezést tartalmazo hatarozat, illetve az ajanlas
részere tortent kézbesitésétol szamitott tizenot napon beliil keresettel annak hatalyon kiviil
helyezését kérheti a békélteto testiilet székhelye szerint illetékes torvényszéktol, ha

a) a tandcs osszetétele vagy eljardsa nem felelt meg e torvény rendelkezéseinek,

b)a 18. § (1) bekezdése alapjan a békélteto testiiletnek nem volt hatdaskére az eljardsra, vagy
c)a?29.§ (4) bekezdéseben meghatarozott okbol a kérelem meghallgatas nélkiili elutasitasanak
lett volna helye.”

Az Fgytv. 34. § (4) bekezdése szerint ,, A vdllalkozads az ajanlas hatdlyon kiviil helyezését a (3)
bekezdésben foglaltakon tul - az ajanlas részére tortént kézbesitésétol szamitott tizenét napon
beliil - akkor is kérheti a békéltets testiilet székhelye szerint illetékes torvényszéktdl, ha az
ajanlas tartalma nem felel meg a jogszabalyoknak.”

Az Fgytv. 34. § (5) bekezdése szerint a pert a Budapesti Békéltetd Testiilettel szemben kell
meginditani.

Az ajanlas kijavitasara az Fgytv. 35. § alapjan van lehetdség a kovetkezdk szerint:

(1) A hatarozat, illetve az ajanlas részére tortént kézbesitésétol szamitott tizenot napon beliil a
fél kérheti a tandcstol, hogy a hatarozatban, illetve az ajanlasban el6fordulo barmely névceserét,
névelirast, szam- vagy szamitasi hibat vagy mads hasonlo elirast javitson ki, vagy a kételezést
tartalmazo hatdrozat, illetve az ajanlas meghatarozott része tekintetében adjon értelmezést.
(2) Ha a tandcs a kérelmet indokoltnak tartja, annak beérkezésétol szamitott nyolc napon
beliil a kijavitast elvegzi, illetve az értelmezést megadja. Az értelmezés a hatarozat, illetve az
ajanlas részéve valik.

(3) A tandcs az (1) bekezdésben meghatarozott hibat a hatdrozat, illetve az ajanlas
kihirdetésétol szamitott harminc napon beliil kérelem hianyaban is kijavithatja.

Az Fgytv. 36. §-a (5) bekezdése szerint ,,a fogyaszto a hatdarozattal jovahagyott egyezség és a
kotelezést tartalmazo hatdarozat végrehajtasanak, illetve az ajanldasban foglaltak kovetésének
elmaradasarol koteles értesiteni a békélteto testiiletet.”

Az eljaro tanacs figyelmezteti a vallalkozast, az Fgytv 36. § (1) bekezdésében foglaltakra: ,,Ha
a vallalkozas a tandcs ajanlasanak nem tesz eleget, a békélteto testiilet - a fogyaszto nevének
megjelolése nélkiil - a jogvita tartalmanak révid leirdsat és az eljdards eredményét - legkorabban
az ajanlasnak a vallalkozas részére tortént kézbesitésétol szamitott hatvan nap elteltével -
nyilvanossagra hozza.”



Az eljar6 tanécs felhivja a felek figyelmét arra, hogy az Fgytv. 30. § (3) bekezdése szerint: ,,Az
eljaras nem nyilvanos, kivéve, ha az eljaras nyilvanossagahoz mindkét fél hozzéjarul.” Ezért a
jelen dontésben szerepld személyes adatok, tovabba a dontés tartalma is csak jogszabalyban
meghatarozott esetekben és modon hozhat6 nyilvanossagra.

Budapest, 2020. januar 08.

Dr. Borboly Istvan
eljaro tanacs elnoke

Kapjak:

1. Fogyaszto
2. Vallalkozas
3. Irattar



