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A Budapesti Békélteté Testiilet elétt fenti szamon fogyaszté kérelmére az Edzés Csak
Noknek Nonprofit Kft. (cim: 2119-Pécel, Vadasz u. 9/b.) vallalkozassal szembeni tigyben a
fogyaszt6i jogvita rendezése érdekében az eljaro tanacs alulirott napon a kovetkezd

AJANLAST
teszi:

A viallalkozas az irasba foglalt ajanlas kézhezvételét koveté 15 napon beliil fizessen
vissza a fogyaszto részére 24.000 Ft — azaz huszonnégyezer forint — dsszeget.

A tanacs ajanlasa ellen fellebbezésnek nincs helye, annak hatdlyon kiviil helyezése a
kézbesitéstdl szdmitott 15 napon belill — jogszabdlyban, az indokoldsban meghatérozott
esetekben - kérhet6 a Fovarosi Torvényszéktol. Ezen kereset a Budapesti Békéltetd Testiilettel
szemben terjeszthetd eld.

INDOKOLAS

1. Fogyasztéi kérelem

A fogyaszto kérelmében eléadta, hogy vallalkozassal egy éves szerzddést kotottem 13 900 Ft
/ honap dijért torna végzés cimén. Fél év utan egészségi allapotomra valo tekintettel 2019.
oktober 1-jével szerzOdésbontasra adtam be kérelmet. 3 db orvosi igazolast kivantam beadni,
de a cég nem fogadta el orvos szakértdi papirt kért, erre kiilon nem tértek ki a szerzédésben
korabban, mivel ilyen papirral nem rendelkeztem 4000 Ft / honap tagdijkiilonbozetet
megfizetését kérték ezt a 24 000 Ft Osszeget bar felhaboritonak tartok kartyaval befizettem.
Ezt az 6sszeget szeretném visszakapni.

Fogyasztd csatolta kardiologiai vizsgalat eredményét, orvosi igazolast, vallalkozéassal kotott
szerzOdését, felmondasi nyilatkozatot, vallalkozassal folytatott e-mail levelezést.

2. Kotelez6 eljarasjogi figyelmeztetések

A békeltetd testiilet elndke szerint az ligy egyszerli megitélésii, ezért az eljaras lefolytatasara a
Fogyasztovédelemrol szolo 1997. évi CLV. torvény (Fgytv.) 25. § (4) bekezdése alapjan
egyediil eljaro testiileti tagot jelolt ki. A meghallgatas 2020.01.13-1 idépontjardl feleket az
Fgytv. 29. §-ban foglaltaknak megfelelden értesitette. Az értesitésben kozolte a felekkel a
kijelolt eljaro testiileti tag személyét, és felhivta a felek figyelmét arra, hogy az Fgytv. 29. §
(6) bekezdésében meghatarozottak szerint nyolc napon beliil kérhetik, hogy a testiilet
haromtagt tandcsban jarjon el.

Eziranyt kérelmet a felek nem terjesztettek eld.

Az értesitésben a békéltetd testiilet elndke a vallalkozést felszolitotta, hogy az értesités részére
tortént kézbesitésétdl szamitott nyolc napon beliil irasban nyilatkozzék (valaszirat) a


mailto:bekeltetö.testület@bkik.hu

fogyasztd igényének jogossagat és az iigy korlilményeit, valamint a tanidcs dontésének
kotelezésként torténd elfogadasat (alavetés) illetden, nyilatkozatdban jelolje meg az allitasait
alatamaszté tényeket és azok bizonyitékait, illetve csatolja azokat az okiratokat (ezek
masolatat), amelyek tartalmara bizonyitékként hivatkozik. Figyelmeztette a vallalkozast, hogy
az ligy érdemére vonatkozé nyilatkozattételének elmaradasa esetén a tanacs a rendelkezésére
allo adatok alapjan hatdroz. Felhivta figyelmét tovabba az Fgytv. 29. § (11) bekezdésében
foglalt, békéltetd testiilettel szemben fennalld egylittmiikddési kotelezettségére és arra, hogy
annak megsértése esetén a fogyasztovédelmi hatosag altali birsagkiszabasra kertil sor.

3. Vallalkozas érdemi nyilatkozata

Vallalkozas megkiildte valasziratat melyben eldadta, hogy a fogyasztoval kotott szerzodése
egészségligyl okokra hivatkozva felmondhato, ehhez azt kéri, hogy a kezeld orvos igazolja,
hogy az Aaltalunk tartott edzés forma nem javallott. A Curves edzés gyogytorna jellegi,
reumatikus problémak kezelésére javasolja tobb orvos is. Kiilondsen indokolt ez a fogyaszto
esetében is aki mar belépéskor is jelezte térdiziileti problémadit. A vallalkozas csatolta a
szerz6dés kiegészitd egyes szamu mellékletét.

4. Meghallgatason torténtek
A meghallgatason nem jelent meg a fogyasztd szabalyszer( értesités ellenére, a vallalkozas
jogi képviseldje megjelent.

A meghallgatds elején az eljaré tanacs elnoke a Fgytv.30.§ (3) bek. alapjan tajékoztatja a
feleket, hogy az eljaras nem nyilvéanos, kivéve, ha az eljaras nyilvanossagahoz mindkét fél
hozzédjarul. A meghallgatds kezdetekor a tanacs elndke felhivja a felek figyelmét, hogy a
meghallgatasrol hang-, vagy képfelvételt késziteni tilos.

A vallalkozas jogi képviseldje a vallalkozas elején csatolja iigyvédi meghatalmazasat.

A meghallgatason a tanics elndke ismertette a fogyasztd kérelemét a vallalkozas valaszt
iratat.

Ha vallalkozés eldadja, hogy 6k maguk is hitelesnek tekintik a szakorvosi igazolast. A
vallalkozas &llaspontja szerint a 2019. szeptember 17-én tortént felmondaskor felhivtdk a
fogyasztd figyelmét, hogy a 2019 oktdber 1-jén napjaval mondja fel a szerzddést akkor nem
kell fizetnie.

Vallalkozas erre tekintettel kéri a fogyasztd kérelmének elutasitasat.

5. Megallapitott tényallas

Tényallas szerint a fogyasztd vallalkozas kozott 2019. aprilis 1. napjan egy €ves hatarozott
iddre sz06lo tagsagi szerzdés jott 1étre, melyben a fogyasztd vallalta, hogy havi 13 900 Ft
Osszegben fenntartja a tagsagat 12 honapig, a vallalkozéas vallalta, hogy ezen id6szak alatt
specialis mozgasformat biztosit fogyasztod részére.

Szerzddésben kikototték a felek, hogy amennyiben hiteles orvosi igazolast mutat be fogyaszto
a vallalkozas fel¢ akkor felmondhatja a szerzddést. A fogyasztdo 2019. szeptember 17-én
felmondta tagsagat, csatolva szakorvos altal kiadott orvosi igazolast, mely tartalmazta, hogy a
testmozgas nem javasolt egyelOre, tovabba haziorvos igazolasat is csatolta, melyben a
megkezdett torna kezeléstdl eltiltja. Vallalkozas nem fogadta el ezen orvosi nyilatkozatot és
kotelezte a fogyasztot kiilonbozet megfizetésére minddsszesen 24000 Ft Gsszegben, mely
Osszeget a fogyaszto meg is fizetett.

6. Eljaro tanacs altal figyelembe vett jogszabalyhelyek
A Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény (Ptk.)



6:63. § [A szerzodés létrejotte és tartalmal
(1) A szerz6dés a felek akaratanak kolcsonds és egybehangzo kifejezésével jon 1étre.

(2) A szerzddés létrejottéhez a feleknek a l1ényeges és a barmelyikiik altal 1ényegesnek
mindsitett kérdésekben valé megallapodasa sziikséges. A 1ényegesnek mindsitett kérdésben
valé megallapodés akkor feltétele a szerzddés 1étrejottének, ha a fél egyértelmiien kifejezésre
juttatja, hogy az adott kérdésben valdé megallapodas hianydban a szerzddést nem kivanja
megkdtni.

(3) Ha a szerzédés létrejott, de a felek az ellenszolgaltatas mértékét nem hataroztadk meg
egyértelmiien, vagy ellenszolgaltatasként piaci arat kotottek ki, a teljesitési helynek megfeleld
piacon a teljesitési idoben kialakult kdzéparat kell megfizetni.

(4) Nem kell a feleknek megallapodniuk olyan kérdésben, amelyet jogszabaly rendez.

(5) A szerz6dés tartalmava valik minden szokas, amelynek alkalmazasaban a felek korabbi
iizleti kapcsolatukban megegyeztek, ¢és minden gyakorlat, amelyet egymds kozott
kialakitottak. A szerzddés tartalmava valik tovabba minden, az adott {izletagban a hasonlo
jellegli szerz6dés alanyai altal széles korben ismert és rendszeresen alkalmazott szokés,
kivéve, ha annak alkalmazéisa a felek kozott - korabbi kapcsolatukra is figyelemmel -
indokolatlan volna

6:137. § [Szerzodésszegés]

A szerz0dés megszegését jelenti barmely kotelezettség szerzOdésszerii teljesitésének
elmaradasa.

6:138. § [A teljesités koveteléséhez valo jog]

Szerzodésszegés esetén a sérelmet szenvedett fél jogosult a szolgaltatds teljesitésének
kovetelésére.

6:139. § [Visszatartasi jog]

(1) Szerzédésszegés esetén a jogosult a sajat esedékes szolgaltatasa aranyos részének
teljesitését a kotelezett teljesitéséig vagy megfeleld biztositék nyudjtasdig visszatarthatja.

(2) A teljesités visszatartasara jogosult fél elallhat a szerz6dést6l, vagy ha az eredeti allapotot
nem lehet helyreallitani, jogosult azt felmondani, ha megfeleld hatarid6t szabott, és ez alatt a
masik fél a szerzédésszegést nem sziintette meg, vagy a teljesitésre megfeleld biztositékot
nem nyujtott.

(3) Annak a félnek a jogaira és kotelezettségeire, aki a teljesités visszatartasara jogosult,
egyebekben a megbizas nélkiili igyvitel szabalyai iranyadok.
6:140. § [Elallas, felmondas]

(1) Ha a szerz6désszegés kovetkeztében a jogosultnak a szerzédés teljesitéséhez fiz6d6
érdeke megsziint, elallhat a szerzddéstdl, vagy ha a szerzddéskotés eldtt fennallt helyzetet
természetben nem lehet visszaallitani, felmondhatja azt, ha e torvény eltéréen nem
rendelkezik.

(2) A jogosult jognyilatkozata érvényességéhez koteles megjelolni az elallas vagy a
felmondas okat, ha ez a jog tobb okbdl megilleti. A jogosult a megjeldlt elallasi vagy
felmondasi okrdl masikra térhet at.

(3) A kotelezett nem kovetelheti az ellenszolgaltatas nélkiil maradt szolgaltatas ellenértékének
pénzbeni megtéritését, ha a jogosult bizonyitja, hogy a szamara teljesitett szolgaltatast
visszatériteni olyan okbol nem tudja, amelyért a kotelezett felelds. Ha a jogosult a szolgaltatas
ellenértékét megfizette, kérheti annak visszatéritését akkor is, ha 6 a szadmara teljesitett



szolgaltatast visszatériteni nem tudja, és bizonyitja, hogy ennek oka olyan kdoriilményre
vezethetd vissza, amelyért a kotelezett felelds

7. Eljaro tanacs altal tett megallapitasok

Eljar6 tanacs megallapitja, hogy a fogyaszto és a vallalkozas kozott 2019. 4prilis 1. napjan
egymassal hatarozott idejii szerz6dést kotott. A fogyasztd részére felmondasi korlat kerdilt
beépitésre. A szerzOdés szerint a fogyasztdé csak akkor mondhatja fel a szerzodést, ha
ugynevezett hiteles orvosi igazolds csatol, melyben eldirja, hogy az orvos igazolja, hogy a
fogyaszté részére a Curves torna tovabbiakban nem javasolt.

Eljar6 tanacs felhivja vallalkozéast szerz6dése pontositasara, hogy a jovoben megkotendd
szerz6déseknél tiintesse fel egyértelmiien, hogy elfogadja-e a hdaziorvosi igazolast a
fogyasztotol, vagy szakorvosi igazolast kér, ugyanis az a megfogalmazas, hogy hiteles orvosi
igazolas nem kell6en pontos.

A vallalkozas tovabbd nem kdvetelheti meg, hogy az orvosi igazolas tartalmazza, hogy a
Curves mozgasforma nem javasolt, ugyanis nem varhato el a fogyasztot kezeld, vizsgald
orvostol, hogy ismerje a Curves torna jellegét, igy elegendd, ha az orvos a testmozgastol,
tornatol eltiltja vagy annak végzését nem javasolja.

A vallalkozds a mai meghallgatdson Ggy nyilatkozott, hogy a fogyasztd daltal becsatolt
szakorvosi igazolast elfogadta, de a felhivta a figyelmét fogyasztonak, hogy csak 2019.
oktober 1. napjan mondja fel a szerz6dést mert akkor nem kell fizetnie 24 000 Ft 6sszeget.

8. Osszegzés

Az eljard tandcs megallapitja, hogy a véllalkozas szerzddésszegdn jart el akkor, amikor nem
fogadta el az orvosi igazolast fogyasztotol és 24 000 Ft megfizetését kovetelte tole.

A fogyaszto €s a vallalkozas kozott megkotott hatarozott idétartamra szolo szerz0dés azt a
kivételt sorolja fol, hogy amennyiben a fogyasztd hiteles orvosi igazolast mutat be akkor
felmondhatja ezen szerz6dést.

Fogyasztd orvosi igazolassal igazolta a vallalkozas felé, hogy a felmondas id6pontjaban
szakorvos és hazi orvos is eltiltotta 6t a testmozgastol.

9. Zaro rendelkezések

A tandcs ajanlasa elleni fellebbezés lehetdségét az Fgytv. 34. § (2) bekezdése zarja ki annak
hatalyon kiviil helyezése azonban kérhet6 a birdsagtol az Fgytv. 34. § (3), illetve a (4)
bekezdésben meghatarozottak szerint.

Az Fgytv. 34. § (3) bekezdése alapjan ,,A fél a kotelezést tartalmazo hatarozat, illetve az
ajanlds részere tortént kézbesitésétol szamitott tizenot napon beliil keresettel annak hatdlyon
kiviil helyezését kérheti a békélteto testiilet székhelye szerint illetékes torvényszektol, ha

a) a tandacs osszetétele vagy eljardsa nem felelt meg e torvény rendelkezéseinek,

b)a 18. § (1) bekezdése alapjan a békélteto testiiletnek nem volt hataskore az eljarasra, vagy
c) a 29. § (4) bekezdésében meghatarozott okbol a kérelem meghallgatas nélkiili
elutasitasanak lett volna helye.”



Az Fgytv. 34. § (4) bekezdése szerint ,, A vallalkozas az ajanlas hatalyon kiviil helyezését a
(3) bekezdésben foglaltakon tul - az ajanlas részere tortént kézbesitésétol szamitott tizenot
napon beliil - akkor is kérheti a békélteto testiilet székhelye szerint illetékes torvényszéktol, ha
az ajanlas tartalma nem felel meg a jogszabalyoknak.”

Az Fgytv. 34. § (5) bekezdése szerint a pert a Budapesti Békéltetd Testiilettel szemben kell
meginditani.

Az ajanlas kijavitasara az Fgytv. 35. § alapjan van lehetdség a kovetkezdk szerint:

(1) A hatarozat, illetve az ajanlas részére tortént kézbesitésétol szamitott tizenot napon beliil a
fél kerheti a tandcstol, hogy a hatarozatban, illetve az ajanlasban eldfordulo barmely
néveserét, névelirast, szam- vagy szamitasi hibat vagy mas hasonlo elirast javitson ki, vagy a
kotelezést tartalmazo hatarozat, illetve az ajanldas meghatarozott része tekintetében adjon
értelmezést.

(2) Ha a tandcs a kérelmet indokoltnak tartja, annak beérkezésétol szamitott nyolc napon
beliil a kijavitdst elvégzi, illetve az értelmezést megadja. Az értelmezés a hatarozat, illetve az
ajanlas részéveé valik.

(3) A tandcs az (1) bekezdésben meghatarozott hibat a hatdrozat, illetve az ajanlas
kihirdetéseétol szamitott harminc napon beliil kérelem hianyaban is kijavithatja.

Az Fgytv. 36. §-a (5) bekezdése szerint ,,a fogyaszto a hatdrozattal jovahagyott egyezség és a
kotelezést tartalmazo hatdrozat végrehajtasanak, illetve az ajanldsban foglaltak kovetésének
elmaradasarol koteles értesiteni a békélteto testiiletet.”

Az eljaro tanacs figyelmezteti a vallalkozast, az Fgytv 36. § (1) bekezdésében foglaltakra:
~Ha a vallalkozds a tandcs ajanldsanak nem tesz eleget, a békélteto testiilet - a fogyaszto
nevenek megjelolése nélkiil - a jogvita tartalmanak rovid leirasat és az eljaras eredményét -
legkorabban az ajanlasnak a vallalkozads részére tortént kézbesitésétol szamitott hatvan nap
elteltével - nyilvanossagra hozza.”

Az eljard tanacs felhivja a felek figyelmét arra, hogy az Fgytv. 30. § (3) bekezdése szerint:
,»Az eljards nem nyilvanos, kivéve, ha az eljaras nyilvanossagdhoz mindkét fél hozzajarul.”
Ezért a jelen dontésben szerepld személyes adatok, tovabba a dontés tartalma is csak
jogszabalyban meghatdrozott esetekben és modon hozhaté nyilvanosséagra.

Budapest, 2020.01.13.

Dr. Palfi Nandor
eljaro tanacs elnoke

Kapjak:

1. Fogyasztd
2. Vallalkozas
3. Irattar



