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Tárgy: Kérelem békéltető testületi eljárás lefolytatására 

Alulírott, (A kérelmező (fogyasztó) adatai) 
Név:


Cím:


Telefonszám:


E-mail:


nyilatkozom, hogy a Fogyasztóvédelemről szóló 1997. évi CLV törvény  (Fgytv.) 27. §-a szerint az alább részletezett fogyasztói jogvita rendezését a megnevezett vállalkozással közvetlenül megkíséreltem, az eredménytelenül végződött, ezért békéltető testületi eljárás lefolytatását kérem. 

Nyilatkozom továbbá arról is, hogy az ügyben más békéltető testület eljárását nem kezdeményeztem, közvetítői eljárás nem indult, keresetlevél beadására, illetve fizetési meghagyás kibocsátása iránti kérelem előterjesztésére nem került sor.

A panaszolt vállalkozás nevének, székhelyének / érintett telephelyének megnevezése, amellyel vitába keveredett: 
A vállalkozás adatai:

Név (Cégnév):


Székhely:


Telefonszám:


E-mail:


Kérem az Fgytv. 20. § (3) bekezdése alapján a Budapesti Békéltető Testület eljárásának lefolytatását.
A fogyasztói panasz és az azt alátámasztó tények rövid leírása: (Pótlap becsatolásával bővíthető!)
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
Csatolom azokat az okiratokat, illetve azok másolatát amelyek tartalmára bizonyítékként 
hivatkozom:

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Csatolom  továbbá a  vállalkozásnak a Fgytv. 17/A. § (3) vagy (4) bekezdése, illetve a 17/B. § (5) bekezdése szerinti írásbeli nyilatkozatát arról, hogy panaszomat elutasította.**

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Csatolt mellékletek lapszáma összesen:______ lap
Kár/igény értéke: ___________________  Ft

Kérem írja le a vállalkozással szemben konkrét igényét (adott esetben összegszerűen), amelyet el szeretne érni a testület eljárásával (***):

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Kelt _____________________________, ______ év_______hó_____nap. 

………………………………………..
Aláírás

(**ennek hiányában a fogyasztó rendelkezésére álló egyéb írásos bizonyítékot az Fgytv 27. §‑ban előírt egyeztetés megkísérléséről.)

(***) Azt a konkrét, pontosan meghatározott igényt kell feltüntetni, amelynek jogosságát a vállalkozás vitatja és ezért az ügyben a békéltető testület döntését kéri a fogyasztó. _______________________________________________________________________________

Fgytv. 29/B. §  A felek meghatalmazott útján is eljárhatnak. Meghatalmazott lehet bármely természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkező szervezet.227 
Ha a fogyasztó meghatalmazott útján jár el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazást. (Fgytv. 28 § (4))

Fgytv 29/A. §  A békéltető testület eljárása során az iratokat a feleknek postai szolgáltató útján, a hivatalos iratok kézbesítésére vonatkozó külön jogszabályok szerint kell kézbesíteni.226 
