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A BEKELTETO TESTULETEKRE VONATKOZO
EUROPAI UNIOS SZABALYOZAS....MOSTANAIG

Csupan bizottsagi ajanlasi szinten létezett a
békélteto testuletekre vonatkozéan unios
szabalyozas. (A fogyasztoi jogvitak peren kivuli
rendezéséért felelds testuletekre vonatkozo
elvekrol szolo 98/257/EK bizottsagi ajanlas.)

Az eurdpai unios tagallamokra nézve nem
kotelezo ereji!



AZ ALTERNATIV VITARENDEZES| FORUMOK
JELENLEGI HELYZETE AZ EUROPAI UNIOBAN

Az Europai Unidban az alternativ vitarendezés
fejlettségi szintje alacsony és nem egyenletes!
Ez érvényes mind a féldrajzi- , mind pedig a
piaci lefedettség vonatkozasaban.

Tagallamonként jelentosen eltér a békéltetés
rendszere—> széttagoltsag jellemzo.

Jelentds mindségbeli kilonbségek figyelhetoek
meg.




AZ ALTERNATIV VITARENDEZESI FORUMOK
IGENYBE VETELET GATLO TENYEZOK

A fogyasztok és a kereskedodk sincsenek
kelloképp tisztaban a rendelkezésukre allo
jogorvoslati lehetoségekkel.

Kevés fogyasztd tudja csak, hogy hogyan
nydjthat be kérelmet alternativ vitarendezési
forumhoz.

A fogyasztok bizalmatlanok a hataron atnyuld
vasarlasokkal szemben.

Vita esetén nem biznak abban, hogy azt a
kereskedovel rendezni tudjak.



MINDEZ NEGATIV HATASSAL BIR A BELSO
PIACRA - VESZTESEI EGYARANT A FOGYASZTOK
ES A KERESKEDOK

Az Unio belsd piaca széttagolt.

Akadalyokba Utkozik az aruk és szolgaltatasok
szabad aramlasa.

A fogyasztok nem tudjak igénybe venni az
alabbi elonyoket:

jobb minoség, nagyobb valaszték, kedvezobb
arak.

Ez kGzvetetten a tagallami kereskeddkre nézve
is hatassal bir = potencialis vevoktol esnek el.



FOGYASZTOI PIACOK EREDMENYTABLAJA 2013.
- A TENYEK

Az Eurdopa-szerte megkérdezett fogyasztok
kevesebb mint fele (41 %) vasarolt csak
belféldon, online.

A valaszadok csupan 11 %-a vett igénybe
hataron atnyuld szolgaltatast vagy arut.

AKi pedig még nem vasarolt sosem kulfoldrol:
minddssze 35 %-uk kétne szerzodést eltérd
tagallam kereskedojével.



HOGYAN VELEKEDNEK AZ UNIOS FOGYASZTOK A
JOGORVOSLATI LEHETOSEGEKROL?

A megkérdezett fogyasztok kevesebb mint fele
(44 %) tartja megfeleldnek az alternativ
vitarendezési eljarasokat a fogyasztoi jogvitak
megoldasara.

Ennél még kevesebb azon valaszadok aranya
(36 %), aki szerint birdsag elott hatékonyan
tudna érvényesiteni jogait.



AZ UNIOS KERESKEDOK VALASZAI AZ
ALTERNATIV VITARENDEZESI ELJARASOK
KAPCSAN

A megkérdezetteknek alig tébb mint a fele (53
%) volt tudataban annak, hogy nem feltétlenul
kell birosaghoz fordulnia, hanem
rendelkezésére all az olcso, hatékony és gyors
alternativ vitarendezési eljaras lehetosége is a
jogvita megoldasara.

A valaszadok elenyészd szama (7 %)
nyilatkozott csupan ugy, hogy igénybe vette mar
korabban a jogvita megoldasa érdekében a
békéltetod testuletek eljarasat.



AZ UNIO VALASZA MINDERRE...

A tagallamokra nézve kotelezd két unios
jogszabalyt alkotott.




EUROPAI UNIOS KOTELEZO JOGSZABALYOK -
MERFOLDKO A BEKELTETO TESTULETEKRE
VONATKOZO SZABALYOZASBAN!

Az Europai Parlament és a Tanacs 2013/11/EU
iranyelve a fogyasztoi jogvitak alternativ
rendezésérol, valamint a 2006/2004/EK
rendelet és a 2009/22/EK iranyelv
modositasarol (AVR-iranyelv)

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs
524/2013/EU rendelete a fogyasztoi jogvitak
online rendezéséral, valamint a
2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK
iranyelv modositasarol (OVR-rendelet)




AZ AVR-IRANYELV CELJAI: UJ MINOSEGI
KOVETELMENYEK - A BEKELTETES, MINT
SZOLGALTATAS

,...a fogyasztok a kereskeddkkel szembeni
panaszaikat onkéntes alapon fluggetlen,
partatlan, atlathato, hatékony, gyors és
méltanyos alternativ vitarendezési eljarasokat
kinalo szervek elé terjeszthessek.”

,Min6ségi szolgaltatast nyujto alternativ
vitarendezési forumok alljanak rendelkezésre
az Unio egész teruletén.”



AZ AVR-IRANYELV LEGFONTOSABB JELLEMZO!
Egységes, harmonizalt mindségi
kovetelményeket tartalmaz a békéltetd
testuletekre vonatkozoan.

Uj kotelezettségek és feladatok meghatarozasa
a békélteto testlletek szamara.

Az unios tagallamok az AVR-iranyelvnél
szigorlibb szabalyokat is bevezethetnek a
fogyasztok érdekében.



A BEKELTETO TESTULETKENT VALO ELISMERES
FELTETELE - FELVETEL AZ EUROPAI BIZOTTSAG
HIVATALOS JEGYZEKEBE

Alternativ vitarendezési forum: olyan szery,
amely tartdosan végez alternativ vitarendezési
eljarasi tevékenységet, ES

amelyet az Eurépai Bizottsag ilyen forumkeént
tart szamon az altala elkészitett hivatalos
jegyzék szerint!



AZ EUROPAI BIZOTTSAG JEGYZEKE AZ UNIOBAN
RENDELKEZESRE ALLO ALTERNATIV
VITARENDEZESI FORUMOKROL

A tagallamok kijelolnek egy-egy hatdésagot: ez
dént arrél, hogy az adott forum megfelel-e az
unios kovetelményeknek.

A hatdsag a testuletek altal megkuldott
informaciok alapjan értékeli, hogy a testulet
teljesiti-e a vonatkoz6 minoségi
kovetelményeket: azaz nyilvantartasba veheto-
e békéltetd testuletkent.



A TESTULETEK ALTAL KOTELEZOEN
MEGKULDENDO INFORMACIOK TOBBEK KOZT...

A testulet felépitése, finanszirozasuk, a
vitarendezésért felelos személyekre vonatkozo
fobb adatok (javadalmazas, hivatali ido,
munkaltatd személye).

Eljarasi szabalyaik, dijtételeik.

Eljarasuk atlagos idotartama és nyelve.
Nyilatkozat arrdl, milyen jogvitak elbiralasaban
vesznek részt.

Indokolassal ellatott nyilatkozat arrél, hogy
teljesiti az AVR-iranyelv kovetelményeit.



MIK IS A LEGFOBB KOVETELMENYEK?

Naprakész internetes honlap (ezen
tajékoztatas az eljarasrol) fenntartasa.

A kérelmek és a bizonyitékok online
benyujtasanak lehetoségét biztositani kell.

Elbiralja mind a belféldi, mind a hataron
atnyulo jogvitakat.

A személyes adatokra vonatkozo jogszabalyi
eloirasokat betartja.

Ervényre juttatja az AVR-Iranyelvben
meghatarozott alapelveket.



A BEKELTETO TESTULETEK ALTAL KOTELEZOEN
ERVENYRE JUTTATANDO ALAPELVEK

. Szakértelem, fuggetlenség, partatlansag
. Atlathatosag
Il. Hatékonysag

V. Méltanyossag
V. Szabadsag
VI. Jogszeruség



SZAKERTELEM, FUGGETLENSEG ES
PARTATLANSAG

A békélteto testlleti tagoknak megfeleld
ismeretekkel és készségekkel kell
rendelkeznilk a fogyasztoi jogvitak alternativ
vagy birdsagi rendezése teruletén, ES
altalanos jogi ismeretek birtokaban kell
lenniuk!

A fuggetlenséghez sziukséges megfelel6 dijazas
illeti meg Oket.

A tagok nem utasithatéak, mandatumuk
kellben hosszu idore sz0l, jogos indok nélkul
nem menthetoek fel.



ATLATHATOSAG

Kotelez0 tajékoztatas tobbek kozt az
alabbiakrol:

a testulet szerepel az Europai Bizottsag
hivatalos jegyzékében,

testuleti tagok neve, megbizas idotartama,

eljaras igénybe vételének feltételei, szabalyai,
nyelve, koltsége, atlagos idotartama, hataskor,

mUkodés jogszabalyi hattere,

a meghozott dontés joghatasa,
kikényszerithetosége.



HATEKONYSAG

Az eljarasnak akar személyesen, akar online is
rendelkezésre kell allnia, fuggetlentl a felek
lakohelyétol, letelepedési helyétol.

Hianytalan kérelem esetén haladéktalan
értesitési kotelezettség terheli a testlletet-
mindkét érintett fél vonatkozasaban.

Eljarasi hatarido: legfeljebb 90 nap - bonyolult
esetekben meghosszabbithato.




MELTANYOSSAG

Biztositani kell tobbek kozt, hogy a felek:

ésszerl hataridon belll allaspontjaikat
kifejthessék, és vellk a testulet ismertesse a
masik fél érveit, bizonyitékait, szakértoi
nyilatkozatait, szakvéleményeit és arra
észrevételt is tehessenek,

a testulet altal javasolt megoldas (ajanlas) elott
barmelyik fél visszaléphessen az eljarastol,

ésszeri gondolkodasi idot kapjanak az
egyezségek megkotése elott.



SZABADSAG

Ervénytelen a fogyaszt6 és a vallalkozas olyan
megallapodasa, amely azt eredményezné, hogy
a fogyaszto a békélteto testuleti eljarason
tulmenden mar birésagi utat nem tud igénybe
venni a jogvita rendezésére.

A békélteto testilet dontése csak akkor birhat
kotoerovel a felek szamara, ha annak kotelezo
jellegérol oket értesitették és azt kifejezetten

elfogadtak.



JOGSZERUSEG

A békélteto testulet altal a jogvita megoldasara
tett javaslat, megoldas nem eredményezheti
azt, hogy a fogyaszto elesik az adott
tagallamban szamara kotelezdoen biztositott
jogok nyujtotta védelemtol.



EGYUTTMUKODESI KOTELEZETTSEG

A békeélteto testuleteknek egyutt kell
mukodnilk: tapasztalatcsere és bevalt
gyakorlatok atvétele, terjesztése réven.

A testlletek és a fogyasztovédelmi hatosag
kozo6tti egyuttmuikodeés:

kolcsOnds informaciocsere a gyakori
panaszokrol,

a hatosag értékelést és informaciot nyujt a
testuletek szamara, ha ez szikséges a konkrét
jogvita rendezéséhez.



A TESTULETEKNEK EVES BESZAMOLOT KELL
KESZITENI ES AZT KOZZETENNI INTERNETES
HONLAPJUKON

Lényeges tartalmi elemei:
Beérkezett Ugyek szama, tipusai,

a fogyasztok és kereskedok kozott gyakran
eloforduld vitas lgyek természete, problémak
ismertetése - ajanlasok tehetdek arra, hogy
ezeket hogyan oldjak fel, a vallalkozasok milyen
gyakorlatot kdvessenek, milyen jogszabalyok
szorulnak Kiigazitasra.

Eljarasok atlagos idétartama, megszintetett
ugyek aranya, annak okai.



"AJANLAS AZ AJANLASBAN”

ldézet a Budapesti Békélteto Testulet egy
nyilvanossagra hozott ajanlasabol:

,Az eljaré tanacs hatarozott allaspontja szerint
egy szakeértoi vizsgalatnak a megbizas
figyelembevételével az (igy minden lényeges
kérilményére ki kell terjednie, a szakértének a
a rendelkezésre allo gyakorlati modszereket
alkalmaznia kell, és azok alapjan
korultekintéen és részrehajlas nélkdl kell
megadnia szakvéleményét.”



BESZAMOLASI KOTELEZETTSEG A HATOSAGOK
SZAMARA - KETEVENKENT

Tartalma:

beérkezett Ugyek szama, tipusai, megszuntetett
ugyek aranya,

a vitarendezés atlagos id6étartama,

annak kozlése, mennyiben kovették a felek a
testulet dontését,
a fogyasztok és kereskedok kozotti gyakori

vitak, rendszeres problémak bemutatasa -
ajanlastételi lehetoség ezek kiklszobolésére,

értékelés az eredményességrol, és a
teliesitmeényv-iavitas lehetséges modiairol.



MI TORTENIK, HA EGY TESTULET NEM TELJESITI
A MINOSEGI KOVETELMENYEKET?

A kijelolt hatosag felszélitja a hianyossag
potlasara a békélteto testiletet.

Ha a testulet harom honappal késobb sem tesz
eleget a kovetelményeknek = torlésre kerul a
hivatalos jegyzékbol,

a hatosag a torlésrol értesiti az Eurdpai
Bizottsagot haladéktalanul.



A BEKELTETO TESTULETI TAGOK SZAKMAISAGA
EROSITESENEK KOTELEZETTSEGE

A békélteto testuletek tagjai szamara a
testuletnek képzést kell biztositania.

Az erre kijelolt hatdosag nyomon koveti a
testuletek altal megvalositott oktatasi
programokat.



AZ IRANYELV HATALYBA LEPESE

Az unios tagallamoknak legkésdbb 2015. jalius
O-ig at kell Ultetni az iranyelv rendelkezéseit
nemzeti jogukba, azoknak meg kell felelniuk.

A békélteto testuletekrol elkészitett elso
hivatalos jegyzéket legkésdbb 2016. januar 9-ig
tovabbitani kell az Europai Bizottsag részére.



AZ OVR-RENDELET UJITASA

Az Eurdpai Bizottsag un. OVR-platformot
(platform) hozott Iétre az online adasvétellel
vagy szolgaltatassal kapcsolatos jogvitak (mind
belfoldi, mind hataron atnyuld) rendezésére.

Ez IEnyegében egy internetes honlap, ahol a
felek benyujthatjak kérelmuket a panaszolt
féllel szemben, sajat nyelvikon.



A PLATFORM MUKODESE

Altala igénybe vehet6 lesz valamennyi eurdpai
unios tagallamnak a hivatalos jegyzék szerint
nyilvantartott alternativ vitarendezési foruma.

A kérelmezo kitolti a megfeleld Grlapot (a
platformon keresztul forditasra is lehetoség
van) =2 a megadott adatok alapjan a
pepanaszoltat a platform értesitési, listat kap a
nataskorrel rendelkezo testuletekrol 2 a
pepanaszolt valasztja ki a testuletet 2 a
panaszosnak ezt jova kell hagynia: meg kell
egyezniuk a testuletben.




A PLATFORM ELJARASABAN ERINTETT TESTULET
KOTELEZETTSEGEI

Ha a felek megegyeztek a testuletben, akkor az
ennek tényérol értesitést kap.

Haladéktalanul nyilatkoznia kell arral,
rendelkezik-e hataskorrel az tgyben—>
kiegészito informaciokat kérhet a felektol.

Amennyiben hataskorrel rendelkezik, 90 napon
belll le kell zarnia az Ugyet = errol értesiti a
platformot.

Az eljaras végig online zajlik, a platformon
keresztul = a felek egymassal atlathato
elektronikus feluleten keresztul
kommunikalnak.



AZ OVR-RENDELET HATALYBA LEPESE

Rendelkezései 2016. januar 9-tol kotelezéen és
kézvetlenll alkalmazanddak mindegyik eurdpai
unios tagallamban.

A platform mar jelenleg is mikodik, az Eurdpai
Bizottsag legkésobb 2015. julius 9-ig befejezi a
teszteléseét.



