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A Budapesti Békélteto Testiilet 2014-es éve — Ertékelés, tapasztalatok

Majdnem négyezer beérkezett és 3720 lezart iigy, mintegy otezer tanacsadas, tobb mint
80 %-ban teljesitett ajanlasok, novekvé egyiittmiikodési hajlandosag a cégek részérdl —
ez a Budapesti Békéltet6 Testiilet 2014. évi miikodésének mérlege. A békélteto testiileti
eljaras legfobb célja az, hogy a fogyaszto és vallalkozas kozotti vita ingyenesen és
gyorsan rendezoédjon.

Az emlitett eredményekhez tobb dolog is nélkiilozhetetlen volt. Régota jeleztiik mar a
jogalkotd felé azt a problémat, hogy a kérelmezdt bizonyos feltételek korlatoztak abban,
melyik békéltetd testiiletnél indithat eljarast. Ennek kdszonhetéen 2014. janudr 13-t6l mar a
fogyasztd lakohelyére tekintet nélkiil barmelyik testiilet eljarhat. Ezzel a lehetdséggel ¢€ltek is:
szamtalan vidéki kérelmezo fordult a Testiilethez azzal az igénnyel, hogy vitas ligyében
kiséreljen meg egyezséget létrehozni. A tapasztalatok szerint a felek igen gyakran
megegyeztek egymadssal a Budapesti Békéltetd Testiilethez valo fordulas eredményeképpen.

Egyiittmiikodobb cégek — mindkét fél megelégedésére lezart iigyek

Természetesen ahhoz, hogy ez sikeriiljon, sziikség volt a vallalkozasok egyiittmiikodési
hajlandosaganak javitasara. Erre jO alapot szolgaltatott az a torvénymodositds, amely
hatosagi eljaras inditasat helyezte kilatasba a valaszirat-kiildési kotelezettséget megsértd
vallalkozasokkal szemben. A jelek szerint tartottak ett6l, és ennek kdszonhetéen mindossze
szaz alatti azon cégek szama, amelyeknél értesitenie kellett a Budapesti Békéltetd Testiiletnek
a fogyasztovédelmi felligyeloséget. A legtobb esetben mindkét fél megelégedésére
rendez6dott a vitas ugy.

Onkormanyzatokkal- vallalkozdsokkal valé kapcsolatfelvétel

Az évek oOta vezetett kérddives felmérésiink eredményei viszont nem valtoztak, és bar az
adatok nem reprezentativak, mégis: a valaszold fogyasztok tobb mint haromnegyede - a
vallalkozasok esetében ez az arany alacsonyabb - nyilatkozott tigy, hogy kordbban nem tudott
a békelteto testiiletekrol.

Ezért a Budapesti Békeéltetd Testiilet tavaly fokozottan figyelt arra, hogy minél ismertebb
legyen. Harmincnal tobb olyan céggel vettiik fel kozvetleniil a kapcsolatot, melyek a
békéltetd testiiletekkel kapcsolatot tartd fogyasztovédelmi referens foglalkoztatdsara
kotelesek. Tovabba a févarosban jo néhany keriileti varoshdzan fogadjuk havonta, kihelyezett
tanacsaddson a fogyasztovédelmi segitséget kérd érdeklddoket.

Kereskedelmi tigyek — tipikus a fogyasztoi jogok félreértelmezése

Ami a tipikus vitdkat illeti, a kereskedelemmel Osszefliggd tligyek hatterében valtozatlanul a
fogyasztoi jogok félreértelmezése all. Igy tortént példaul annak a fogyasztonak az esetében,



akinek 80.000 Ft-ért megvasarolt mobiltelefonjaban a szerviz a folyadék-indikator
elszinezddését tapasztalta, és emiatt a forgalmazé automatikusan elutasitotta a jotallasi
igényét. A késziilékhez kapott jotallasi jegy szerint ugyanis a jotallas nem vonatkozott arra az
esetre, ha a telefon folyadékkal valod érintkezés miatt hibasodott meg. Azonban ekkor is be
kellett volna bizonyitania a kereskeddnek az egyéves kotelezd jotallas alapjan, hogy a mobilt
folyadék érte a vasarlast kovetden és ennek kdvetkeztében ment tonkre.

A masik legfobb konfliktus forras a kicserélésre-vételar visszatéritésre iranyulé panaszok
elutasitasa akkor, amikor a terméket mar tobb alkalommal beadta a fogyaszté javitasra, de az
tovabbra sem miikodik megfeleléen. Ez tobbszor eléfordult nem csak a laptopok, tablagépek,
asztali szamitégépek, hanem példaul mas miiszaki cikkek esetében is. A ,,cipds tigyeknél”
pedig hidba a neves gyartd és a tobb tizezer forintos vételar, ennek ellenére az adott labbeli
mar akar néhany héttel a hasznalatot kovetden tonkremegy, szétszakad, talpa kilyukad
vagy éppen elvalik.

Termékbemutatok — ujabb és ujabb triikkék a fogyasztok megtévesztésére

A termékbemutatokkal tovabbra is sok gond van. Eldfordult, hogy az ,egészségiligyi
vizsgalatot” kovetéen harminc-negyven oldalas papirhalmazt adtak 4t a fogyasztonak
alairasra, és ezek kozé bujtattdk az adasvételi szerzédést is. Ugyancsak egy ,,szlir@vizsgalat”
kapcsan nyilatkozott ugy a fogyasztd, hogy arrdl tajékoztattdk, csontozatanak nyolcvan
szdzaléka elmeszesedett, ezért végzetes kovetkezménnyel jarna, ha nem hasznialna a
koriilbeliil negyedmillio forintos gyogyhatasu lampat és gydgymatracot.

Elektronikus hirkozles — alairt, el nem olvasott szerzodesek

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatasoknal a fogyasztok sokszor aldiras elott még mindig
nem olvassak el a megkotendé szerzodéseket, nem ismerik a szolgaltatd szerzddési
feltételeit. Ez a mulasztds a gyakorlatban &ltaldban annak szamlajara irhatd, hogy a
dokumentumok igen nagy terjedelmiiek, sokszor akar szaz oldalnal is hosszabbak. fgy aztan
atolvasasuk nehézséget okoz a fogyasztoknak, a legtobb vita ebbdl fakad.

Parkolasi iigyek — a fogyasztoknak kedvezett az eldirasok valtozasa

A févarosban parkold fogyasztok szdmdra valtozatlanul problémat jelentett az ,,atparkolas™
esete. A legtobb panasz arrol szolt, hogy hidba rendelkezett a hozza legkdzelebb esé parkolo-
automatabol valtott, érvényes jeggyel az autds, mégis potdijat szabtak ki rd azért, mert az
automata a parkolas helyszinétdl eltéré dijovezetre volt érvényes. E problémara a Budapesti
Beékeéltetd Testiilet tobb alkalommal felhivta a figyelmet, amelynek kdszonhetéen a Fovarosi
Kozgytilés mar modositotta az eldirasokat.

Koziizemi szolgaltatok — akar egy ,, hatosag”

Rendszeresen visszatérd gond volt bizonyos koziizemi szolgaltatok azon gyakorlata, amikor is
,,kvazi hatdsagi” magatartast tanusitva akar tobb szazezer forintos kotbérfizetésre szolitjak
fel a fogyasztokat, és szabalytalan vételezésre hivatkoznak. A kérelmet benyljtok persze
vitatjak, hogy valdban ,,hozzanyultak™ az 6rdhoz. Fontos tudni: minden esetben a koziizemi
szolgaltatonak kell bizonyitania azt, hogy a szabalytalan vételezés valoban megtortént.



EpitSipari iigyek — nagyobb kériiltekintés sziikséges!

Az épitdiparral kapcsolatos ligyekben a legtobb vitat a koriiltekinté magatartas hianya
okozta a szerzédés alairasakor. Igy megtortént, hogy egy - a kérelmezd 1épesShazaban azel6tt
sosem latott - tizletk6td tlint fel, aki a kozos képviseldre hivatkozassal kinalt nyildszard-cserét,
majd azt el sem végezte, ugyanakkor mar eldre, a szokasosnal nagyobb mértékli foglalot kért
el a fogyasztotol.

Kés6bb persze a kozos képviselonél tortént tudakozodas sordn kideriilt, hogy sz6 sem volt a
hivatkozott tarsashazi megrendelésrol.

Utazasi iigyek — magas részvételi dij, elrontott iidiilési élmények

Az utazasi szerzddésekkel Osszefliggésben rendszerint amiatt nyujtottak be kérelmet, mivel az
utazasi vallalkozas hibédsan teljesitette a szerzddést. Ezen ligyek tapasztalata az, hogy a
fogyaszto a nyujtott szolgaltatasokért cserébe fizetett magas részvételi dijtol sem remélheti
azt, utazasa felhétlen lesz. Tobbszor meriilt fel kifogasként a fogyasztéi beadvanyokban a
megfeleld tajékoztatas hianya is. Igy példaul a szabadon vélaszthato (fakultativ) programok
arat sokszor csak az utazasi célt elérve kozlik, amelyhez gyakorta kapcsolddnak a széllashely
hidanyossagai.

Osszegezve: jol latszik, hogy feladatunk akadt bdven. Természetesen 2015-ben is arra
toreksziink, hogy a fogyasztok és vallalkozasok kozotti vitas iigyeket mindkét fél
kolcsonos megelégedésére zarjuk le. Ehhez azonban minden esetben sziikséges a fogyasztok
¢s a vallalkozasok egyiittmiikodése, ha kell a barati hang megtaléalasa.

A Budapesti Békeéltetd Testiilet 2014. évi tevékenységét bemutatd szamadatok az 1. szamu

mellékletben elhelyezésre kertilt tablazatokban talalhatoak meg, mig a 2. szamt mellékletben
példakat mutatunk be a Testiilet eldtti tigyekbdl.

Budapest, 2015. februar 12.
Dr. Baranovszky Gyorgy
elnok
Budapesti Békéltetd Testiilet

Mellékletek:
1. sz. melléklet — A Budapesti Békélteto Testiilet 2014. évi tevékenysége szamokban

2. sz. melléklet — Példak a Testiilet elott 1évo 2014-es ligyekbdl



1. szamu melléklet - A Budapesti Békélteto Testiilet 2014. évi tevékenysége szamokban

Ajanlasok teljesitése 2014-ben
(%-0s megoszlas)
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Ismerte korabban a békélteto testiileti eljarast? (vallalkozas)
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2. szamu melléklet - Példak a Testiilet elott 1évé 2014-es tigyekbdl

A 2014. évi tapasztalatok azt mutatjdk, nétt a Budapesti Békélteté6 Testiilettel
egyiittmiikodo vallalkozasok aranya, egyuttal 2013-hoz képest sokkal nagyobb szamban
¢lnek az eljaras soran az egyezségi ajanlat megtételének lehetéségével.

1. Ez tortént példaul abban az elektronikus hirkozlési szolgaltatassal kapcsolatos tligyben,
amelyben a fogyaszté mar meglévd eldfizetéseihez vasarolt ujabb eldfizetéseket ¢és
késziilékeket, és azokhoz elektronikus szamldzast kért annak kényelmes volta miatt. Azonban
adminisztraciés okok miatt a szolgaltaté elmulasztotta a szamlahoz tartozo
iigyfélbiztonsagi kodot mddositani. Ugyanakkor a fogyasztd a céget, amelynek nevében
szerzOdést kotott csak nemrég vasarolta meg €s nem is allt rendelkezésére a korabbi kod, igy
nem tudott belépni a vonatkozo elektronikus feliiletre sem, ahol rendezhette volna a szamlat.
Ezt kovetden a szolgéltatd egyezségi ajanlattal €t az eljardsban és vallalta, hogy a
hivoszdmokhoz tartoz6 eldfizetések kapcsan egy szamldzasi ciklus erejéig 100 %-0s
havidijkedvezményt biztosit a fogyasztonak, aki ezt el is fogadta.

2. Az is gyakori, hogy példaul utdij tartozassal, parkolasi birsaggal sszefliggd tigyben keriil
sor egyezség létrehozatalara. Igy az egyik kapcsolddd esetben a fogyasztd osszesen kilenc
alkalommal vésarolt havi autopéalya-matricat, viszont tévedésbdl ezek soran egyszer sem a
megfeleld dijkategoriat valasztotta ki. Ezt kovetden 468.450 Ft megfizetésérdl kapott fizetési
felszolitast, amelyet a kozuat tizemeltetdje szabott ki rd. Ezt eldszor vitatta, ugyanakkor késébb
a felek megegyeztek az eljarasban és a fogyaszto elfogadta az egyezségi ajanlatot, miszerint
a vallalkozas eltekint a félmillio forintos alappdtdijat jocskan meghalado és emelt
osszegii potdij megfizetésétol.

3. Ezzel volt hasonlatos szintén az az iigy, amikor is a mikrovallalkozas fogyasztdé a
fovarosban parkolt és hiaba rendelkezett érvényes parkolojeggyel, azt csak - az akkor
érvényben 1évd eldirds szerinti - 6t napos ,.tirelmi 1d6” leteltét kovetden mutatta be a
parkolasi cég részére, és ekkor mar a parkolasi potdij osszege 18.040 Ft-ra emelkedett. A
parkolés lizemeltetd a Budapesti Békéltetd Testiilet eljarasdban alavetési nyilatkozatot tett, de
az eljaras kezdetén egyezségi ajanlattal is €lt: e szerint pedig vallalta, hogy méltanyossagbdl
csokkenti a fogyasztoval szembeni kovetelését akkor, ha ezt a mérsékelt Osszeget a
fogyasztd befizeti a meghallgatas datumat kovetd tizenot napon belill. Az egyezségi ajanlatot
a kérelmezo elfogadta, igy az ligyet a Testiilet mindkét fél megelégedésére, egyezséggel zarta
le.

4. A Budapesti Békéltetd Testiilet eljarasanak koszonhetden egyeztek meg a felek abban az
eljarasban, amikor a kis csalddi vallalkozast telefonon kereste meg egy cég képviseldje és
ingyenesen igénybe vehetd internetes keresd-optimalizalas lehetdségét ajanlotta fel. Ezt
kovetden egy ingyenes tajékoztatd anyag postazasaban allapodtak meg a felek. Ugyanakkor a
mikrovallalkozas cég képviseldje ennek atvételekor a futar altal atadott iratokat at sem
futotta és elolvasas nélkiil irta ala — ezek kozott azonban szerepelt egy megbizasi szerzodés
is, amelyb6l nem kapott persze masolatot. Ezt kovetden pedig mar csak az eredetileg
»~ingyenes” szolgaltatdst kinalo vallalkozas altal kiallitasra keriilt fizetési felszolitassal

crer

eljarasanak koszonhetden a felek megegyeztek és egymassal elszamoltak.



