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Bevezetés

A Budapesti Békéltetd Testiilet tevékenységét 2010-ben a korabbi évekhez hasonléan az a
torekvés jellemezte, hogy tevékenysége megfeleljen a fogyasztévédelemrdl szolo 1997. évi
CLV. torvény (a tovabbiakban Fgytv.) és mas, a mikodésére vonatkozd jogszabalyi
rendelkezéseknek.

Az elsddleges tevékenység a fogyasztoi jogvitak intézése, melyek novekedése és az Fgytv.
2010. év kozbeni — a pénziigyi szolgaltatasi teriiletet érintd — valtozasa sziikségessé tette a
testiilet tagjai létszamanak novelését. A korabbi 30 férél 34 fore emelkedett a testiileti tagok
szdma, valamint lemondds és sajnalatos haldleset miatt tovabbi két uj tag is bekerilt a
testiiletbe.

A késObbiekben részletes statisztikai adatokkal elemzett dinamikus tigyszamndvekedés
minden korabbi valtozast feliilmult, hiszen ha csak a beérkez6 ligyeket tekintjiik, 2009-hez
képest kozel 40%-kal nétt azok szama.

A Testiiletre ezen tilmenden tovabbi munkaterheket rott a késobb részletesen bemutatott FIN-
Net halozatban valo részvétel, valamint a tajékoztatast kérd fogyasztok és vallalkozdsok nagy
szamanak kezelése. Ugyancsak szolunk a megndvekedett birdsagi tigyekrol, illetve a Testiilet
aktiv és hatékony PR és sajtotevékenységérdl, akdrcsak a szakmai tovabbképzésekrdl és
konferencidkrol, melyeket egyrészt a moddosult jogszabalyi kornyezet, masrészt a részben
megvaltozott testiileti tagsag is indokolt.

A Budapesti Békélteté Testiilet 2010-ben is kimagaslo szakmaisaggal latta el tevékenységét,
amelyet az ligyek novekvo szama, a fogyasztdi és vallalkozoi elégedettségi visszajelzések,
valamint a jogerdsen lezart és a Testiiletet érintdé kedvezd dontéssel zaruld birdsagi ligyek
szama 1s jOl mutat. Azonban nem mehetiink el sz6 nélkiil azon részletek mellett sem, melyek
akadalyozzak a Testlilet munkdjanak hatékonysagat, gondolunk itt egyes jogszabalyi
hianyossagokra, finanszirozasi problémakra.



Altalanos tendenciak, megallapitasok

Mint az alabbi tablazatbol egyértelmlien lathatd, 2007 utdn dinamikus emelkedéssel
szembesiilt a Budapesti Békéltetd Testiilet a beérkezett tigyek szamat illetden.

Beérkezett ligyek 2000-2010
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Ami a beérkezett és lezart ligyek szamanak viszonyat illeti: 2009-b6l 122 iigyet hozott at a
Testiilet a 2010-es évre, igy a beérkezett és lezart ligyek eltérd szdma ennek, valamint annak
koszonhetd, hogy 2011-re 141 iigyet visz at a Testiilet.

2475
2454

Beérkezett ligyek szama Lezart Gigyek szama*®

*2009-bol 122 athozott ligy
2011-re atvitt igy: 141

Az egyes lgytipusoknal kiilon-kiilon elemezni kivanjuk az adott tipusra jellemzd
igyszamvaltozast, annak mértékét, valamint az azokra jellemzé legfontosabb tulajdonsagokat.
Altalanossagban az aldbbi megoszlasban érkeztek be az egyes iigytipusokban fogyasztéi
kérelmek 2010-ben.
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Mindez azt jelenti, hogy a beérkezett ligyek tobb mint 40%-a a kereskedelem targykorében
érkezett, mig 27%-ban az egyéb szolgaltatasok targykorében.

Beérkezett ligyek tipusainak
megoszlasa 2010
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L1 Utazésiszerzdés

Az alabbi tablazat jol mutatja, hogy ugyan mindegyik ligytipusban emelkedés kovetkezett be
az ugyszamokat illetéen, azok mértéke azonban kozel sem azonos. A pénziigyi és biztositasi
tigyek néttek a legnagyobb mértékben — 77%-kal és 59%-kal — mig a legkevésbé a koziizemi
szolgaltatasokkal — 15%-kal — kapcsolatos tigyek.
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Az egyes ligytipusok jellemzoi
Kereskedelem

Mint a fentiekben lattuk, mind a 2009-es, mind a 2010-es év soran a kereskedelmi ligyek
érkeztek a legnagyobb szamban a Testiilethez. Ide tartozik minden olyan {igy, ami az altalanos
kereskedelemmel kapcsolatos, igy a szavatossagi, jotallasi ligyek elsésorban. Nem véletlen,
hogy ezen tigytipus korében hatalmas mértékben nétt a beérkezett kérelmek szama, 40%-kal,
hiszen a leggyakrabban a mindennapi életben ezekkel talalkoznak a fogyasztok és élnek
egyben kifogéssal.

Kereskedelmi ligyek 2009-2010
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Tovabbra is rengeteg az ugynevezett ,,cipOs-iigy”, és sajnalatos moédon nem csokkent az
els6sorban az iddsebb korosztalyt célzd termékbemutatokkal kapcsolatos eljarasok szama
sem. Orok téma a termékek araval kapcsolatos problémakdr, a szavatossag és a jotallas
feltételeinek betartasa, illetve be nem tartasa.

Ugyancsak egyre tobb az tUgynevezett tavollévok kozott kotott szerzddésekkel — igy
elsdsorban interneten rendelt aruval — kapcsolatos eljarasok szama. A ,,cipds-ligyek” mellett
gyakoriak a mobiltelefonok ¢és laptopok hibas mikodésével kapcesolatos jogvitak is.
Meglehetdsen sokszor fordul eld a szerzodésben meghatarozott elallasi jog gyakorldsa soran
felmertiild problémak és békéltetd testiileti eljardsok. Szintén sokszor érzik ugy a fogyasztok,
hogy megtévesztették vasarlasuk soran, és emiatt probaljak jogaikat békéltetd testiilet elott
érvényesiteni.

A targykorben komoly problémat jelent a vallalkozok részérdl a szakértdk igénybevételének
kérdéskore. A vallalkozasok gyakorta alkalmaznak ugyanis altaluk szakértdnek nevezett
személyeket, akik véleménye — akar rendelkeznek szakértéi jogosultsdgokkal, akar nem —
tobb okbol is megkérddjelezhetd. Egyrészt a vallalkozéassal szorosan egyiittmiikodve fejtik ki
tevékenységiiket, igy fliggetlenségiik aligha érvényesiil, masrészt olyan ,,szakvéleményeket”
adnak ki, melyek a minimalis elvardsoknak sem felelnek meg sem tartalmi, sem formai
szempontokbol.



Egyéb szolgaltatasok

38%-0s novekedést mutatnak az egyéb szolgaltatasokkal kapcsolatos kérelmek. Ebbe a korbe
féleg olyan iigyek tartoznak, mint a javito-karbantartd szolgaltatasok, az autopalya-birsaggal
¢s a parkolasi dijakkal kapcsolatos ligyek.

Egyéb szolgaltatasokkal kapcsolatos
ugyek 2009-2010
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A javito-karbantarto szolgéltatasok tekintetében sok vita van azon, mire is terjed ki a jotallasi
kotelezettség, illetve altalanossdgban is elmondhatd, hogy kérdéses, egy-egy szolgaltatas
esetén hol hiizhat6 meg a megfeleld szolgaltatas hatara, vagy a hibas teljesités mikor all fenn.

Igen gyakori mind az autopalya-, mind a parkolasi birsdgokkal kapcsolatos azon fogyasztoi
reklamécio, mely szerint a 15 napos befizetési hatariddt tullépve tobbszords birsag fizetésére
kotelezik a fogyasztot, és e tekintetben nem gyakorol méltanyossagot a vallalkozas.

Szintén gyakori az autOpalya hasznalattal kapcsolatos azon iigy, melyben nem megfeleld,
vagy félreérthetd tablazas miatt kénytelen birsagot fizetni a fogyasztdo. Megndvekedett a
2010-es évben a Centrum Parkoléas Szolgaltaté Kft-vel szembeni ligyek szama (ezen beliil is a
mozgaskorlatozott helyen parkolas - 1 orai varakozasi dij 300-szorosa a pétdij - tekintettel
arra, hogy az elutasitdo levélben a jogszabalynak megfelelden tdjékoztatjdk a fogyasztot a
békélteto testiileti eljaras lehetdségeérol).

2010-ben egy elmaradt fesztival miatti helytallasi kotelezettség elmulasztasa miatt indultak
nagy szamban eljarasok a jegyar visszatéritése miatt. (Ticketpro ligy).

A hirkozléssel kapcsolatos szolgéltatdsok esetén az iigyek nagy része olyan szamla panasz,
amely a dijcsomagok atlathatatlansdga miatt okozott problémat a fogyasztoknak. Szintén
gyakori a hiiségszerzddések megsziintetése miatt keletkezd kotbérfizetési kotelezettséggel
kapcsolatos vitas iigy, valamint a szolgaltatds mindségének nem megfelelé nyujtasaval
kapcsolatos kifogas.



Pénziigyi-biztositasi iigyek

A legnagyobb ardnyban a pénziigyi-biztositasi szolgéltatasokkal kapcsolatos tigyek nottek —
Osszesitve 67%-kal! Ennek oka elsOsorban a pénziigyi valsag hatasa, amely érintette
kozvetleniil az egyes fogyasztok meglehetdsen széles korét.

Pénziigyi-biztositasi igyek 2009-2010
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A pénziigyi szolgaltatdsok dontéen a bankok ¢és biztositok tevékenységével kapcsolatosak,
szinte minden termékét érintve e szolgaltatasoknak. Elvétve fordulnak elé befektetésekkel és
nyugdijpénztari szolgaltatdsokkal kapcsolatos panaszok. Egyre ndének az ugynevezett
fogyasztoi csoportokkal kapcsolatos kérelmek. Meg kell emliteniink, hogy rendkiviil nagy e
korben a valasziratok szama, azaz a hitelintézetek ¢és vallalkozésok egylittmiikddési
hajlanddsaga, ugyanakkor a személyes meghallgatasokon vald6 megjelenés igen alacsony. A
pénziigyi-biztositasi szolgaltatasokkal kapcsolatosan gyakori a kérelem megalapozatlansaga
miatti megsziintetés, ennek oka pedig a hitelintézetek, pénziigyi vallalkozasok nagyfoku
védettsége a jogszabalyok €s az 4ltalanos szerzddési feltételek altal.

Gyakori azon panasz pénziigyi-biztositasi szolgéltatdsokkal kapcsolatban, melynek sordn a
fogyasztot nem kellOképpen tdjékoztatjdk szerzddése tartalmi elemeirdl, €s emiatt a
késoObbiekben jogvita alakul ki kozte és a vallalkozas kozott. Szintén tobbszor eléfordult,
hogy arrdl tajékoztattak a fogyasztot a szerz6dés megkotésekor, hogy hitele kivaltasa
semmilyen koltséggel nem jar, majd amikor erre sor keriilt, plusz koltségeket szamoltak fel
neki. Rengeteg az tgynevezett fogyasztéi csoportokkal kapcsolatos iigy: rendszeresen
megtorténik, hogy hiaba kivanja ingyenesen felmondani szerz6dését a fogyasztd, amelyre a
szerzOdése altal lehetdsége van, a vallalkozas mégis tovabbi koltségeket ro ki a fogyasztora.

Itt kell emlitést tenniink arrdl, hogy a jogalkotdi dontés kovetkeztében a pénziigyi-biztositasi
szolgaltatasokkal kapcsolatos fogyasztoi jogvitak alternativ vitarendezése 2011. julius 1-jét6l
kikeriil a kamarak mellett miikodé békéltetd testiiletek hataskorébdl a Pénziigyi Szervezetek
Allami Feliigyelete mellett felallitandd Pénziigyi Békélteté Testiilet hataskorébe.



Epitéipari szolgaltatisok

32%-kal néttek 2009-hez képest az épitdipari szolgaltatasokkal kapcsolatos ligyek, azaz az
atlag alatti mértékben. Ennek oka lehet az épitdipar alacsony aktivitdsa, a gazdasagi valsag
hatasa.

Epitdipari szolgaltatasok 2009-2010
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2009. 114
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Az épitbipari szolgaltatasokkal kapcsolatban tobb tipust panasszal fordultak a Testiilethez a
fogyasztok. Tobb alkalommal megtortént, hogy teljes felujitdsra szerzddtek a felek, de a
szolgaltatas teljesitésének mindsége nem felelt meg a fogyasztonak. Eléfordult, hogy a
fogyasztd kész lakést vasarolt, de véleménye szerint hibas teljesités tortént, ami érinti a
mindségi, de a biztonsagos, rendeltetésszer(i hasznalat kérdéskorét is.

Az az eset sem ritka, amikor a fogyaszto és a vallalkozas vallalkozasi szerz6dést kot épitési-
szerelési feladatok elvégzésére, és ezzel kapcsolatban mertil fel vita. Gyakori eset, amikor a
fogyaszto €pitési célu terméket vasarol, illetve a fogyasztd szolgaltatast rendel.

Szintén sok fogyasztéi panasz, és ennek megfelelden békéltetd testiileti eljaras van a
nyilaszarok cseréjével, felujitasaval kapcsolatban. Ezen korben igen gyakori, hogy az orszag
masik felébdl, rendkiviil kecsegtetd ajanlattal érkezd vallalkozas szolgaltatasat igénybe veszi
a fogyasztd, majd amikor a teljesitéssel probléma meriil fel, a véallalkozas vagy nem hajland6
az egyuttmikodésre, vagy nem is érhetd el.

Ugyancsak tobb eljaras indult amiatt, hogy a lakasfelujitas soran a vallalkozas a szolgaltatas
hibas teljesitését kovetden elérhetetlenné valt. Nem ritkak azon panaszok és békéltetd testiileti
eljarasok sem, melyek az 0j redény-reluxa feltételével, illetve az elromlott redény-reluxa
megjavitasaval kapcsolatosak.
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Utazasi szerzodések

Csak kis mértékben, 16%-kal néttek az utazasi szolgaltatasokkal kapcsolatos iligyek. Ide
tartoznak az utazasi vallalkozasok szolgaltatasai miatti kifogasok, valamint a légi jaratok
késésével, vagy torlésével kapcsolatos tigyek.

Utazasiszerzodések 2009-2010
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Az ligyek szdma annak ellenére nem nétt, hogy tobb utazasi vallalkozas is csédbe ment 2010
folyamén, ennek oka pedig az, hogy ebben az esetben csak birdsagi tton tudjak érvényesiteni
jogaikat a fogyasztok.

Meglehetdsen gyakori volt azon vitds ligy, melynek soran az utazasi vallalkozas — els6sorban
kiilfoldi partnere miatt — nem nyujtotta azon mindségben a szolgéltatasokat, melyeket kinalt,
igy a szallas, utazas és étkezés teriiletén is problémak adodtak.

Ami a légi jaratokat illeti: a vitds ligyek elsésorban abbol szarmaztak, hogy az Eurdpai
Birosag (EB) itéletei ellenére a 1égi tarsasagok nem megfeleléen alkalmazzak a visszautasitott
beszallas és 1égi jaratok torlése vagy hosszl késése esetén az utasoknak nytjtando kartalanitas
¢és segitség kozos szabalyainak megallapitasarol és a 295/91/EGK rendelet hatalyon kiviil
helyezésérol szolo, 2004. februar 11-1 261/2004/EK eurdpai parlamenti €s tanacsi rendelet
szabalyait.

Azaz miiszaki hiba esetén sem tudjék érvényesiteni jogaikat a fogyasztok késés vagy torlés
esetén, pedig az EB itélete alapjan ez nem tartozik a rendkiviili koriilmény mentesito

crer

jérattorléshez hasonldan, melyet ugyancsak nem vesznek figyelembe a Iégi jaratokat
iizemeltetd vallalkozasok.
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Koziizemi szolgaltatasok

A legkisebb mértékben a koziizemi szolgaltatasok ligyei néttek 2009-hez képest 2010-ben,
15%-kal. Ennek oka lehet az, hogy a tarsashazakban lakok szembesiiltek azzal, hogy nincs
hataskore a Testiiletnek abban az esetben, ha nem fogyaszt6, azaz nem természetes személy
kezdeményezi az eljarast, illetve amikor belsé elszamolasi vita all fenn.

Koziizemi szolgaltatasok 2009-2010

J 129

2010.

2009.

Fiiggetleniill a koziizemi szolgaltatds tipusatél (aram-, gaz-, ivoviz-, csatorna-,
tavhdszolgaltatas, stb.), a fogyasztok altalaban a mérdora alldsok alapjan készitett szamlat, a
szamla alapjat képezO mérdora hitelességét vitatjdk. Bar a jogszabalyok a fogyasztod
kotelességéveé teszik, hogy a mérdorak allasanak megfeleld mitkddését ellendrizze — akar azok
havonkénti leolvasasaval is — ezt jelentds tObbségiik elmulasztja.

Viz ¢és csatornaszolgaltatas esetén az tligyek jelentds része az ivoviz szolgaltatassal
kapcsolatos. Az ligyek tobbsége a magas szamla kifogasolasa miatt indul, ennek oka egyrészt
a fogyasztdéi vezetéken torténd vizelfolyas illetve, a tarsashdz bekotési mérdjének
feltételezhetd hibajabol adodott.

Aramszolgaltatisanal rendszeresen elfordulnak olyan iigyek, amelyeknél a méré +60%
feletti mérési hibdjat a méré magnesezésével indokolja a szolgaltatd, illetve a
plombasériilések miatti kotbér kivetésekkel szemben inditanak békéltetd testiileti eljarast a
fogyasztok.
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A dontések tipusai, megoszlasa

Az alabbi tablazat honapokra lebontva megmutatja az egyes dontések megoszlasat. Jol
lathatd, hogy az iigyek jelentds részében keriil sor az eljaras megsziintetésére, vagy mert az
eljaras lefolytatasara nincs sziikség, vagy mert a fogyaszté kérelme megalapozatlan.
Ugyancsak gyakori az az eset, amikor hatdskor vagy egyéb okbdl nem indithaté meg az

eljaras, illetve a fogyaszto a kérelem hidnyat nem potolta.

Dontések tipusai 2010
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*lehetetlen, eljarason kiviili egyezség, visszavonas
**hataskor, illetékesség hianya kérelem nem poétolt hidnyossaga

Az tiigyek kozel 37%-ban a fogyasztora nézve kedvezd dontés sziiletik, ugyanakkor rendkiviil

alacsony a kotelezések szama.

Lezart ligyek, dontések tipusai 2010
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23,28%
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m Kotelezes
22,12%
W Megalapozatlansag

27,51% 0,77% m Megsziintetés egyéb
12,18% okbdl*

W Hataskor, illetékesseg**

*lehetetlen, eljarason kiviili egyezség, visszavonas
**hatdskor, illetékesség hidnya kérelem nem poétolt hianyossaga
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Erdemes megvizsgalni, hogyan valtoztak a dontések szamai 2009 és 2010 kozott. Alig nétt a
megalapozatlansag €és az egyéb okbol torténd megsziintetés kore. Jelentdsen noéttek az
ajanlasok, illetve kisebb mértékben az egyezségek szamai is. Hatalmas mértékben — 222%-kal
— emelkedtek a hataskor, illetékesség hianya és a kérelem nem potolt hianyossaga miatti
iigyek szama. Ennek oka, hogy rendiviil nagy azon ligyek szdma, amelynek soran a fogyasztd
nem a vele szerzédéses jogviszonyban 1évd vallalkozast jeloli meg az eljarasban, hanem
példaul a szervizt, vagy a szakvéleményt add személyt, szervezetet. Szintén gyakori, hogy
hianypotlasra hivja fel a Testiilet a fogyasztot, aki a hidnypotlasi hataridon beliil
megegyezésre jut a vallalkozassal, ezt azonban vagy nem jelzi a Testiilet felé, vagy ennek
kovetkeztében visszavonja a kérelmét. Ennek megfeleloen oromteli tendencia, bar a
statisztika nem tesz kiilonbséget és igy nem is lathaté azok szama, hogy egyre tobb az olyan
okbol megsziintetett eljaras, mely szerint a kérelem benyujtasat kovetden — a hianypotlasi
felhivas kikiildése, vagy a Testiilet altal adott tdjékoztatds utdn — a jogvitaval érintett felek
allaspontja megvaltozik, és a panasz rendezddik.

Mint a statisztikdbol latszik, gyakori azon iigyek szdma, amelyekben a panasz targya nem
fogyasztoi jogvita. Ez egyrészt akkor fordul el6, ha a kérelmez6 nem fogyasztd, hanem
vallalkozas, igy Osszefiigg az ligy a vallalkozas gazdasagi, szakmai tevékenységével. Emellett
jelentds a tarsashdzak altal kezdeményezett vagy a lakok altal a tarsashaz kozosség, illetve
kozos képviseld ellen iranyuld kérelem. Azt is hangsulyoznunk kell, hogy sok esetben a
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag illetékes szervei iranyitjak a békéltetd testiiletekhez a
hozzajuk forduld panaszosokat, amelyek ezt kdvetden kénytelenek tudomasul venni, hogy
vitajuk nem fogyasztdi jogvita. Kisebb szamban szerzddésen kiviili kartéritési ligyeket
probaltak a Testiilet el6tt rendezni. Ezekben az esetekben hataskor hianya miatt nem jarhatott
el a Budapesti Békéltetd Testiilet.

Dontések tipusai 2009-2010
675
700 - 61 571
c00 543
500 -+ 39
400 A 347 299
300 - 24 24
200 -
100 - 1719 2009.
0 : : : : : : . = 2010.
o © % % N *
) {b&‘b Q}Q:"’Q’ é\f’b \,b(\c’/b 8;00 S;QS:
i) L
\l_o @% 0,\:2‘)\' éO \‘?\}‘é’
’b\’bQ Q.?o \\\?‘
Q?O &'?}‘9 .-dn
& & Lo
o @'\"b
& *

*lehetetlen, eljarason kiviili egyezség, visszavonas
**hataskor, illetékesség hidnya kérelem nem poétolt hidnyossaga

14



Vallalkozoi magatartas

A fogyasztoi jogvitdk megoldasa, a békéltet testiileti eljarasok hatékonysaga szempontjabol
kiemelt jelentésége van a vallalkozadsok magatartdsanak. Annak, mennyire miikddnek egyiitt
az eljarasok soran, hiszen a valaszirat kiildése, a személyes meghallgatason valé megjelenés
dontden befolyasolja az ligy végkimenetelét, az esetleges egyezség meghozataldnak esélyét.

Mint az alabbi tablazat mutatja, meglehetdsen nagy, 67%-0s azon ajanlasok szama, amelyeket
a vallalkozas a dontés meghozatalat kdvetden teljesitett, és az esetek 33%-ban jelezték vissza
a fogyasztok a teljesités elmaradasat.

Ajanlasok teljesitése*

I Teljesitett ajanlasok 248

67,20%

H Nem teljesitett ajanlasok
121

*fogyasztoi visszajelzések és vélelem alapjan teljesitettek, nem teljesitett: fogyasztoi
visszajelzések alapjan;
A hataridg a teljesitésre nem minden 2010-ben hozott ajanlas tekintetében jart le

Az Fgytv. lehetdséget ad arra, hogy a vallalkozasok altalanos alavetési nyilatkozatot tegyenek
a békéltetd testiileti eljardsokat illetden. Osszességében elmondhaté, hogy a Budapesti
Kereskedelmi és Iparkamardndl az altalanos alavetési nyilatkozatot tett véallalkozdsok szdma
nem kiemelkedé mértéksi, de a kamara és a Testiilet mindent megtesz, hogy ez a szam
novekedjen. 2010-ben 0Osszesen 73 vallalkozéas tett altalanos alavetési nyilatkozatot a
Budapesti Békéltetd Testiilet eljarasait illeten.

Természetesen a beérkezett ligyek szdmahoz képest eltérd az érintett vallalkozasok szdma,
hiszen — mint az lentebb lathaté — voltak vallalkozasok, amelyek ellen tobbszor is indult

békélteto testiileti eljaras.

Mint aldbbi tdblazatunkbol latszik, 6sszesen 902 vallalkozast érintett a Budapesti Békéltetd
Testiilet eljarasa 2010. soran.
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Osszes ligy-érintett vallalkozasok
szama 2010

2500
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1500
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500
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Osszes gy Erintett vallalkozdsok
szama

Figyelemreméltd, hogy az Osszesen 902 érintett vallalkozasbol melyek azok, amelyekkel
szemben tobb alkalommal is békéltetd testiileti eljarast inditottak a fogyasztok. Hozza kell
tenniink azonban az alabbi tdblazathoz, hogy nem minden esetben keriilt sor a fogyasztoi
kérelem megalapozottsaganak megallapitasara.

Ugyek szama - vallalkozasok érintettsége
2010
1 | | | | | | |
Magyar Telekom Nyrt. [ | | | 154 J
Szinga Sport Kft. | | 78| J
Allami Autépélya Kezeld Zrt. | | |55 | J
Vodafone Magyarorszag Zrt. - | 5|2 | f
Centrum Parkolé Rendszer Parkolés,..- | 4|5 J
Zepter International Ungarn Kft. - | 39| l
Generali-Providencia Biztosito Zrt. | 38 |
0] 20 40 60 80 100 120 140 160

Az Fgytv. nem egyiittmiikod6 vallalkozasoknak nevezi azon vallalkozdsokat, melyek sem
vélasziratot nem kiildenek, sem a személyes meghallgatason nem vesznek részt. Az alabbi
tablazat azt mutatja meg, azon ligyekben, melyek sordn személyes meghallgatasra keriilt sor,
milyen volt a nem egyiittmiik6dé vallalkozasok szadma és aranya.
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Nem egyiittm(ikoddé vallalkozasok
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Ugyek szdma* Ugyek szdma: nem Vallalkozasok szama
egylttmikodd
vallalkozasok

* Azon lezart ligyek szdma, ahol személyes meghallgatasig jutott az tigy

Ez alapjan tehat az 1885, érdemi dontéssel zarult tigy koziil 278-ban nem miikodott egyiitt a
vallalkozés, és ez 0sszesen 131 vallalkozast érintett. Mindez azt jelenti, hogy csupén az ligyek
14,74%-ban nem miikodott egylitt az eljarasban érintett vallalkozas, amely jol mutatja a
Budapesti Békéltetd Testiilet elismertségének mértékét.

Nem egyiittm(ikoddé vallalkozasok
aranya

m Ugyek - véllalkozoi
egylttmikodeés

W Ugyek - véllalkozoi egyitt
85,26% nem mikodés
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Tanacsadas

Kiemelt feladatot jelent a személyesen, telefonon, illetve e-mailben a Testiilethez fordulo,
tanacsadasra vard fogyasztok és vallalkozasok tajékoztatdsa. A hatdlyos Fgytv. értelmében a
békéltetd testiilet csupan eljardsi szabalyairdl — hataskor, illetékesség, nyilvanossagra hozatal,
stb. — adhatna felvilagositast, de — mint az alabbi tablazatbol is lathatd — nem csupan ilyen,
hanem egyéb jogi, azaz tartalmi kérdésekkel is a Testiilethez fordultak.

2010-ben a Budapesti Békéltetd Testiilet 0sszesen 3411 esetben foglalkozott valamilyen
modon az ligyfelekkel, és ebbdl 456 esetben nem az eljarassal kapcsolatos kérdéskorben. Ez
az 0sszes hozzank fordulok 13%-at jelenti. Megfontoland6 tehat, hogy a jovoben jogi alapja is
legyen a bekéltetd testiiletek - de nem az eljaro testiileti tagok! - tandcsado tevékenységének,
mivel a fogyasztok €s a vallalkozasok is egyre nagyobb aranyban fordulnak segitségért ezen
alternativ vitarendezési forumhoz.

Tanacsadas 2010

Osszes tajékoztatas ﬁ“l

Ebbél egyéb jogi 6

0] 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500

Tajékoztatas

13,36%

IEbbél egyéb jogi

M Osszes tajékoztatas
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A Budapesti Békélteté Testiilet — bar nem feladata, de — 2010 eleje ota gyiijti statisztikai
tablazataban az ligyfélfogadasok szamat, és mint az alabbiakban lathat6, havi 280-300 esetben
fordulnak hozza valamilyen modon fogyasztok és vallalkozasok egyarant.

Tanacsadas alakulasa
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A fogyasztok leggyakrabban telefon utjan keresik meg a Budapesti Békéltetd Testiiletet, de a
korabbi évekhez képest jelentdsen megndtt a személyesen, illetve az elektronikus uton kérdést
feltevd panaszosok szama is.

Tajékoztatas maodja

2500 7

2000 A

1500 A

1000 A

/ 801 I
500 . .—H@!.

0 T : T 1

Személyes Telefonos E-mailes




Tajékoztatas modja %-ban

6,13%

23,48%

M Személyes

H Telefonos

70,39% i E-mailes
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Birosagi iigyek

A Testliletre komoly feladatokat rottak a békéltetd testiilet ellen inditott perek, miutan az
Fgytv. hatdlyos szabélyozasa értelmében a vallalkozasok a békéltetd testiilet ajanlasat abban
az esetben is megtamadhatjak birdsag el6tt, ha az tartalmilag nem felel meg a
jogszabalyoknak. A 2010-ben lezart peres eljarasok koziil 6t esetben idézés kibocsatasa nélkiil
elutasitotta a keresetet a birosag (két esetben Rolotherm Kft, harom esetben Cirma Hungary
Kereskedelmi és Szolgaltato Kft.).

Hataskor hidnya miatt kérte az ajanlas hatalyon kiviil helyezését egy Alapkezeld, a Fovarosi
Itélotabla azonban jogerésen a Budapesti Békéltetd Testiiletnek adott igazat, és elutasitotta a
keresetet. (OTP Ingatlanbefektetési Alap).

| FOVARODSI E !RG:T;«':. V

Fovdrce [E13abla ; —————
6 PI21.17572010/4, | X0 -1-01

A MAGYAR ROZTARSASAG NEVEBEN

A Fovirosi 1t€H5Ebla & Tekk Ugyvidi Iroda ~ . Telek Péter fgyviad (1137 Bikapest,
Sxeat Istvar korat 2. V27 | altal keépviseit OTP Ingatkarbefekiciési Alap (1012 Durdapest
Pilya u 46 ) felperesnek. s Budspestl E¢kéliets Testuket (1015 Budapest, Knsatna koril
99.) aperes cllen, hatdrozat & vényteleniiése inint ndiion pesthen, s Foviros! Birdsag 2010,
dpnlis 26, nagyin meghozott, 22.7.26,067/20004, széma itéicke cllen, & felperes waséndl 5
scrszim aan elGrerjeszient fellebbezés folytin  trgyaldson kivill — meghozis a Kiivethezd

itéletet

A Fowvdrosi #61abla a2 elsoioku bBirosag ieiotst Folybenhagy .

Az itéler ellen fellcbbenésnck nires belye.
Indocolis

Ar alperes a Bordi Cxaba éx o felperes koatui, belecerési jegy Srékesikssvel kapcsokitos
jogvitiban a 202 sacpiember 29-fn reghozott, BETIIORL2009. szdmii ajnléséval zm
hivta fel @ feiperest, hogy hizesse mez a fozyasetinak 1,809,112 ¢b befckictési jegy 2008,
11 24 és 2000, 04 05 drfolyama Koot kuloabozetet, Karatuval egyiit, Az alperes
clian tndcse azént waldlia megalaposotinak a fogyaszd kérelmér, mer: Jogtalannuk iéhz a
felperes azon chidrisat, miszennl & meghizdst csak T+90 nappal wljesitctic.

A felpens keresetében Budapest BékéleeoS Testile: BBT/ICS /2000, szamu ajanlasirak
hatdyon vl beiyenésé kénte. Allaspontja szcnint ugyanis a panev clbinilive nem ook
a Budapest: Bekelieto Testilet hatiskoréae. Hivatkezott nera. hogy ¢ Tpt. 5. § 15, ponta
ssrximt w hefectendsi jegy éndipapi=, mely embat: nem tastozik a2 1997, evi CLV. érvény |
§ I pentjibon meghatirieont tenndk Katepdrida, fey nem teced ki i ezen wredny hatdlya
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Az alperes ellenkérelmében a felperes keresetének elutasitdsit kérte. ElGadta, hogy a
békéltetd testiilet hatdskore az Fgy. tv. 18. § (1) bekezdésén alapul, mivel a jogvita
szerzGdés teljesitésével kapcsolatban keletkezett.

Az els6foki birésdg itéletével a felperes keresetét elutasitotta. Kotelezte a felperest, hogy
fizessen meg az alperesnek 12.500 forint perkoltséget. Az elsGfoku birdsig osztotta a
felperes azon éllaspontjat, miszerint a befektetési jegy értékpapir, s mint ilyen az Fgy. tv.
alkalmazdsdban nem mindsiil terméknek. A jogvita tdrgya azonban nem maga az értékpapir,
hanem a felperes szerzGdés teljesitése sordn tanusitott eljardsa volt. Kiemelte: az azonban,
hogy az értékpapir nem minGsiil terméknek, nem zarjik ki az azokra irdnyuld
szerzGdésekkel kapesolatos fogyasztéi jogvita meginditdsét. Ezért a jogvita egyrészt az Fgy.
tv. 18. § (1) bekezdése szerint a szerzGdés teljesitésének kérdése miatt, mds részt a
szolgdltatds minGségével kapesolatos kifogds miatt az alperes hatdskorébe tartozott. Emiatt
az ajénlés hatélyon kiviil helyezésére nem ldtott lehetGséget.

Az els6foki birésag itélete ellen a felperes terjesztett el§ fellebbezést, melyben az itélet
megviltoztatdsat és a kereseti kérelme teljesitését kérte. Kereseti érvelését megismételve
arra hivatkozott, hogy az Fgy. tv. értelmezd rendelkezései alapjan a befektetési jegy mint
értékpapir nem mindsiil terméknek, ezért nem lehet dru, igy annak vétele nem minGsiil sem
termék, sem ingatlan, sem vagyoni érték(i jog dtruhdzésanak, sem szolgdltatdsnak, igy a
befektetési jegyet vasarlé Bordi Csaba nem mindsiil fogyasztonak, ezért alperesnek nem
volt hatdskore az ajanlds meghozataldra.

Az alperes cllenkérelmében az elséfoku birésdg itéletének a helybenhagydsit kérte.

A Févarosi {tél6tdbla a fellebbezést a Pp. 256/A. § (1) bekezdése alapjdn tdrgyaldson kiviil
biralta el, és megallapitotta, hogy a fellebbezés nem alapos.

Az elséfoku birésag helyesen 4llapitotta meg a tényalldst és helyes azon jogi kovetkeztetése
is, miszerint az alperesnek a felperes és a fogyaszté kozott felmeriilt fogyasztéi jogvita
elbirdldsédra hatdskorrel rendelkezett.

A felperes az 1997. évi CLV. t6rvény (Fgy. tv.) 34. § (3) bekezdés b) pontjdra hivatkozassal
azért kérte az alperesi ajanlds hatdlyon kiviil helyezését, mert vitatta hatdskore fenndllasat.
Ezen torvényi rendelkezés alapjén a fél a kotelezést tartalmazoé hatdrozat, illetve az ajanlds
részére tortént kézbesitésétdl szdmitott tizendt napon beliil keresettel annak hatdlyon kiviil
helyezését kérheti a békéltet§ testiilet székhelye szerint illetékes megyei birésdgtdl, ha a 18.
§ (1) bekezdése alapjédn a békéltetd testiiletnek nem volt hatdskore az eljdrdsra.

Az Fgy. tv. 18. § (1) bekezdése ugy rendelkezik, hogy a békéltetd testiilet hatdskdrébe
tartozik a fogyaszt6 és a viéllalkozds kozotti, a termék mindségével, biztonsdgossagaval, a
termékfelelsségi szabdlyok alkalmazdsdval, a szolgaltatds minGségével, tovdbbd a felek
kozotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcesolatos vitds {igy (a tovdbbiakban:
fogyasztéi jogvita) birésdgi eljarason kiviili rendezése: e célbdl egyezség létrehozdsdnak
megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az iigyben dontés hozatala a
fogyaszt6i jogok egyszert, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositdsa
érdekében.
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Az Fgy. tv. 1. § (2) bekezdése pedig azt mondja ki, hogy a torvény hatdlya — a békéltetd
testiiletekre ¢és a békéltetd testiileti eljirdsra vonatkozé rendelkezésck kivételével — nem
terjed ki a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletérsl sz6lo wirvény és az abban
meghatdrozott torvények alapjdn a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete dltal feliigyelt
tevékenységet folytatd szervezeteknek, személyeknek a Pénziigyi Szervezetek Allami
Feliigyelete dltal feliigyelt tevékenységére (a tovibbiakban: pénzilgyi szolgdltatas:
tevékenység).

Az alperes hatiskorének vizsgdlata sordn az Fgy. tv. 18. § (1) bekezdését a torveny
hatdlyir6l rendelkezé 1. § (2) bekezdésével Gsszhangban kellett értelmezni. Mivel a
békéltetd testiilet eljdrdsa tekintetében Kiterjed az Fgy. tv. hatdlya a pénziigyi szolgiltaté
tevékenységet folytaté felperesre és tevékenységére, ezért a vele szemben a felek kozott
szerz0dés teljesitésével  kapesolatban  kezdeményezett jogvitira a békéltetd testiilet
rendelkezett hatdskorrel.

Ezért az elsofoki birdsag jogszabdlysénés nélkil utasitotta ¢l a Keresetet.

Fentick alapjdn a Fovidrosi f1él6tdbla az elsdfoki birdsag itéletét a Pp. 253. § (2) bekezdése
alapjidn helybenhagyta.

Figyelemmel arra, hogy a fclperes fellebbezése nem vezetent credményre, perveszies lett,
igy a Pp. 239. §-a folytdn a Pp. 78. § (1) bekezdése alapjdn a mésodfoki eljirds sordn
felmeriilt kOltségeit maga viseli.

Az alperesnek a mésodfokd eljdrdssal koltsége nem merillt fel, fgy a masodfoku birGsagnak
arrél nem kellett rendelkeznic.

Budapest, 2010. oktéber 22.

Dr. Molndr Ambrus s. K.
a tandcs elnoke

Ugyancsak elutasitotta a keresetet a Fovarosi Birosag egy kozlizemi szolgaltato altal inditott

perben is, ahol megallapitotta, hogy a testiilet ajanlasa a jogszabalyoknak megfelelt. (FOvarosi
Vizmiivek Zrt.)

Egy esetben, a fellebbezési cljaras folytin — nem jogerdsen — helyezte hatalyon kiviil a
birdsdg az eljard tanacs ajanlasat, ahol a birdsdg szerint a testiilet rendelkezésére nem allt
megfeleld bizonyiték a dontés meghozataldhoz. (Wellis Magyarorszag Kft.). A jogerds dontés
2011 elsé felében fog megsziiletni.
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Sajto, tovabbképzések, egyiittmiikodés

A Budapesti Békelteté Testiilet a korabbi idészakhoz hasonloan 2010-ben is aktiv PR és
sajtotevékenységet folytatott. Osszesen négy alkalommal kertilt sor sajtotajékoztatod tartasara.

2010. januar 27-én a hataron atnyalo pénziigyi jogvitak birésagon kiviili rendezésének (FIN-
Net halozat) bemutatasa mellett a Budapesti Békélteté Testiilet 2009. évi tapasztalatai €s a
leggyakoribb fogyasztdi panaszok szerepeltek napirenden.

A beékeltetd testiiletek elndkei a fogyasztovédelemben kiemelkedd fontossaggal bird és
ugrasszeriien megndtt fogyasztdi panaszokkal szembesiilé békéltetd testiiletek szerepével, a
jovobeni miikodéssel kapcsolatos kérdések megvitatdsa érdekében szakmai konferenciat
tartottak 2010. junius 1-jén a Budapesti
Békéltetd Testiilet szervezésében.

A konferencian a Magyar Kereskedelmi és
Iparkamara, a Nemzetgazdasagi
Minisztérium  képviseléi, valamint a
Nemzeti  Fogyasztovédelmi  Hatdsag
megyei vezetoi is részt vettek.

A résztvevok megallapitottdk, hogy a
fogyasztovédelmi jogszabalyok
modositasa, a finanszirozas probléméjanak
kezelése, a fiiggdség megsziintetése, a

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésdggal és a helyi Onkormanyzatokkal vald szorosabb
egylittmiikodés, a vallalkozasoknak az eljarasban valo részvételének érdekeltté tétele a
legfontosabb pontok azok kozott, amelyek megoldasara sziikség van a jovOben a békéltetd
testiiletek hatékonyabb miikddése, €és ezaltal a fogyasztok erdsebb védelme érdekében. A
konferenciat kovetden sajtotajékoztatd megtartasara keriilt sor, ahol a szakmai megbeszélés
tapasztalatairdl tajékoztattak a sajto képviseldit a résztvevok.

2010. szeptember 29-én ,Pénziigyi jogvitak alternativ vitarendezése, avagy miért nem
érdeklik a bankokat a fogyasztok?” cimmel keriilt sor sajtotajékoztatdé megtartasara. A
tajékoztatd témdaja a Budapesti Békéltetd Testiilet tapasztalatai a pénziigyi-biztositasi vitdk
alternativ rendezése €s a hataron atnyl6 pénziigyi vitarendezés soran voltak.

2010. november 19-én ,,Pénziigyi-biztositasi szolgaltatasok helyzete Magyarorszagon, hataron
atnylo vitarendezés” cimmel konferencia megrendezésére keriilt sor. Az ezt kovetd
sajtotajékoztaton a békéltetd testliletek helye, szerepe és jovoje, a pénziigyi-biztositasi
jogvitdk alternativ rendezése, valamint a fogyasztovédelmi torvény modositasa, a
fogyasztovédelem jovoje keriilt napirendre.

Mindezeken talmenden a Budapesti Békélteté Testiilet vezetdi szamtalan alkalommal

nyilatkoztak az elektronikus és nyomtatott média képviseldinek a Testiilet miikodésével
kapcsolatos kérdésekrdl és tapasztalatokrol.
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A Budapesti Békéltet6  Testiilet m“*’“‘
gyakorlata valtozatlan a szakmai 4
rendezvényeket illetden: negyedévente
egy napos teljes iilésen torténik a
tapasztalatok megvitatdsa a szakmai
szinvonal magas szinten tartdsa és az
eljaro  tanacsok  tevékenységének
segitése érdekében.

A Testiilet tagjai ezenkiviil
folyamatosan  részt  vesznek a L .
fogyasztoi érdekek képviseletét ellatd tarsadalml szervezetek ¢és mas szervezetek altal
szervezett tovabbképzéseken, konferencidkon is, bovitve igy is tudasukat és tapasztalataikat.

2010. oktober 14-15-én Szegeden két napos tovabbképzést tartott a Budapesti Békéltetd
Testiilet. A Testiilet miikodésével kapcsolatos legfontosabb kérdések mellett a résztvevok a
pénziigyi jogvitak alternativ vitarendezésének jovojérol, a békéltetd testiileti ajanlasok birdsag
el6tti megtamadasarol, és a fogyasztovédelmi civil szervezetek szerepérdl is értekeztek.

A tovabbképzésen részt vett a Csongrad Megyei Békéltetd Testiilet tobb tagja, a FOvarosi
Birosag békéltetd testiileti tigyeket is targyaldo birdja, a DéEI-Alfoldi Regionalis
Fogyasztovédelmi Egyesiilet elndke, valamint a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete
képviseldje is.

A Testiilet 2010. decemberben értékelte a 2010-es év miikodését, a testiilet hatékonysagat, az
esztendd pozitiv és negativ aspektusait a békéltetés szempontjabol. Ezenkiviil a résztvevok
tajékoztatast kaptak a 2011-es év varhatd fogyasztovédelmi jogszabalyi valtozasairol.

SEGIT ONNEK

ABUDAPESTI BEKELTETO TESTULE™
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Szabalyozasi javaslatok

Ahhoz, hogy hatékonyabban tudjak a békéltetd testiiletek ellatni tevékenységiiket, mind a
békéltetd testiiletek miikddését alapvetden meghatarozd, anyagi és eljarasjogi kérdéseket
egyarant tartalmazo Fgytv. megfeleld modositdsara, mind mas, az eljaras érdemét érintd
jogszabaly valtoztatasara is sziikség van a jovOben. A testiilet hataskorére is vonatkozo jogi
szabalyozast ¢érinté javaslataink a kovetkezdek: mivel jelentds a tarsashazak 4altal
kezdeményezett vagy a lakok altal a tarsashaz kozosség (kozos képviseld) ellen irdnyulo
kérelem, az Fgytv. békéltetd testiiletekre vonatkozd hataskorének modositasa sziikséges,
melynek kovetkeztében tarsashdzak és lakasszovetkezetek is félként léphetnének fel a
békélteto testiileti eljarasok soran.

Mar kordbban is javasoltuk a fentiekhez hasonldan az iratok kézbesitési szabalyaira
vonatkozoan a kézbesitési vélelem rendszerének kidolgozasat is, megakadalyozandd, hogy
egyes vallalkozasok a kézbesitett iratok atvételének megtagadasaval akadalyozzadk az
eljarasok lefolytatasat. Sziikséges tovabba egyes eljarasi hatariddk modositasa, igy
kiilonosképpen a hatarozatok kézbesitésére vonatkozd 15 napos hataridd meghosszabbitasa,
mivel a 15 napos hatarid6 betartasa az eljar6 tanacs elndkeinek leterheltsége és a szakmaisag
kovetelménye miatt jelentds erdfeszitéseket okoz. Sziikséges ezen feliil a békéltetd testiiletek
¢s a fogyasztovédelmi hatdsag fokozottabb egyiittmiikodésének alapjaul szolgald jogi
kornyezet kialakitasa, illetve a békéltetd testiiletek tanacsadd funkcidjanak kiterjesztése,
valamint a vallalkozdsok megfeleld szankcionalasa a tényleges egyiittmiikodés megvaldsitasa
érdekében.

A hataridék pontos figyelése, a megfeleld adatok naprakész nyilvantartasa érdekében hosszu
elokészitd munka utdn bevezetett sajat iktatd program mellett a Magyar Kereskedelmi ¢és
Iparkamara tigykezelési programjat — mely nem teljesen megfeleld a statisztikai adatok
nyomon kovetésére sem — hasznalnunk kellett, ami tobbletfeladatnak bizonyult. Ugyanakkor
az MKIK programja nem teljes korii, amit mar tobb izben is jeleztiink, eredménytelentil.

(A Testiilet altal hasznalt szoftveralkalmazasaval az tigyek iktatasa mellett azok allasa is
naprakészen nyomon kovethetd, és alkalmas a rogzitett adatok alapjan a meghallgatasi
meghivok ¢és mas dokumentumok kezelésére, elkészitésére is, szemben a kotelezden
hasznalatos MKIK programmal.)

A Budapesti Békéltetd Testiilet (igy valamennyi testiilet) fiiggd helyzetén haladéktalanul
valtoztatni sziikséges. A fiiggetlenség kérdéskorét rendezni kell, az MKIK szerepe pedig
tovabbra is elfogadhatatlan az egyes testiiletek finanszirozasat illetden. A tdmogatasi
szerz6dés megkotésének folyamatat rendezni kell, annak gyakorlata, hogy a pénziigyi
forrasok biztositasa tobb mint fél évet cstisszanak és a folyamatban az MKIK is szerepet kap
elfogadhatatlan. A likvid finanszirozas ugyanis egyediil és kizarolag a milkodtetd fovarosi
(megyei) kamara joindulatain mulik, és e korben a Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara
minden elismerést megérdemel, mivel a Testiilet miikodésével kapcsolatos jelentds
koltségeket eldre biztositotta.

Budapest, 2010. januar 6.

Dr. Baranovszky Gyorgy
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