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Fogyasztó és vállalkozások 

véleményét felmérő kérdőívek 

eredménye



Általános értékelés

 2012 tavaszán BBT új kezdeményezése: 

meghallgatást követően kérdőív átnyújtása 

fogyasztónak, vállalkozásnak

 Cél: békéltető testületek ismertségének 

további szegmens általi felmérése

 Fogyasztók pozitív hozzáállása a 

felméréshez

 Vállalkozások alacsony számban töltik ki

 Több megoldás bejelölésének lehetősége
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* elkésettség, illeték meg nem fizetése





A fogyasztóvédelemről szóló 1997. évi CLV. 

törvény módosításának következtében 

szélesebb fogyasztói kör:

- Civil szervezetek

- Társasházak, lakásszövetkezetek

- Egyházak

- Mikro-, kis- és középvállalkozások

Új fogyasztói kör tájékoztatása és elérése 

szükséges:



Vállalkozásoknak szóló kiadvány



Tájékoztató közös képviselőknek
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