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Bekelteto testuletek 1. felevi
ugyszamai (forras: MKIK)
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Budapesti Bekelteto Testulet:
altalanos statisztikak

Beérkezett-Lezart ugyek 2012. januar
1.-szeptember 15.
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Budapesti Bekelteto Testulet:
altalanos statisztikak
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Budapesti Bekelteto Testulet:
beérkezett lugyek valtozasa

Beérkezett ugyek 2012. januar 1-t6l
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Budapesti Bekelteto Testulet:
altalanos statisztikak

Beérkezett ugyek 2012. januar 1.-

szeptember 15.
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Budapesti Bekelteto Testulet:
altalanos statisztikak

Beérkezett ugyek aranya 2012. januar
1-szeptember 15.

157% 4.25%

m Pénziigy-Biztositas
m Egveb szolgaltatas
m Epitotpar
49,0009 Koziizemt szolgaltatas
m Kersskedelem
m Utazast szerzodes

3,18%




Budapesti Bekelteto Testulet:
altalanos statisztikak

Dontések tipusai 2012.

Keérelem Eljaras egveb Hatiskir.
2012 megalipozafla.n, OREM Egvezség | Ajanlas | Kotelezés illetékesség Osszesen
megsziintetés/el | megsziintetve : s

utasitas =
januar 33 51 32 58 7 22 203
februar 42 46 38 54 7 22 209
marcius 28 287 18 45 10 46 434
aprilis 22 219 31 38 2 25 337
majus 32 74 42 98 0 47 293
junius 23 27 23 18 0 38 129
julius 32 47 32 42 0 64 217
augusztus 49 57 31 41 1 30 209
szeptember 33 48 21 36 1 7 146
oktober
november
december
osszesen 294 856 268 430 28 301 2177

*lehetetlen, vizzzavonaz, eljarazon kiviili egyvezzég

**hatazkor hianya, illetékezzég hianya, kérelem nem potolt hianyvozzaga




Budapesti Bekelteto Testulet:
altalanos statisztikak

Dontések tipusai 2012. 2012. januar-
szeptember 15.
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*lehetetlen, visszavonas, eljarason kivili egyezség

**hataskor hianya, illetékesség hianya, kérelem nem potolt hianyossaga



Budapesti Bekelteto Testulet:
altalanos statisztikak

Dontések tipusai % 2012. januar-
szeptember 15.

m Megzlzpozatlan
13,83% 13,50% m Egveb okbol

megszimtetve™
m Egyezség

19,75 m Ajanlis

39,32% m Kotelezes

® Hataskor, tlletekesseg™*

*lehetetlen, visszavonas, eljarason kivili egyezség

**hataskor hianya, illetékesség hianya, kérelem nem potolt hianyossaga




Budapesti Bekelteto Testulet:
ugyfelforgalom
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Budapesti Bekelteto Testulet:
ugyfelforgalom

Megkeresés modja

B Szemelyes
W Telefonos

W E-mailes




| Fogyaszto és vallalkozasok
\J oy

vélemeényét felméro kérdoivek
eredménye



Altalanos ertekeles

» 2012 tavaszan BBT uj kezdeményezese:
meghallgatast kovetoen kerdoiv atnyujtasa
fogyasztonak, vallalkozasnak

» Cel: bekelteto testuletek ismertsegenek
tovabbi szegmens altali felmerese

* Fogyasztok pozitiv hozzaallasa a
felmereshez

» Vallalkozasok alacsony szamban toltik ki
* Tobb megoldas bejelolesének lehetosege



Kérdoivek kitoltése 2012. szeptember
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Fogyaszto Vallalkozas




Ismerte korabban a békélteto
testiileti eljarast? (fogyaszto)

M Igen, korabban is
rendelkeztem informacioval

M |[gen, mar részt vettem

® Nem, most szembesultem
vele eldszor




Ismerte korabban a békélteto
testiileti eljarast? (vallalkozas)

M Igen, korabban is
rendelkeztem informacioval

M |[gen, mar részt vettem

# Nem, most szembesultem
vele elgszor




Honnan értesult a békélteto
testliletrdl (fogyaszto)?

35,91% 12,84%

W Ismerostol

24,77%

Vallalkozas altal
22,94%

W Hatosagitajékoztatas
W Civil szervezet

3,36%

W Sajto, internet

® Egyéb (pl. egyetem)

30,58%




Mi alapjan dontott a személyes
részvétel mellett (vallalkozas)?

0,00%

B Fogyasztobarat, jogkdvetd
magatartas

W Feketelista elkerileze

B Megegyezés az Ugy
rencezeése ergekeben

W Egyeb




Mi az eljaras legnagyobb el6nye
(fogyasztd)?

W [ngyenes
W Gyors
W EgyszerC szabalyok

W Egyeb




Mi az eljaras legnagyobb el6nye
(vallalkozas)?

7,44%

M ngyenes

W Gyors

m Egyszerd szabalyok

mEgyeb




Mi az eljaras legnagyobb hatranya
(fogyaszto)?

W Vallalkozas alacsony
részveteli hajlandosaga

W Dontesek kikényszeritése
nem kdnnyu

W Jogi szabalyok nem vegdik a
fogyasztot

W Egyeb




Mi az eljaras legnagyobb hatranya
(vallalkozas)?

W Vallalkozas alacsony
részveteli hajlancosaga

W Dontesek kikényszeritése
nem kdnnyu

W Jogi szabalyok nem vegdik a
fogyasztot

W Egyeb




A Budapesti Bekelteto Testulet
perei 2012



BBT: 2012-ben lezart vagy
folyamatbanlévé perek szama
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2012-ben jogerdsen lezart perek
dontés szerintimegoszlasa
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BBT ajanlas hatalyaban BBT ajanlas hatalyon kivil
fenntartasa helyezése




Keresetelutasitasanak indoka
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nélkuli elutasitas® erdemiokbaol
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* elkésettség, illeték meg nem fizetése
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A fogyasztovedelemrol szolo 1997. evi CLV.
torveny modositasanak kovetkezteben
szelesebb fogyasztoi kor:

Civil szervezetek

Tarsashazak, lakasszovetkezetek
Egyhazak

Mikro-, kis- es kozepvallalkozasok

Uj fogyasztoi kor tajekoztatasa és elerese
szukseges:



GYORS
IN[eN=N=S
EGYSZERU

VITARENDEZES
VALLALKOZASOK

RESZERE

BunparPesTr BEKELTETS 'TesTULE

Tisztelt Fovirosi Vallalkozis Vezetéje!

Szimtalan olyan eset fordul el6 a
mindennapi tevékenység sordn, amikor
fogyasztéi jogvita alakul ki a felek kozott.
Ha e korben két villalkozdsrél van szé,

‘azok nem mdjﬁk békésen megoldani
egymissal vitds ugyiiket, a birésigon
keresnek  jogorvoslatot,  amennyiben
villalisk az azzal jir6 koltségeket, a
hosszadalmas és egyben bonyolult jogi

proceduirat.

Van azonban egy masik lehet6ség, amellyel
élve egyszerdien, gyorsan, és  teljesen
ingyenesen  oldhatjik meg jogvitdjukat.

Ezen intézmény a békéltets testiilet, amely

Vallalkozasoknak szolo kiadvany

a fogyasztévédelemrol (

i; 61997. évi CLV.
torvény méﬂési isdna ; koszonhetGen
a hatalybalépést k&vet&:n mir eljarhat
mikro-, kis- és Wozésok altal mas

villalkozassal szemben inditott tigyben is.

Igy ha elromlik a céges mobiltelefon, vagy
a nyomtato, vagy a villalkozéi szamlira
vett miszaki cikk tonkremegy, és az elado
villalkozds elutasitia kérelmét, ugy sem
feladnia nem kell a reményt, sem pedig
birésighoz fordulnia. A békéltets testilet
ugyanis gyorsan, egyszeriien ¢s ingyen
eljarva probil létrehozni egyezséget a felek
kozott. ,

Dr. Baranovszky Gyorgy

elnok, BBT
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Budapesti Bekelteto Testulet
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1016 Budapest, Krisztina krt. 99.


http://www.bekeltet.hu/
mailto:bekelteto.testulet@bkik.hu

