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|. Bevezetés

A Budapesti Békéltetd Testiilet a fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. térvény (a
tovabbiakban: Fgytv.) 18. § (2) bekezdése alapjan a Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara
mellett miikodo fliggetlen testiilet, amely 2012. januar elsején alakult meg 0j dsszetétellel. Az
Fgytv. 18. § (1) bekezdésében keriilt meghatdrozasra legfobb feladatunk: a fogyasztok és
vallalkozasok kozotti fogyasztoi jogvitak birdsagi eljarason kiviili rendezése. A felek kozott
egyezséget kisérliink meg létrehozni, ennek eredménytelensége esetén pedig a fogyasztoi
jogok egyszerl, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositdsa érdekében
hozunk dontést a vitas tigyekben.

Testiiletiink 2013-ben ellatta legfontosabb, azaz alternativ vitarendezési funkciojat és
figyelemmel volt a Magyarorszag IV. kozéptava Fogyasztovédelmi Politikdjaban
meghatarozasra keriilteknek megfelelden arra, hogy ismertségét ndvelje a fogyasztok és
vallalkozasok korében. Széleskort sajto- és PR-tevékenységiink részeként arra is felhivtuk a
mikro-, kis- és kozépvallalkozasok, civil szervezetek, tarsashazak, lakasszovetkezetek és
egyhazak figyelmét, hogy immar fogyasztoként 1éphetnek fel vallalkozéssal fennalld vitajuk
megoldéasa érdekében. Folyamatosan fogadtuk tovabbd azon érdekldddket, akik éltek az
Fgytv-ben biztositott lehetéséggel és a jogaik kapcsan eldzetesen tanacsot kértek. A hozzank
fordulok nagy szdma tovéabbra is igazolja a békéltetd testiiletek tanidcsadasi tevékenységének
1étjogosultsagat: sot tapasztalataink szerint egyre gyakoribbak az olyan megkeresések,
amelyek mar tallépnek a hagyomanyosnak mondhatd, altalanos fogyasztéi jogokrol vald
tandcsadas keretein. Mint mar kordbban is, tovabbi célunk volt a szakmaisag erdsitése, ezért
2013-ban rendszeresen szerveztiink szakmai tovabbképzéseket a testiileti tagok szdmara az
egyes dontések egyontetiisége érdekében, emellett folyamatosan tdjékoztatast kaptak a
feladataikat érintd jogszabaly-valtozasokrol, egyeéb fontos hirekrél. Mindemellett tobb
alkalommal folytattunk le szakmai egyeztetéseket a megyei békéltetd testiiletek tagjaival is,
amelynek koszonhetéen mod nyilt a legjobb gyakorlatok atvételére.

A Budapesti Békéltetd Testiilet emellett kiterjedt nemzetkozi tevékenységet fejtett ki 2013-
ban. Részt vett ugyanis az Eurdpai Bizottsdg szakértdi iiléseinek briisszeli egyeztetésein,
amelyeken a fogyaszt6i jogvitak online rendezésér6l, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a
2009/22/EK iranyelv modositasardl szold Eurdpai Parlament és a Tanacs 524/2013/EU
rendeletének (fogyasztodi online vitarendezési rendelet) jovObeni gyakorlati alkalmazasarol,
valamint az Eurdpai Bizottsag altal 1étrehozasra keriilé Gn. online vitarendezési platformmal
(OVR-platform) kapcsolatos technikai kérdésekrdl folyt a konzultacio. Magyarorszagot e
megbeszéléseken a Budapesti Békéltetd Testiilet képviselte, részt vettlink ezen kiviil a FIN-
Net halozat tilésein is.

Végiil, de nem utolsoésorban kérddiveink segitségével képet kaptunk a fogyasztok és a
véllalkozasok visszajelzéseibdl a jogvitaval érintett felek békéltetd testiileti eljarassal
kapcsolatos tapasztalatairol: ezaltal feladatainkat hatékonyabban, a fogyaszték ¢és
véllalkozasok megelégedésére lathattuk és latjuk el.



I1. A beérkezé iigyekkel kapcsolatos altalanos tapasztalatok

A Budapesti Békeéltetd Testlilethez 2013-ban beérkezd ligyek szama 3239, mig ugyanez a
szam 2012-ben 3136 volt: az el6z6 évhez képest tehat 3,3 %-os novekedés tapasztalhatd. Az
igyek altalanos jellemzoOit a kovetkezd hat targykor szerinti csoportositasban targyaljuk
részletesen: kereskedelmi tligyek, egyéb szolgaltatdsok (ez a legkiilonfélébb ligycsoport, ide
tartoznak példaul: a légi szallitassal és utasjogokkal kapcsolatos panaszok, parkolasi- és
autopalya birsagok, elektronikus hirkozlési szolgaltatasok), koziizemi szolgaltatassal
kapcsolatos tigyek, pénziigyi-biztositasi targyu ligyek, utazas és végiil az épitdipar. E sorrend
jelzi egyben az adott targykorhoz tartozd, Testiilethez beérkezd fogyasztoi kérelmek
szamanak alakuldsat is: legtobb esetben a benyujtasra keriilt kérelmek a kereskedelem
kategoriaba tartozo iigyekkel voltak kapcsolatosak, mig a legkevesebb fogyasztoi beadvany az
¢épitdipar ligytipusban érkezett. Az tigyek targykor szerinti megoszlasara vonatkozé pontos
szamadatok a késObbiekben, kiilon fejezetben keriilnek ismertetésre.

I. Kereskedelem

A kereskedelmi targyu tigyek koziil a beérkezd kérelmek legtobbje azzal volt kapcsolatos,
hogy a fogyasztoknak a hibas teljesités miatti szavatossagi, jotallasi igénye elutasitasra keriilt
a kereskedok altal. A specialis értékesitési formakkal (lizleten kiviili kereskedelem, tavollevok
kozott kotott szerzodések) Osszefiiggésben benyujtott ligyek pedig a legkiilonfélébb
fogyasztoi  kifogasokat tartalmaztak, mégis altalanossagban levonhatéak egyes
kovetkeztetések ezen kereskedési formakra vonatkozodan is.

I.1. Termékszavatossag

A termékszavatossagi ligyek szamottevoen a labbelikkel kapcsolatos mindségi kifogasokrol
arulkodnak. Tipikus az az eset, amikor a vasarlast kovetd hat honapon beliil a fogyaszto
szavatossagi igényt érvényesit a kereskeddvel szemben, aki ebben az esetben szakvéleményt
készittet el annak bizonyitasara, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett. A Polgari
Torvénykonyvrdl szold 1959. évi IV. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) értelmében ugyanis
vélelem szo6l az elsd hat honapon beliil felismert hiba kapcsan amellett, hogy az mar az
adasvételkor megvolt a termékben. E vélelem megdontése érdekében keriilnek elkészitésre az
emlitett szakvélemények: a fogyasztok sok esetben ezek tartalmat és megallapitdsait
kifogasoltak, mivel azok alapjan utasitotta el a vallalkozas igénytiket.

Bizonyos kereskeddkkel szemben kiilondsen gyakoriak a fogyasztoi kifogasok, mégis
vélaszirataikban kifejtik, hogy az ligyben csak a polgari birosag dontését tartjak relevansnak
¢s a Budapesti Békéltetd Testiilet eljard tanacsa altal megalapozottnak bizonyult fogyasztoi
igény esetén nem kovetik az ajanlasban foglaltakat.

A mar emlitett szakvélemények kapcsan megallapithato, hogy azok gyakran csak tényszerii
megallapitasokat tartalmaznak a cipé allapotara vonatkozoan, illetve csupan azt, miszerint a
vasarlo kifogasat alaptalannak tartjak, ugyanakkor emellett nem vonultatnak fel semmilyen
racionalis érvet. A Testiilet gyakorlata szerint e szakvélemények nem alkalmasak arra, hogy a
keresked6 mentesiiljon a Ptk. szerint Ot terhel6 szavatossagi igény teljesitésének
kotelezettsége alol. A fogyasztok emellett gyakran megkérddjelezik a szakvéleményt
elkészitdnek a megbizé vallalkozassal szembeni fiiggetlenségét és partatlansagat is.



A fogyasztok ismét sokszor jelzik kérelmiikben, hogy az altaluk markasnak tartott és tobb
tizezer forint ellenében megvasarolt cipdk kapcsan nem tartjdk elfogadhaténak azt, hogy az
hetekkel, esetleg mar napokkal késdbb hasznalhatatlanna valik.

A cipdk mellett leggyakrabban mobiltelefonokkal kapcsolatos panasz képezi a kérelem
targyat. Rendszerint ezen arucikkekre — bruttd vételaruk folytan, az egyes tartds fogyasztasi
cikkekre vonatkoz6 kotelezd jotallasrol szolo 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet értelmében
— egy ¢éves kotelezd jotallasi id0 vonatkozik a vasarlastol szamitva. A Ptk. 248. § (1)
bekezdése értelmében ez esetben csak akkor mentesiil a forgalmazo a kijavitasi, kicserélési,
vételar-leszallitasi, visszatéritési igény teljesitésének kotelezettsége alol, ha bizonyitja, hogy a
hiba oka a teljesités utan keletkezett. A fogyasztok ennek kapcsan azért keresik meg a
Budapesti Békéltetd Testliletet, mivel a meghibasodott mobilkésziiléket egyes kereskeddk
nem hajlandoak kicserélni még akkor sem, ha az mar tobb alkalommal keriilt kijavitasra -
sikerteleniil. A jotallasi kotelezettség keretében bizonyitdsi eszkdzként az eljard tandcsokhoz
benyujtott szakvélemények tobb esetben a mar labbelikkel Osszefiiggésben taglalt
hianyossagban szenvedtek.

Mindezeken kiviil gyakorinak bizonyulnak a butorokkal kapcsolatos fogyasztoi beadvanyok
is, amelyek szerint az arucikkek eleve rossz méretben, esetleg nem a kivalasztott szinben,
illetve mds, nem a szerzOdésben meghatarozasra keriilt tulajdonsiagokkal keriilnek
leszallitasra. A butorokkal dsszefiiggd kérelmek tovabbi jellemzdje, hogy a fogyasztd hibas
teljesités miatt érvényesit jotallasi igényt az adasvétel utan, mivel a hasznalat soran a butor
meghibasodik. Az arucikkek pedig az esetek tobbségében a jotallas keretében torténd
kijavitast kovetéen sem talalkoznak a kérelmek szerint az elvart tulajdonsagokkal és emiatt
fordulnak a fogyasztok a Budapesti Békeéltetd Testiilethez a fogyasztoi jogvita megoldasa
érdekében.

A cipdkon, mobiltelefonokon és butoron kiviil emellett rendkiviil szerteagazé azon targyak
kore, amelyek min3ségét a fogyasztok sérelmezték. Igy megtalalhato kozottiik a babakocsi,
antenna, borond, dgynemii, GPS-késziilék, viztisztitd berendezés, gépjarmiialkatrész, kazan,
vincseszterek és egyéb szamitastechnikai eszkozok, de ugyanugy a Budapesti Békéltetd
Testiiletnél 1éptek fel a fogyasztok jogaik érvényesitése irant tobbek kozt hibas szaunaval,
oraval, nyomtatopatronokkal, tablet késziilékkel, tovabba szén-monoxid jelzé berendezéssel
Osszefiiggésben is.

1.2. Specialis értékesitési formak

1. A kereskedelmi ligyletek specidlis formajanak mindsiilnek az tgynevezett iizleten Kiviil
kozott szerzédések, hétkdznapi néven termékbemutatok. Az lizleten kiviil fogyasztoval
kozott szerzodésekrdl szolo 213/2008. (VIIL29.) Korm. rendelet (Korm.rendelet) értelmében
azok a termék értékesitésére vagy szolgaltatasok nyujtasara irdnyuld szerzdédések tartoznak e
korbe, amelyek megkdtésére vallalkozas vagy a véllalkozas nevében, illetve javara szerzodést
kotd személy és fogyasztd kozott, a vallalkozas kezdeményezésére, a vallalkozas iizletén,
telephelyén kiviil, illetve annak hidnyaban kertil sor.

A Budapesti Békéltetd Testiilethez beérkezd, termékbemutatokkal kapcsolatos kérelmekbdl
kirajzolédnak azok a gyakori problémak, amelyek miatt a fogyasztok a Testiilet segitségét
kérik. A beadvanyok legtobbje az iddskoru, nyugdijas fogyasztoktol érkezik, a tapasztalatok
szerint — életkorukbol, egészségi allapotukbol fakaddoan — az atlagosnal konnyebben



befolyasolhatoak, hiszékenyebbek, és nem is a sziikséges koriiltekintéssel, odafigyeléssel
jarnak el a szerzodéskotések kapcsan.

A kérelmekben a fogyasztok arrdl szdmolnak be, hogy a termékbemutatok szervezésével
foglalkoz6 cégek ingyenes orvosi vizsgalat, garantalt ajandék, nyeremény stb. igéretével,
szordlapokkal, meghivokkal elhivjak egy olyan rendezvényre, amellyel a valodi cél az, hogy
bizonyos termékeket eladjanak résziikre. Az eredetileg vasarolni nem is szandékozo
fogyasztok azt is kifogasoljak, hogy a vallalkozasok alkalmazottai a rendezvényen erés
rabeszéléssel, pszichikai nyomadssal, jelentds arkedvezmények igéretével Osztonzik ket a
vasarlasra — igy annak ellenére keriil sor a szerzodéskotésre, hogy az a kérelmezdnek nem is
allt szandékaban. A beadvanyokbol az is kirajzolddik, hogy a hatalmasnak mondott, kizardlag
az adott konkrét rendezvény keretében igénybe vehetd arkedvezmény ellenére az ilyen
termékek vételara a valds forgalmi értéknek a tobbszordse. Az is visszatéré elem a
kérelmekben, miszerint a vasarlas soran nem kaptak lehetéséget az irdasbeli szerzddés aldiras
elotti elolvasdsdara, vagy épp nem tartottdk fontosnak a szerzédés attanulmanyozasat, illetve
az altaluk alairt szerz6désb6l nem kaptak irasos példanyt. Tobben pedig azt emlitették, hogy
az alairt papir ellentétes tartalmti azzal a szobeli tdjékoztatassal, amit az adasvétel soran a
vallalkozastol kaptak.

A mar emlitett Korm. rendelet értelmében iizleten kiviil kotott szerzédések esetén a termék
kézhezvételének (szolgaltatds nyujtasara iranyuld szerzodés esetében a szerzodéskotés)
napjatol szamitott nyolc munkanap elteltéig indokolas nélkiili elallasi jog illeti meg a
fogyasztot, amelyr6l a vallalkozds legkésObb a szerzddés megkotésekor koteles irasban
tajékoztatast adni. A vitak forrasa gyakran az, hogy a fogyasztd hiaba ¢l az indokolas nélkiili
elallasi jogaval, azt csak telefonon, vagy egyéb, nem igazolhato mddon teszi meg, emiatt
pedig a vallalkozasok az elallasat nem veszik figyelembe.

Végiil, de nem utolsosorban tobb fogyasztd is utalt rd kérelmében, hogy a szerzédésben
automatikusan a vdllalkozas iizletét, telephelyét jelolte meg a kereskedd a szerzddéskotés
helyszineként ugy, hogy az aldirdsra ténylegesen nem is ott keriilt sor. Az ilyen
termékértékesitésekre nem terjed ki a Korm. rendelet hatalya, azaz ezekben az esetekben a
fogyasztok nem gyakorolhatjak a nyolc munkanapos indokolas nélkiili elallasi jogot.

2. Szintén a specialis értékesitési formak kozé tartoznak az vgynevezett tavollevék kozott
kotott iigyletek, a 17/1999. (11.5.) Korm. rendelet szerint azon szerzédések tartoznak e korbe,
amelyeket fogyasztd és vallalkozas kot egymassal termék, illetve szolgaltatas értékesitésére
iranyul6, a vallalkozas altal miikddtetett tavértékesitési rendszer keretében oly mddon, hogy a
szerz0dés megkotése érdekében a vallalkozas kizarolag tavkozlo eszkozt alkalmaz.

A Budapesti Békéltetd Testiilethez beérkezd, kapcsolodo fogyasztéi megkeresések rendszerint
ismét az e specialis kereskedési forma esetében gyakorolhatd indokolas nélkiili elallasi jog
érvényesitésével fiiggnek dssze.

A fogyasztokat ezen jog a termék atvételétdl szamitott nyolc munkanapon beliil illeti meg —
egyes cégek ennek gyakorldsat arra hivatkozassal utasitjak el, hogy csupan az adott termék
megrendelése tortént interneten keresztiil, és az datvételre mar személyesen a vallalkozas
tizletében kertiilt sor.

Tobb fogyasztd pedig azt sérelmezte, hogy az eredeti csomagolédst kibontva tudott csak
meggy0zddni arr6l, miszerint a neki valdban kelld termék kertilt-e leszallitasra, azonban ez



esetben a keresked6 arra hivatkozott, hogy az eredeti, sértetlen csomagolds megléte esetén
tudja csak visszavenni a terméket.

Gyakran képezi kifogés targyat az is, hogy a vallalkozas nem tudja szallitani a megrendelt
terméket esetleg készlethiany vagy mds ok miatt a szerzédésben meghatarozasra keriilt
hataridében ugy, hogy a fogyaszté kozben mar atutalt a termék vételara kapcsan eldleget vagy
annak teljes Osszegét. Ugyanakkor a Korm. rendelet szerint haladéktanul, de legkésébb
harminc napon beliil vissza kell utalni a kifizetett Gsszeget, ha a keresked6 nem tudja
teljesiteni a megrendelést — tobb alkalommal ez azonban elmaradt és a fogyasztd a Budapesti
Békeéltetod Testiilethez fordult jogai érvényesitéséért.

I1. Egyéb szolgaltatasok
I1.1. Légi szallitas, utasjogok

A légi utas jogok kapcsan benytjtasra kertilt kérelmek szerint a fogyasztok a legtobb esetben
azért inditottak békéltetd testiileti eljarast, mivel jaratuk késett, azonban kartalanitdst nem
kaptak a légi fuvarozé vallalkozastol. A visszautasitott beszallas és 1égi jaratok torlése vagy
hosszu késése esetén az utasoknak nyujtando kértalanitds és segitség kozos szabalyainak
megallapitasarol, és a 295/91/EGK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérdl szolo, Eurdpai
Parlament ¢s a Tanacs 261/2004/EK rendelete szerint ugyanis kartalanitas csupan jarattorlés
esetén illeti meg az utasokat. A vallalkozasok pedig rendszerint arra hivatkoznak a Budapesti
Békeéltetd Testiilet elott, hogy a fogyasztéi jogvitaval érintett ligyben nem keriilt sor
jarattorlésre, hanem csupan jaratkésésrol volt szo. Emiatt pedig nem tartjak megalapozottnak
a fogyasztok igényét.

Ugyanakkor az Eurdpai Birosag 2012. oktober 23-an meghozott itélete szerint a 261/2004 EK
eurdpai parlamenti és tandcsi rendeletben meghatarozott kartalanitdshoz vald jog a
késedelemmel érintett 1égi jaratok utasait is megilleti abban az esetben, ha a végso
célallomasukat az eredeti, menetrend szerinti érkezési idéponthoz képest harom, vagy annal
tobb oras késéssel érik el. Az itélet indokolasa értelmében tehat a késéssel kozlekedd jaratok
és a torolt jaratok utasait a kartalanitdshoz vald jog szempontjabol hasonlonak kell tekinteni
akkor, ha a késés mértéke eléri az elobbiekben emlitett harom orat.

Az utaspanaszok targya a fentieken kiviil az EK rendeletben meghatarozéasra keriilt ellatasi
kotelezettség teljesitésének elmulasztdsa, amikor is a légifuvarozo nem ajanl fel dijmentes
étkezést, frissitot a késést szenvedo vagy torélt jarat utasainak. Jellemzdek mindezek mellett a
légipoggyasz elvesztése vagy annak az utazas soran bekdvetkezett sériilése miatti fogyasztoi
kifogasok is.

11.2. Szarazfoldi és vizi kozlekedés, athasznalat

A targyalt témakorbe tobbek kozt azon iigyek tartoznak, amelyek tthasznalattal, azaz a
dijkoteles utak igénybevételével ¢s a dijfizetési kotelezettség mellett torténd parkoldssal
kapcsolatosak.

A dijkoteles utak hasznélata ellenértékét képezd dijfizetés elmulasztisa miatt potdijazasra
kertilt fogyasztok kérelmei tobbnyire azzal kapcsolatosak, hogy a kapott fizetési felszolitas a
az eredeti potdij osszegének meg nem fizetése miatt mar annak tobbszérdsére vonatkozik.
Némely esetben eléfordult, hogy a fogyasztonak nem volt tudomasa arrdl, hogy dijfizetési



kotelezettség terhelte volna, illetve gyakran a potdij 0sszegének méltanyossagbol torténd
eltorlésésére iranyult az igény.

A parkolasi iigyek kapcsan altaldban az okozza a fogyasztok és a parkolasi cégek kozotti
jogvitat, hogy a fogyasztd hiaba valt jegyet a hozza legkézelebb esé parkoloautomatabol,
mégis potdijazasra keriil amiatt, hogy az automata eltérd dijovezetre vonatkozik, mint ahol
parkolt. Tobbszor eléfordult emellett az is fOvarosi parkolas esetén, hogy a fogyasztod
sz¢lvédojén felejtette egy korabbi parkolasi esemény kapcsan parkolojegyét €és hidba valtott a
parkolasi eseményt kdvetd Ot percen beliil érvényes jegyet, mégis vele szemben potdij
alkalmazasara keriilt sor arra vald hivatkozassal, hogy korabbi parkoldjegye lejart — azaz
bizonyos parkolési cégek ezt az esetet egyetlen vdrakozasi eseménynek tekintik és potdijat
alkalmaznak.

A kozosségi kozlekedéssel kapcsolatos tligyek korébe tartozd vasuti személyszallitasi
szolgaltatasokkal kapcsolatban rendszerint a szerelvény késése miatt fordultak az utasok a
Budapesti Békéltetd Testiilethez, mivel kartéritésre vonatkozé igényiik elutasitdsra keriilt a
vallalkozas altal. Az autobuszos személyszallitdo vallalkozasok esetében pedig ugyanigy a
Jjaratok késése miatt kertiltek kérelmek benyujtésra.

I1. 3. Tavkozlési szolgaltatasok

Az egyéb szolgaltatas ligytipusban jelentds a tavkozlési szolgaltatasok kapcsidn benyujtott
kérelmek ardnya, ezek legtdbbje dijhatralékkal, dijfizetéssel figg Ossze, de tObbszor
eléfordult, hogy a fogyasztonak dijcsomagvaltas, illetve a dijemelés miatt tamadt vitas ligye a
vallalkozassal.

Tovabbra is jellemz0, hogy az elofizetd amiatt kéri a Budapesti Békeéltetd Testiilet segitséget,
mivel megrendelte az adott hirkdzlési szolgaltatast, azonban a szolgaltatd igérete ellenére azt
mégsem épitette ki hataridoben, illetve annak teljesitésére csak a szerzOdésben
meghatarozasra kertilt feltételektdl eltéréen képes.

Ugyancsak tipikus az az eset, amikor a fogyasztd akaratlanul veszi igénybe az emelt dijas
szolgaltatast ¢és kozvetleniill a tavkozlési vallalkozashoz fordul szamlakorrekcié miatt,
azonban igénye elutasitasra keriil. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatok rendszerint arra
hivatkoznak, hogy az emelt dijas tartalomnak Ok csak kozvetitdi és a fogyasztdé szamdra
késobb elérhetetlennek bizonyul6 tartalomszolgaltatohoz iranyitjak tovabb a reklamalot.

I1. 4. Tovabbi kiilonféle szolgaltatasok

Az el6z6 pontokban felsoroltakon kiviil azoktol eltérd jellegili szolgaltatasok miatt is fordultak
a fogyasztok a Budapesti Békéltetd Testiilethez.

Tobb alkalommal azért nyujtottak be kérelmet, mert kedvezményes szolgaltatasra jogosito
kupont vasaroltak meg, azonban késébb azt nem tudtik felhasznalni, illetve bevaltani a
megjelolt helyen. A beadvanyokbdl kideriil, hogy a vallalkozasok elutasitottak a karigényeket,
mivel az altalanos szerzédési feltételekben feleldsségiiket a kedvezményes szolgaltatasért
eleve kizartak vagy korlatoztak.

Ezekben az esetekben hiaba all a fogyasztd szerzodéses kapcsolatban a kuponos céggel,
amikor az igénybe venni kivant valodi szolgéltatast részére mar a harmadik fél, azaz a masik



vallalkozas nyujtja. A beadvanyok szerint, ha a panaszos magahoz a kedvezményes aru
szolgaltatast nyajto vallalkozashoz fordul igényével, ugy utobbi rendszerint a szerzodéses
kapcsolat hianyara hivatkozik, azt elutasitja. Mindezek miatt a fogyasztok annak kapcsan is
bizonytalanok, hogy mely keresked6hoz forduljanak panaszukkal.

Mindemellett megtalalhatoak példaul a felnottképzési szerzédésekkel, azaz az oktatas
mindségével kapcsolatos kérelmek is: a fogyasztok ezekkel Osszefliggésben rendszerint a
tanfolyamok lebonyolitisanak mddjaval elégedetlencek, illetve el6fordult olyan eset is,
miszerint az el sem indult, és a fogyasztdo mégsem kapta vissza a befizetett tandijat.

Ezen kiviil tovabbra is problémas az iidiilési jogra vonatkozdéan megkotott szerzodések esete.
Tobbszor megtortént ugyanis az, hogy a fogyasztoktol a szallas idoben megosztott hasznalati
jogara, a hosszu tavra sz616 udiilési termékekre vonatkozé szerzédésekrdl, valamint a tart6s
szallashasznalati szolgaltatasi tevékenységrdl szolo 141/2011. (VIL 21.) Korm. rendeletben
meghatarozasra Kkeriilt eldlegfizetési tilalom ellenére fogadtak el pénzésszeget, még a
tizennégy napos indokolas nélkiili elallasi jog gyakorlasara nyitva all6 hatarido letelte elott. Itt
is megfigyelhetd tovabba az, hogy nem teljesen tisztazott a fogyasztok elott, voltaképp kivel is
szerzodnek: sokszor eltér egymastdl a szolgéltatds nyljtdja, és az, akinek részére befizetést
teljesitenek.

A javito-karbantarté szolgaltatasok esetében kivétel nélkiil a szolgaltatas hibas teljesitése
miatt nyugjtottak be kérelmet a fogyasztok, amelyek kozott megtalalhatd volt tobbek kozt a
kérelem targya szerint a gépjarmii-, a hatdgép-, gazkésziilék javitas is. Végiil, de nem
utolsosorban talalni példat arra, hogy kiilonb6z6 szépség-egészségipari szolgaltatdsok kapcsan
(fodraszat-kozmetika, fogaszati kezelés) kérték a Budapesti Békeéltetd Testiilet segitségét, de
ugyanigy ruhatisztitassal kapcsolatosan is benytjtasra keriilt fogyasztoi kérelem.

III. Koziizemi szolgaltatasokkal kapcsolatos iigyek

A kiilonb6z6 koziizemi szolgaltatasokkal kapcsolatos kifogasok targya rendszerint a
szolgaltatd szamldzasaval, illetve dijkovetelésével fligg Ossze. Gyakori, hogy a ki nem
egyenlitett tartozasokat a vallalkozas koveteléskezeldre engedményezi, és a fogyasztotol mar
ez utobbi koveteli az Osszeget — immar sajat koltségeivel novelten. Ez esetben a fogyasztd
nincsen tisztaban azal, hogy kifogasait az engedményes vallalkozéssal szemben
érvényesitheti.

A havonta diktalas tjan méréallast kozld fogyasztok esetében pedig tobbszor az 0koz
problémat, hogy elmulasztjak bediktalni mérdora allasukat, amely miatt a szamla becslés
utjan keriil kidllitasra, ennek osszegét a kérelmezd utdbb jogtalannak tartja.

A fenti esetek nem csupan a Budapesti Békéltetd Testiiet eljarasa altal érintett villamos
energia- ¢és a gazszolgaltatok, hanem a vizik6zmi-szolgaltatok kapcsan is jellemzoek. Az
utdbbiak esetében tobbszor fordult elé a mérdora meghibasodasa, amely miatt a vonatkozé
jogszabalyok értelmében becsiilt fogyasztas alapjan keriilt a szamla kiallitasra, a fogyaszto
pedig ennek Osszegét vitatta. Gyakori tovabbd az a jelenség, amikor tarsashazak, illetve
lakasszovetkezetek tagjai kezdeményeznek eljarast, mivel vitatjadk a lakdsukban mért,
elfogyasztott hd mennyiségét.



IV. Pénziigyi-biztositasi szolgaltatasok

A pénziigyi-biztositasu targya jogvitak elbiralasara a Magyar Nemzeti Bank mellett
mukodo Pénziigyi Békéltetd Testiilet rendelkezik kizarolagos hataskorrel, ennek ellenére nagy
szamban még mindig a Budapesti Békéltetd Testiilethez nyujtottdk be a fogyasztok tobbek
kozt a hitelintézetekkel, biztositokkal kapcsolatban fennalld vitdjuk rendezésére kérelmiiket.
Mindegyik beadvany attétetelre keriilt ez esetben a hataskorrel rendelkezd alternativ
vitarendezési forumhoz.

Meg kell azonban jegyezni, hogy a Pénziigyi Békéltetd Testiilet a fogyasztdi csoportokkal
kapcsolatos fogyasztdi jogvitdban mégsem jogosult eljarni, annak ellenére, hogy az Fgytv. 2.§
1, pontja értelmében a csoport célja a tagjai pénzének Osszegylijtése, a fogyasztdi csoportot
szervezd véllalkozas tehat a fogyasztoktol pénzt szed be és azt kezeli.*

Azaz az emlitett ligyek egyértelmiien pénziigyi targydnak mindésiilnek ¢és esetiikben a
fovarosi- és a megyei kereskedelmi és iparkamardk mellett miikodd békéltetd testiiletek
rendelkeznek hataskorrel eljarni az Fgytv. 18. § (1) bekezdése szerint.

A Budapesti Békélteto Testiilet elott 16évo, fogyasztoi csoportokkal kapcsolatos kérelmekben a
panaszosok tovabbra is hasonld problémakrél szamolnak be, mint korabban: a csoportokat
szervezO vallalkozasok szoban készpénzt-hitelt igérnek a fogyasztd részére, aki a szerzOdés
atolvasasa nélkiil, a gyors pénzhez jutis eredményében a szerz8dést alairja. Gyakran sor keriil
elotorlesztésre is, azaz még a fogyasztd fizet be ilyenkor elére altala torleszté-részletnek
gondoltan tobb tizezer forintot, illetve akar szdzezer forintos Osszegll un. regisztracios dijat.
Ez utan pedig csak késébb szembesiil azzal, hogy se a befizetett pénzt nem kapja vissza,
emellett nem kapja meg a felvenni kivint hitelt sem.

V. Utazasi szerzodések

Az utazasi szerzédések kapcsan a legtobb fogyasztoi kifogds az utazasi vallalkozas hibds
teljesitésével kapcsolatos. A kérelem targya igy azzal fligg 0ssze, hogy a prospektusokban, a
véllalkozas internetes honlapjan vagy programfiizetében igért szolgdltatis nem taldlkozik az
ut soran tapasztalt komfortfokozattal. JellemzOen a programok elmaradnak, illetve csak
részben keriilnek teljesitésre, illetve tobbszor a szallashely, valamint az étkezés mindsége
miatt fordulnak a fogyasztok a Budapesti Békéltetd Testiilethez. Néhany alkalommal pedig az
utasok azért éltek kifogdssal, mivel az utazasszervezd megemelte az elozetesen egyeztetett
reszveételi dijat.

VI. Epitéipar

Az épitbipari szolgalatatasokkal kapcsolatos tigyek javarészt a nyilaszarokkal, illetve
felujitasi munkalatokkal, azok hibas elvégzésével fiigg Ossze: igy példaul az ablakot-ajtot
rossz meretben, nem a szerzodésnek megfeleléen gyartjdk le. A jogvitaval érintett
véllalkozasok 1étérdél és az altaluk nyujtott szolgaltatdsokrdl a fogyasztok jellemzden

L Fgytv. 2. § i) fogyasztoi csoport: a szervezdk — dijazds ellenében térténd — kozremiikidésével a csoport tagjai
peénzének dsszegyiijtésén alapulo minden olyan csoport, amelynek célja, hogy minden tagja az daltala elére
meghatdrozott dolog tulajdonjogat a tagok befizetéseibdl, elére meghatarozott idotartamon beliil — véletlenszerii
vagy tobbletfeltételek vallaldasatdl fiiggo kivalasztas utjan — a csoport segitségével megszerezze, ”.
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kiilonb6z6 szordlapok utjan nyernek tudomast, amelyen csak egy telefonszam taldlhato. A
szerzOdéskotés rendre a fogyasztd lakasan torténik, gyakran foglalo-eldleg is atadasra keriil a
dokumentum alairasaval egyidejiileg. A keresked6 pedig ezt kovetden eltiinik,
utolérhetetlenné valik a fogyasztd szamara.

A fogyasztoi jogérvényesités ekkor meglehetésen elneheziil: szinte valamennyi esetben
elmarad a szamla, nyugta ataddsa a befizetett Gsszegrol, igy ennek hidnydban a panaszos
csupan egy telefonos elérhetdséggel €s egy névvel rendelkezik, és mit sem tud a kereskedo
székhelyérdl, telephelyérdl, amely ugyanakkor sziikséges lenne a Budapesti Békéltetd
Testiilet eljarasanak meginditasahoz.
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II1. A vallalkozoi magatartas a Testiilet elotti eljarasok soran

A Budapesti Békéltetd Testiilet tapasztalatai szerint a fogyasztoi jogvitdk megoldasanak
sikeressége szempontjabodl kiemelkedd fontossaggal bir a véllalkozasok magatartasa. Dontéen
befolyasolja ugyanis az adott ligy kimenetelét az, hogy mennyire miikddnek egyiitt az egyes
kereskeddk a Testiilettel, megjelennek-e a személyes meghallgatason avagy kiildenek-e az
iigyben valasziratot. Mar sz6 volt arrdl, hogy az Fgytv. 18. § (1) bekezdése szerint elsédleges
célunk a fogyasztoi jogvitdban az egyezség létrehozatala: erre akkor van mod a legnagyobb
es¢llyel, ha 1étrejon a felek kommunikécioja.

A fentiek kapcsan lényeges adat, hogy 2013-ban a vallalkozasok tobb mint 80 %-a teljesitette
a Budapesti Békéltetd Testiilet ajanlasat, annak ellenére, hogy az Fgytv. 32. § b, pontja szerint
szdmukra az ajanlas teljesitése nem kotelezd.

Ajanlasok teljesitése 2013. januar 1.-
december 31.

B Teljesitett ajanlasok™

B Nei teljesitett
ajanlasolk **

*fogyasztoi visszajelzések alapjan teljesitettek

** nem teljesitett: fogyasztoi visszajelzések alapjan

A teljesitett ajanlasok szdma 2013-ban 620: ennek kapcsan megjegyezziik, hogy az Fgytv. 31.
§ (5) bekezdése szerint a fogyaszté koteles az ajanlasban foglaltak teljesitésének
elmaradasardl értesiteni a békéltetd testiiletet. Vélelem szol tehat amellett, hogy azokban az
esetekben, ahol a fogyasztd nem élt ilyen visszajelzéssel, gy az ajanléast az adott vallalkozas
teljesitette. (Erdemes megjegyezni, hogy 2012-ben a teljesitett ajanlasok szama 510 volt.)

Ehhez kapcsolodik, hogy az Fgytv. 36. § (1) bekezdése értelmében az ajanlas teljesitésének
elmaradasa esetén nyilvanossagra hozza a békéltetd testiilet — a fogyasztdé nevének
megjelolése nélkill — a jogvita tartalmdnak rovid leirdsat és az eljards eredményét,
legkordbban az ajanlasnak a vallalkozas részére tortént kézbesitésétdl szamitott hatvan nap
elteltével. A Budapesti Békéltetd Testiilet altal az idézett jogszabalyhely értelmében
nyilvanossagra hozott ajanlasok szama Osszesen 129, ezek listdja a kovetkezd internetes
linken érhet6 el: http://www.bekeltet.bkik.hu/ajanlasok. 2012-ben a vallalkozasok Gsszesen
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142 esetben nem teljesitették a Testiilet ajanlasat, azaz 2013-ra ez a szdm — habar
kismértékben, de — csokkent.

Kiilon szolni kell emellett a nem egyiittmiikodének mindsiilé vallalkozasokrol is, az Fgytv.
szerint azok a vallalkozasok mindsiilnek ilyennek, amelyek nem kiildenek valasziratot a
békéltetd testiileti eljaras soran, és nem vesznek részt a személyes meghallgatason. Ennek
kapcsan szintén az Fgytv-ben keriilt az meghatarozasra, hogy a békéltetd testiileteknek
kotelezettségiik nyilvanossagra hozni a nem egyiittmiikodo vallalkozasok nevét, székhelyét és
tevékenységi korét. A Budapesti Békéltetd Testiilet 2013-ban a fentiek alapjan 6sszesen 241
vallalkozas emlitett adatait hozta nyilvanossagra internetes honlapjan, amelyek elérhetéek az
alabbi cimen: http://www.bekeltet.bkik.hu/17-Vallalkozasoknak. Ugyanez a szam 2012-ben
még 26 volt, 2013-ban tehat jelentésen megndtt a nem egyiittmiikddo vallalkozasok aranya.

Rendkiviil fontosnak tartjuk ugyanakkor azt is, hogy a fogyasztok ne csupan az un.
»feketelista” altal tartalmazott vallalkozasokrdl tajékozddhassanak, hanem hogy a Testiilettel
egyiittmiikodo, ajanlasait teljesité kereskedokrol-cégekrdl is tajékoztatast nyerjenek. Epp
ezért keriilt bevezetésre mar 2011-ben az ugynevezett pozitiv lista, amely az eldbbieknek
megfeleléen azon vallalkozdsok felsorolasat tartalmazza, amelyek megfelelnek az emlitett
feltételeknek. E listara 2013-ban 84 (2012-ben pedig 75) vallalkozas keriilhetett fel, és az
alabbi internetes linken tekinthetéek meg: http://www.bekeltet.bkik.hu/17-Vallalkozasoknak.
A kell6é fogyasztoi tudatossag érdekében a visszajelzés alapjan teljesitett ajanlasokat szintén
nyilvanossagra hozzuk, ezek itt érhetdek el: http://www.bekeltet.bkik.hu/15-Teljesitett-
ajanlasok. Ez utobbiakkal célunk az volt, hogy a vallalkozasok Budapesti Békéltetd
Testiilettel szembeni egyiittmitkddési hajlandosagat noveljiik.
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IV. A Budapesti Békélteto Testiilet 2013. évi tevékenysége szamokban

Legel6szor szolnunk kell a Budapesti Békélteté Testiilethez 2013-ban beérkezett ligyek
szamarol: ez Osszesen 3239 vitas tligyet jelent. A 2012-es évbol 191 ligy athozatalra keriilt,
mig 2014-re fennmaradéan még 261 {ligy var elbiralasra:

Ugyek szama 2013 atfogé tablazat

3239
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athozott

A kovetkez6 tablazatbol kideriil, hogy az elmult évekhez hasonléan 2013-ban is nétt a
Budapesti Békélteté Testiilethez beérkezé iigyek szama: e szerint a fogyasztok
egyértelmiien igénylik, hogy a kereskeddvel szemben fennalld jogvitdjukat ne kelljen birosag
elé¢ vinnilik, hanem az peres eljarason kiviil koltséghatékonyan, gyorsan és békés tuton
kertiljon rendezésre.

Beérkezett iigyek 2000 - 2013
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Ha csupén a 2012-es ¢és a 2013-as évben beérkezett ligyeket vessziik alapul, ugy azok szdma
3,3 %-o0s novekedést mutat. Figyelembe véve a 2011-2012-es adatokat (2012-ben az
igyszamnovekedés 3,8 %-os volt a 2011. évhez képest) kijelenthetd, hogy az atlagosan 3 %-
os novekedési arany megmaradt. Meg kell jegyezni azonban: ez rendkiviil alacsony
figyelembe véve, hogy példaul 2011-ben a 2010-es évhez képest még 22 %-0S
tigyszamnovekedés volt tapasztalhatd. A korabbi évek tigyszam ndvekedési aranya (20-25%)
tehat jelent6sen csokkent mind 2012-ben és 2013-ban is. Jol példazzak az el6z6
megallapitasokat a kovetkezd tablazatok.

Beérkezett ligyek 2012-2013 (3,3 %-
os novekedés)
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Beérkezett ligyek (22%-0s novekedés)

2010. 2011.

A dinamikus novekedési arany csokkenésének egyszerii oka van: még 2011. julius elsején
felallitasra keriilt a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (most mar a Magyar Nemzeti
Bank) mellett miikodé Pénziigyi Békéltetd Testiilet, ez pedig kizardlagos hataskorrel
rendelkezik a pénziigyi-biztositasi targyt fogyasztoi jogvitdk elbirdlasara. A mindig is nagy
tigyszammal rendelkezé pénziigyi-biztositasi targyt tigytipus tehat két és fél évvel ezelott
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kikeriilt a megyei, fovarosi kereskedelmi és iparkamarak mellett miikodé békéltetd testiiletek
hataskorébdl, ez pedig érintette a Budapesti Békéltetd Testiiletet is.

Erdemes tovabba azt is kiilon megvizsgalni, hogy az egyes iigytipusok kapcsan milyen
megoszlasban érkeztek be fogyasztdi megkeresések 2013-ban. Ebbdl kideriil, hogy a 2012-es
¢vvel ellentétben az egyéb szolgaltatasok immdr csak a masodik helyen (1327 db.)
szerepelnek, mivel legnagyobb szamban (1398 db.) a kereskedelem targykorében érkeztek
tigyek a Budapesti Békélteté Testiilethez. Ez nem meglepd adat, 2012-ben ugyanis a MALEV
Zrt. mitkddésének varatlan leédlldsa miatt négyszdzat meghaladd szamban érkeztek be
fogyasztoi kérelmek és ez utobbi 1égi szallitassal kapcsolatos vitdk az egyéb szolgaltatas
ligycsoportba tartoztak, ezért is szerepelt még ezen targykor az elsd helyen korabban.

Beérkezett ligyek 2013. januar 1. -
december 31.
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Szazalékokban szamitva ez azt jelenti, hogy a 2013-ban beérkezett sszes ligyek kozel fele,
egész pontosan 43,16 %-a tartozik a kereskedelem targykorbe, mig az egyéb szolgaltatas
ligycsoport aranya az dsszeshez viszonyitva 40, 97 %.

Beérkezett ligyek aranya 2013. januar
1. - december 31.

2,47% 3.,18%

V

m Pénziigy-Biztositas

40,97 %8 Egyéb szolgaltatas

m Epitéipar

mKéziizenu szolgaltatas
B EKereskedelem

m Utazasi szerzodés

7,93% 2,28%
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Végiil, de nem utolsdsorban a mar korabban emlitett 3,3 %-os ligyszamnovekedés kapcsan
Gijra utalunk arra, hogy a 2012-ben beérkezett 3136 iigyb6l 465 kérelem a MALEV Magyar
Légikozlekedési Zrt. tevékenységének besziintetése miatt keriilt benyujtasra. 2013-ban
azonban nem tortént hasonld, eldre nem lathatdo esemény, amely a fogyasztok széles korét
¢rintette volna: ennek ellenére nem csokkent az ligyszdm, hanem épp ellenkezdleg, a
dinamikus névekedés megmaradt.

A beérkezé iigyek konkrét targykor szerinti megoszlasa az el6z6 évekhez képest

Amennyiben megvizsgaljuk a Budapesti Békéltetd Testiilethez az elmult harom év soran
beérkezett iligyeket a konkrét targykoriik szerinti megoszlds alapjan, gy az aldbbi
kovetkeztetések vonhatéak le. 2013-ban a kereskedelmi iigyek szdma koriilbeliil husz
szazalékkal n6tt a 2012-es évhez képest, ugyanakkor az egyéb szolgaltatas targykorbe tartozo
kérelmek szdma csokkent. A koziizemi ligyek szama hozzavetdlegesen 23 %-kal novekedett,
azonban a pénziigy-biztositasi targyt kérelmek mennyisége kevesebb lett. Az utazasi
igyekkel kapcsolatos kifogasok ardnya szinte megegyezik a 2012. évi adatokkal, mig az
¢épitdiparral 6sszefiiggd kérelmek szama kozel egyharmaddal csokkent. Az emlitett tendenciak
jol lathatdak az alabbi tablazatokbol, amelyekben a kell6 mélységli dsszehasonlitas végett a
2011. évi adatok is feltiintetésre keriiltek.

1. Kereskedelem

Kereskedelemi tigyek

2013.
2012.

2011.

0] 500 1000 1500

17



2. Egyéb szolgaltatas

3. Koziizemi iigyek

Egvéb szolgaltatas Kozlizemi tigvek
2013. | 2013.
2012. 2012.
2011. 2011.
0 5[I)0 10I00 15I00 0 l[I)O 2[I)0 3[I)0
4. Pénziigy-biztositas 5. Utazasi ligyek
Pénziigy-biztositas Utazasi iigyek
2013. 103 2013.
2012. 12 2012.
2011. 87 2011.
0 l[l)O 2[I)0 3[I)0 4[I)0 a 50 100 150 200
6. Epitéipari iigyek
EpitGipari iigyek
2013.
2012.
2011.
0 5I0 1(I)0 15;0
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V. Tanacsadas a Budapesti Békélteto Testiiletnél

Az Fgytv. 2012. julius 29-t61 hatdlyos modositasanak koszonhetden a békéltetd testliletek mar
elozetesen is tanacsot adnak a fogyasztdi jogokrdl, épp ezért kiilon részben targyaljuk
tanacsadasi tevékenységiinket. A Budapesti Békéltetd Testiilet mar az emlitett datum elott
sem utasitotta el a fogyasztok és vallalkozasok tanacsadas kérésére iranyulo és egyre er6so6do
igényét: mar korabban felvilagositast nyujtott a vonatkozo kérdések kapcsan az
érdekloddknek. A megkeresések zOme ugyanis a Testiilet eljarasara, illetékességére,
hataskorére vonatkozé kérdések mellett az ligy érdemi részével kapcsolatos jogi és altalanos
jellegli fogyasztovédelmi tajékoztatas kérést is tartalmazott és tartalmaz rendszerint, épp ezért
mar 2011 6ta végezziik tanacsadasi tevékenységiinket. Az emlitett torvénymodositas ota, €s
2013-ban is egyértelmiien azt tapasztaltuk a fentiek szerint, hogy a fogyasztok ¢&s
vallalkozasok részérdl igény mutatkozik arra, hogy egyedi ligyiik kapcsan tanacsot kapjanak
az Oket megilletd jogokrol és élnek az Fgytv-ben biztositott lehetdséggel. Egyértelmiien
kijelenthetd, hogy ez az elvards mind mennyiségi, mind pedig mindségi szempontbol
fokozottan né. Tanacsadasi tevékenységiink részeként mind személyesen, telefonon, illetve
e-mailben is biztositottuk a Testlilethez vald fordulas lehetéségét 2013-ban: ennek
eredményeként a jogszabalyvaltozas 6ta 2013. december 31-el bezardlag 7073 egyéni ligyben
adtunk tanécsot, ebbdl a 2013-ra es6 tanacsaddsok szama 4850. Ha &sszehasonlitjuk a 2012-
ben és a 2013-ban beérkezd megkeresések aranyat, azt latjuk, hogy 2013-ban csdkkent a
tanacsot kérok szama (4850) a 2012. évhez (5327) képest hozzavetdlegesen 9 szazalékkal.
Erdemes azonban a szamok mogé nézni.

Korabban mar emlitést tettink a MALEV Zrt. esetérél és annak a Budapesti Békéltetd
Testiilet 2012. évi ligyszamara gyakorolt hatdsar6l: nincs ez masként a beérkezd
megkeresések szdma kapcsan sem. Ugyanis 2012 februarjdban a szokdsos havi 300-400
megkeresés helyett 6sszesen 856-an érdeklddtek jogaikrol a Testiiletnél, azaz kétszer annyian,
mint egy atlagos honapban. 2013-ban ugyanakkor nem tortént olyan varatlan esemény, amely
miatt hirtelen ugrasszerlien megnétt volna a tanacsot kérdk szama. A fentiek fényében
kijelenthetd, hogy szamszakilag hiaba csokkent 2013-ban a megkeresések szama 2012-hez
képest, a légi fuvarozo tevékenységével Osszefliggd tanacsadas kéréseket figyelembe nem
véve az érdeklddések szdmanak novekedését tapasztaljuk.

A beérkezo megkeresések szama 2012-ben és
2013-ban
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A megkeresés modjat illetden az aldbbi tablazat jol szemlélteti, hogy a fogyasztok ¢és
vallalkozasok legtobbje telefon Utjan kereste meg a Testiiletet, amely mellett a személyes
érdeklddést preferaltak még leginkabb:

Megkeresés mddja 2013. januar -
december 31. kozott

m Személyes
MW Telefonos

E-mailes

Erdekes képet mutat a 2013. évi megkeresések hénapok szerinti megoszlasa: jellemz8en a
nyari honapokban, tovabba az Unnepek kozeledtével megnovekedett az érdekldddk szama,
ugyanakkor 2013. oktober havaban lecsokkent.

Tanacsadas 2013. januar- december 31.
(Tanacsot kérok szama osszesen: 4850)
600
500
78
435
400 4
38 >® 311
300 311
200
100
0 T T T T T T T T T T T 1
3 SIS I N T ¥ ‘ ¢ e &
o A SIS S
FF T & TG FTF S
< A\ S & O g &
¥ 3 Q

20



A Budapesti Békélteto Testiilet tanacsadéassal kapcsolatos tapasztalatai alapjan kijelenthetd: a
folyamatosan érkez6 megkeresések kezelése nagy kihivéssal jar a Testiilet szamara, azonban
2013-ban is a kelld eredményességgel lattuk el tanacsadasi feladatainkat és tajékoztattuk
jogaikrol a fogyasztokat és vallalkozasokat kozel otezer egyedi iigyben. Visszajelzéseink
pedig teljes mértékben pozitivak: az érdeklédok orommel nyugtazzak, hogy vitds tigyiik
kapcsan gyors ¢s ingyenes segitséget kapnak. Tapasztalataink szerint Testliletlink
mindezekkel nem csupdn a birdsagokat tehermentesiti és vallal részt a fogyasztdi vitdk
feloldasaban, hanem ugyanez hatvanyozottan igaz a fogyasztoi tajékoztatast végzd hatdsagi
irodak, valamint a fogyaszt6i érdekek képviseletét ellatod egyesiiletek esetében is.

A tanacsadasra hozzank érkezok ugyanis rendre arrdl szamolnak be, hogy a kormanyhivatalok
fogyasztovédelmi feliigyeloségei, illetve a fogyasztovédelmi civil szervezetek tagjai
iranyitottadk Oket hozzank az ingyenes és érdemi tanacsadas lehetdsége miatt. Jellemzden a
fogyasztovédelemmel 0Osszefliggben tesznek fel kérdéseket ¢és érdeklddnek jogaikrol,
ugyanakkor ezen beliil is nagy valtozatossagot mutat az a teriilet, amellyel kapcsolatosan
informaciot kérnek. Legtobb alkalommal a szavatossaggal-jotallassal fiiggnek Ossze a
kérdések, a specidlis értékesitési formak (internetes vasarlas, lizleten kiviili értékesités)
kapcsan is szdmos megkeresés érkezik. Tobben amiatt keresték fel Testiiletiinket, mert
vitattdk az elektronikus hirkozlési szolgaltatd tarifaemelését, avagy szdmlazéasat jogtalannak
tartottak, gyakran pedig parkolési birsdgra vonatkozoan kérték segitségiinket. Eléfordult,
hogy a fogyaszté Orizetén, lakdsan kiviil elhelyezett villany mérdora feltételezett
megrongalasa miatt tdjékozodtak jogaik feldl és a kotbér torlésének lehetdségérdl.

Egyre gyakoribb ugyanakkor az is, hogy nem természetes személy fordul hozzank
tanacsért, igy példaul kis- és kozépvallalkozasok vezetdi szintén felkeresnek benniinket. Ilyen
volt példaul az az eset, amikor egy korlatolt feleldsségli tarsasag képviseldje kérte mar
elézetesen allaspontunkat abban, hogy tobb millid forintért megvasarolt €s az eredeti
szerzOdéstdl eltérd tulajdonsdgokkal bird gépjarmill esetében a gyakorlat szerint mekkora
mértéki arleszallitasra tarthat igényt a kereskeddvel szemben.

A mar korabban emlitett minéségi valtozas kapcsan tovabbra is az a tapasztalatunk, hogy nd
az olyan megkeresések szdma, amely meghaladja a hagyomanyos fogyasztovédelmi
tanacsadas kereteit. fgy példaul mér folyamatban 1év6 birdsagi iigy kapcsan akadt, aki tigyvéd
hijan kért tanacsot, de talalkoztunk olyan esettel is, amikor egy vallalkozas kért segitséget és
elozetes véleményiinket egy viszonteladoi szerzodés kapcsan. Ide tartozik ugyanigy az az
eset, amikor egy tarsashazi lako tudakozoddott arrdl, hogyan lehet a kozgyiilés hatdrozatat
utdlagosan semmisnek nyilvanitani. Ugyanakkor szintén jellemzéek a mikro-, Kis- és
kozépvallalkozdsok azon irdnyll megkeresései, amelyekben a Vasarlok konyvére,
panaszfelvételre és —kezelésre vonatkozo fogyasztovédelmi eléirasokrol kérdeznek.

Végiill megjegyezziik, hogy az Fgytv-ben meghatarozasra keriilteknek megfeleléen a

Budapesti Békéltetd Testiilet nyomon kovethetd jegyzéket vezet a Testiilettdl tanacsot kérok
- ¢és a tanacsot adok - személyérdl, valamint a jogvita legfontosabb adatairol.

21



”r

V1. A fogyasztoi jogvitaban érintett felek altal kitoltott kérdoivek
tapasztalatai

2012 majusaban a Budapesti Békélteté Testiilet 1j, kérdodives rendszert vezetett be annak
érdekében, hogy a fogyasztéi és vallalkozoi visszajelzéseket rendszerezett forméban
gyljthesse Ossze. Ennek keretében az eljarasban résztvevd feleket arra kértiik, hogy a
meghallgatdson torténd részvétel utan toltsék ki a rendelkezésiikre bocsatott kérddiveket.
Ezeken tobbek kozt a Testiilet tevékenységével kapcsolatos tapasztalatokra, a békéltetd
testiileti eljaras eldnyeire és hatranyaira kérdeztiink ra, iigyelve arra, hogy megnevezésre
keriiljon az, hogy a kitoltd személy fogyasztoi vagy vallalkozoi mindségben vett részt a
Budapesti Békéltetd Testiilet eljarasaban.

A kérddiveket 2013. december 31-ig Osszesen 1223-an toltotték ki: a fogyasztok részérdl
egyértelmiien pozitiv fogadtatast nyert az Uj kérddives rendszer és idOt széntak annak
kitoltésére, ugyanakkor a vallalkoz6i mindségben résztvevo felekrél ez mar nem mondhato el,
hiszen mindossze 240 vallalkozés toltotte azt ki, a fogyasztok esetében ugyanez a szam 983,
amely az el6z6 szamadat tobb mint négyszerese. A megallapitasokat jol tiikrozi az alabbi
tablazat:

Kérdoivek kitoltése 2013. december
31-ig

1000 A
800 A

w  foss

400 A

-/
200 /

Fogyaszto Villalkozds
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A békéltetd testiiletek ismertsége kapcsan nem meglepd az az adat, miszerint az eljarasban
résztvevd fogyasztok tobb mint hdromnegyede valaszolt tigy, hogy korabban nem ismerte a
békéltetd testiiletek intézményét és csak az aktualis eljards kapcsan szerzett tudomadst a

testuletek 1étérol.

Ismerte korabban a békélteto
testuleti eljarast? (fogyaszto)

M Igen, kordbban is
rendelkeztem
informacioval

M Igen, mar részt vettem

M Nem, most
szembesliltem vele
elGszor

A Budapesti Békéltetd Testiilet eldtti eljarasban részt vett vallalkozasok kapcsan jobbnak
mondhatdak az ismertségre vonatkozo adatok, hiszen a vallalkozédsok tobb mint negyven
szazaléka valaszolt gy, hogy mar ismerte a békéltetd testiileti eljarast:

Ismerte korabban a békélteto
testuleti eljarast? (vallalkozas)

M Igen, kordbban is
rendelkeztem
informacioval

M Igen, mar részt vettem

M Nem, most
szembesliltem vele
elGszor

Természetesen ez az adat annak koszonhetd, hogy a véllalkozasok gazdasagi tevékenységiik
folytan az ellenérdekii - azaz a fogyasztoval szembeni - oldalon gyakrabban keverednek

fogyasztoi jogvitaba.

Jellemzd tovabbd, hogy a fogyasztok kozel egyharmada hatosagi tajékoztatis ttjan
szerzett tudomast a békéltetd testiiletek 1€térdl: az egyes Kormanyhivatalok fogyasztévédelmi
feliigyel0ségei és a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosdg tehat nagy szereppel birnak a
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testiiletek ismertségének javitdsara iranyuld torekvésekben. A kovetkezd tablazat jol
szemlélteti ezen adatot.

Honnan értesiilt a békélteto
testuletrdl (fogyaszto)?

5,38% 13,06%

W [smerdstol

W Vallalkozas altal

22,67%
W Hatésagi tajekoztatas
m Civil szervezet
M Sajto, internet

W Egyéb (pl. egyetem)

29,68%

A Budapesti Békéltetd Testiilet a kérddivek révén arra a kérdésre is valaszt szeretett volna
kapni, hogy vajon mennyire jatszik szerepet a vallalkozasoknal az eljarasban valé személyes
részvételiikkel osszefiiggésben az, hogy elkeriiliék a Fgytv. 36/B. §-ban foglaltak? szerinti
feketelistan valo kozzétételt. Rendkiviil arulkodé volt azon adat, miszerint a valaszado 240
vallalkozas koziil egy sem jelolte be ezt a rubrikat a kérdéiveken. Visszajelzésiik szerint
ugyanis sokkal inkabb az motivalta ket a személyes meghallgatdson torténd részvételkor,
hogy a fogyasztoval szemben fogyasztobarat, jogkOovetd magatartast tanusitsanak. A
valaszadok tobb mint egyharmada pedig az iigy rendezése és békés megoldasa érdekében
tanusitott egyiittmiikodé magatartast a Budapesti Békéltetd Testiilet eljard tanacsaval. A
véllalkozasok személyes részvételének hatterében rejlé okok jol latszanak az alabbi
tablazatbol:

Mi alapjan dontott a személyes
részvétel mellett (vallalkozas)?

W Fogyasztobarat,
jogkdveté magatartds

0,45%

| Feketelista elkerllése

o Megegyezés az gy
rendezése érdekében

W Egyéb

2 Fgytv. 36/B. § A békéltetd testiilet kozzéteszi annak a vallalkozasnak a nevét, székhelyét és az eljardssal
érintett tevékenysége megjelolését, amely a 29. § (8) bekezdése szerinti felszolitas ellenére nem tett az iigy
érdemére vonatkozo — a 29. § (8) bekezdésében foglaltaknak megfeleld tartalmu — nyilatkozatot és a kitiizott
meghallgatdison nem jelent meg, ilyen modon megakaddlyozva az egyezség létrehozasat. Erre az értesitésben a
vallalkozas figyelmét fel kell hivni.”
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Az is kideriil a kovetkezd két tablazatbol, hogy mind a fogyasztok, mind pedig a
vallalkozdsok esetében a gyorsasag keriilt megjelolésre a békéltetd testiileti eljaras
legnagyobb eldnyeként; a fogyasztok szamara emellett még az ingyenesség jelent meg, mint
legfébb pozitivum:

Mi az eljaras legnagyobb el6nye
(fogyasztd)?

5,54%

B Ingyenes
B Gyors
m Egyszer( szabalyok

B Egyeb

Mi az eljaras legnagyobb el6nye

(vallalkozas)?

5,03% M [ngyenes

W Gyors
W Egyszerti szabalyok

W Egyéb
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Végiil szintén arulkodoéak arra a kérdésre adott valaszok, hogy mit tartanak a fogyasztok a
békélteto testiileti eljaras legnagyobb hatranyanak. A fogyasztok kozel fele jelolte meg ennek
kapcsan azt, hogy nem konnyt a békéltetd testiileti dontések kikényszeritése, azonban nem
sokkal marad el ett6l azon valaszadok aranya, akik szerint alacsony a vallalkozasok
részvételi hajlandosaga a békélteto testiileti eljarasban: azaz vélhetden az aktualis iigylikkel
Osszefiiggésben a vallalkozasok személyes meghallgatasrol valdé tavolmaradéasaval
szembesiiltek.

Mi az eljaras legnagyobb hatranya
(fogyasztd)?

m Villalkozés alacsony
részvételi hajlanddsaga

2%

W Dontések
kikényszeritése nem
kénnyd

Egyéb

A kérdbivek fenti tapasztalatai alapjan tovabbi tanulsagok is levonhatdak. Az elsd és
legfontosabb az, hogy - habar az adatok korantsem mindsiilnek reprezentativnak - a
véllalkozasok, ha a meghallgatason személyesen vesznek részt, azt kozel sem azért teszik,
hogy a mar idézett, Fgytv. 36/B. §-ban meghatarozasra keriilt kozzétételt és ezzel a
»feketelistan™ vald szereplésiiket elkeriiljék. E megallapitas pedig felveti annak kérdését, hogy
esetleg az emlitett jogszabalyhely nem jelent tilsdgosan nagy motivaciot szamukra és nem
lehet 4ltala raszoritani hatékonyan az egyes vallalkozasokat arra, hogy személyesen vegyenek
részt a békélteto testiiletek eldtti meghallgatasokon.

A masik fontos megallapitas pedig az, hogy a Magyarorszag IV. kozéptavu Fogyasztovédelmi
Politik4janak megfelelden a békéltet testiiletek ismertségét egyértelmiien erésiteni
sziikséges, fel kell hivni a fogyasztok figyelmét az alternativ vitarendezési forumok 1étére,
valamint az altaluk kinalta ingyenes, gyors eljaras lehetdségére.
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VII. Vallalkozasok, lakasszovetkezetek, tarsashazak, egyhazak és civil
szervezetek fogyasztoként torténo fellépése

2012. julius 29-t8] az Fgytv. lehetévé tette azt a mem természetes személy fogyasztok
szamara is, hogy a békélteté testiiletek elétt 1épjenck fel jogaik érvényesitése érdekében.® A
Budapesti Békéltetd Testiilet tapasztalatai szerint a torvényben biztositott lehetdséggel az
érintett és kibdvitett fogyasztéi kor kevésbé élt 2013-ban: Osszesen ugyanis 161 nem
természetes személy fogyaszto kérelme keriilt iktatasra.

Nem termeszetes szemely fogyasztok altal beadott kerelmek szama
felev szerinti bontasban - 2013. (Osszesen: 161 keérelem)

98—

2013.1. felév

2013.11. felev

3 Faytv. 2.§ E torvény alkalmazasaban:

a) fogyaszto: az onallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kiviil esd célok érdekében eljaro
termeszetes személy, tovabba a békélteto testiiletre vonatkozo szabalyok alkalmazasaban az dnallo foglalkozdsan
és gazdasagi tevékenységi korén kiviil esé célok érdekében eljaro, kiilon torvény szerinti civil szervezet, egyhadzi
Jjogi személy, tarsashadz, lakdsszovetkezet, mikro-, Kis- és kézépvallalkozas is, aki, illetve amely drut vesz, rendel,
kap, haszndl, igénybe vesz vagy az daruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikdacio, ajanlat cimzettje,”.
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Altalanos tapasztalatunk, hogy a nem maganszemély fogyasztok altal kezdeményezett
békéltetd testiileti eljardsok tobb tekintetben is hasonléosagot mutatnak a természetes
személy fogyasztok vitas iigyeivel. Jellemzd tovabba, hogy a legnagyobb szdmban az
,»Egyeéb szolgaltatas™ ligytipusba tartoz6 kérelmek keriiltek beadésra, igy példaul: parkolasi-
¢s autopalya birsagokkal, elektronikus hirkozlési szolgaltatdsokkal, javito-karbantartod
szolgéltatasokkal voltak kapcsolatosak.

A beérkezett kérelmek tigytipus szerinti

m Egyéb
szolgaltatas

® Epitoipar

n Koziizem

B Kereskedelem

u Pénziigy-
biztositas

A legtobb alkalommal (138 esetben) pedig mikro-, Kis- és kozépvallalkozas
kezdeményezte a Testiilet eljarasat, civil szervezet elenyészé szamban, egyhdz mindossze
egy esetben, lakasszovetkezet pedig egyaltalan nem.

Nem maganszemeély fogyasztok megoszlasa
tipus szerinti bontasban
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Mikro- és kkv. Tarsashaz Civil szervezet  Egyhaz
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VIII. A Testiilet ismertségének javitasara iranyulo6 tevékenység

1. A Budapesti Békéltetd Testiilet 2013-ban is minden rendelkezésre allo eszkozzel arra
torekedett, hogy a fogyasztok és vallalkozasok tudomasara hozza: 1étezik olyan alternativ
vitarendezési forum, amellyel elkeriilhetd a hosszadalmas és draga birdsagi Gt és amelynek
révén a fogyasztdi jogvitdk ingyenes €és gyors eljaras keretében keriilhetnek rendezésre. Ez
teljes mértékben illeszkedett a Magyarorszag IV. kozéptavu fogyasztovédelmi politikdjanak
megvalodsitasara iranyuld, 2014-ig sz6lo feladatterv végrehajtasahoz sziikséges kormanyzati
intézkedésekrol szolo 1011/2012. (1. 23.) Korm. hatarozatban meghatarozasra keriilt célhoz,
miszerint novelni sziikséges a békéltetd testiiletek ismertségét, elsdsorban célzott kampanyok
segitségével. Ennek megfelelden rendkiviil széleskorli és kiterjedt sajto- és PR-tevékenységet
folytattunk.

El6szor is nagyszabast informaciés médiakampanyt folytattunk le 2013. jalius 20. és
augusztus 10. kozott, amelynek soran orszagos €s regiondlis televiziokban (tobbek koézt M1,
M2, Duna TV) keriilt levetitésre husz masodperces kisfilmiink, amelybdl a nézék tudomast
szereztek a Budapesti Békélteto Testiilet 1étérol, fo feladatardl. A rendelkezésre allod
nézettségi adatok szerint ennek koszonhetden tobb mint hét millio haztartasba jutott el a
Testiilet hirdetése. Masodik kampanyunkban pedig a Juventus Radio hallgatoi szereztek
tudomast 1étiinkrél 2013. december 13-27. kozott, ezen kiviil a radié internetes honlapjan,
valamint a Gazdasagi Radi6 webcimén is elhelyezésre keriilt egy a Budapesti Békéltetd
Testiiletet népszerlisitd banner, amely tobb tizezres latogatottsagot ért el.

Mindezek mellett folyamatosan kapcsolatban alltunk a sajtoval: tobb sajtotdjékoztatot
tartottunk, valamint a sajtdo munkatarsai is rendszeresen keresték a Testiiletet a legkiilonfélébb
fogyasztovédelmi témak kapcsan.

2. Természetesen tovabbi, célzott kampanyokkal is torekedtiink a Budapesti Békéltetd
Testiilet ismertségének javitasara: igy részt vettiink a 2013-as Utazas Kiallitdson, valamint a
Budapest Févaros X. Keriilet Kébanya Onkormanyzata altal 2013 juniusaban megrendezett
»Szent Laszlo Napok™ rendezvénysorozaton. A Testiilet e helyszineken a tdjékoztatd anyagai
mellett ingyenes helyszini tandcsadassal varta az érdekl6ddket, 2013 oktoberében pedig a
vallalkozasok szamdra megrendezett Un. ,,Business Expo” c. rendezvényen szamolt be fobb
feladatairdl és tevékenységérdl a Hungexpo Kiallitas teriiletén. Ezek eredményeként is tobb
szaz fogyaszto és vallalkozas szerzett tudomast egyrészt jogairdl, valamint a Testiilet 1étérdl
¢s elérhetdségérol.

Mindemellett a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésaggal (Hatosag) kozos egyiittmiikodési
tevékenységiink keretében a Hatdsdg internetes honlapjan tobb cikkiink is megjelentetésre
kertilt.

Itt jegyezzilk meg, hogy a Budapesti Kereskedelmi és Iparkamaraval (BKIK) fennallo
rendkiviil jo kapcsolatunk is segitette a Budapesti Békéltetd Testiilet ismertségének javitasat:
a BKIK-val lefolytatott szakmai konzultaci6 eredményeképpen jutott el a Testiilet a
vallalkozasokhoz, amelyek tudomast szereztek 1étiinkrél. Ebben nagy segitségiinkre volt az is,
hogy a BKIK altal kiadasra keriil6 Budapesti Uzleti Elet c. nyomtatott ujsdgban tobbszor
kozoltiink cikkeket amellett, hogy annak online hirlevelében is szerepeltiink.
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3. Végiil, de nem utolsosorban tovabbi kommunikacids csatorna utjan hivtuk fel a figyelmet
Iétiinkre. Ennek megfelel6en internetes webcimiinkon (http://www.bekeltet.hu) 2014-ben is
folyamatosan frissiild tartalommal, a fogyasztokat és vallalkozasokat érintd aktualitdsokkal
lattuk el a felhasznéalokat €s beszamoltunk itt is a Testiilet tevékenységérdl. Ennek keretében
az érintettek, valamint a fogyasztovédelmi szakma tovabbi képviseldi is tajékoztatast nyertek
tobbek kozt a Testiilet peres gyakorlatarl, példaul arrl, hogy a Févérosi tél6tabla itélete
alapjan a békéltetd testiiletek hataskorrel rendelkeznek a fogyaszté és a vasuti
személyszallitasi szolgaltatd kozotti vitak elbirdlasara. Emellett rendszeresen tajékoztatast
adtunk a fogyasztovédelmi jogszabaly-valtozasokrol: legutobb az Fgytv. 2014. januar 13-t6l
hatalyos 1j médositasardl, amely alapjan a fogyasztd barhol az orszagban beadhatja kérelmét,
annak elbiralasara az adott békéltetd testiilet illetékességgel rendelkezik.

2013-ban emellett a Testiilet tovabbfejlesztette a Facebook kozosségi oldalon regisztralt
oldalat, amelyen tobbek kozt a fogyasztéi jogvitdk ingyenes, gyors megolddsanak
lehetdségérdl adunk tajékoztatast.

Mindezek mellett pedig a Testiilet elndke és munkatarsai tovabba felkért eldadoként tobbszor
vettek részt példaul a szépkoru és a fiatal fogyasztok tudatossdganak javitasara szolgalo
rendezvényeken, amelyeken felhivtak a figyelmet az ingyenes és gyors vitarendezés, valamint
a tandcsadas lehetdségére.
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IX. A Budapesti Békélteto Testiilet peres gyakorlata 2013-ban

Az Fgytv. 34. §-dban meghatarozéasra keriilt, hogy a
békélteto testiiletek kotelezést tartalmazo hatarozata, illetve
ajanlasa ellen fellebbezésnek nincs helye, annak hatalyon
kiviill helyezése azonban kérheté a birdsagtol. E
lehet6séggel 2013-ban a vallalkozasok Osszesen 6t
alkalommal éltek, fogyasztd pedig egy esetben sem
tamadta meg a Budapesti Békéltetd Testiilet dontését.
Mindezek mellett hat egyéb, az elmult évek soran indult és
még folyamatban 1évé perrel kellett szamolnunk az év
kezdetén.

2013-ban mindosszesen egy esetben Keriilt sor jogerdsen a Budapesti Békéltetd Testiilet
ajanlasanak hatdlyon kiviil helyezésére, amely bizonyitja, hogy az eljar6 tanacsok dontéseinek
meghozatalakor érvényesiilt a szakmaisag kovetelménye. A jogerdsen lezarult birdsagi
eljarasok koziil tobb is részletes ismertetést igényel, mivel azokbdl olyan altalanos jellegli
kovetkeztetéseket lehet levonni, amelyek zsinérmértékiil szolgalnak nem csak a Budapesti
Békeéltetd Testiilet, hanem az orszag Osszes békéltetd testiilete részére, miszerint az egyes
dontések meghozatalakor milyen szempontokat vegyenek figyelembe.

1. Tlyennek minésiil az a két kereset, amelyeket a MAV-START Zrt. nyujtott be a Févarosi
Torvényszékhez a Budapesti Békéltetd Testiilet ajanlasainak hatalyon kiviil helyezése irant. A
vallalkozas mindkét perben arra hivatkozott, hogy a Testiilet nem rendelkezik hataskorrel a
fogyasztd és a vasuti személyszallitdsi szolgaltatd kozotti jogvita elbirdldsara, mivel
allaspontja szerint ennek kapcsan a Nemzeti Kozlekedési Hatosdg a vasuti kozlekedésrdl
$z016 2005. évi CLXXXIIL térvény (Vtv.) szerint kizarolagos illetékességgel bir.

Els6 fokon a Foévarosi Torvényszék mindkét itéletében hatalyon kiviil helyezte a Budapesti
Békéltetd Testiilet két ajanlasat. Az indokolas szerint ugyanis a birdsag osztotta Felperes
allaspontjat a tekintetben, hogy ,,..a vasuti személyszallitasra vonatkozo szabdlyok specidlisak
az dltalanos fogyasztovédelemre iranyado szabalyokhoz képest.”

Ezt kovetden a Testiilet fellebbezésére tekintettel a Févarosi [télétabla megvaltoztatta az
els6fokt birosag dontését és elutasitotta Felperes kereseteit. Indokoldsdban ramutatott arra,
hogy az Fgytv. 18. § (1) bekezdése, valamint a Vtv. és annak miniszteri indokolasa alapjan a
Nemzeti Kozlekedési Hatéosag nem rendelkezik Kkizarélagos hataskorrel a vastti
kozlekedéssel kapcsolatos panaszok elbirdldsara. A kizardlagossagot ugyanis jogszabaly
egyaltalan nem mondja ki, masrészt a torvények mas-mas eljarasi rendet irnak el a békéltetd
testliletek, illetve a Nemzeti Kozlekedési Hatosdg szamara, és a két szervnek eltérd
jogkovetkezmények alkalmazasat teszik lehetové.

A Févarosi [télétabla megallapitotta tovabba: a jogalkoté a Nemzeti Kozlekedési Hatosagot
elsésorban hatésagi jellegii feladat- és hataskorrel kivanta felruhazni, amely feladat- és
hataskorokhoz hatosagi, kozigazgatasi jellegli jogkdvetkezmények alkalmazasat rendelte.
Ezzel szemben a békéltetd testiiletek hataskore egyedi fogyasztdi jogvitdk birdsagon kiviili
rendezésére terjed ki. Mindezek alapjan pedig az [tél6tabla arra az allaspontra helyezkedett,
hogy annak a vasuti kozlekedéssel kapcsolatos panasznak az elbiralasara, amely panasz
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egyben fogyasztdi jogvitdnak is mindsithetd, mind a Nemzeti Kozlekedési Hatosag, mind a
békéltetd testiiletek hataskorrel rendelkeznek. A fogyasztd tehat az ilyen panaszat
valasztasa szerint mind a hatdsadg, mind a békéltetd testiilet eltt eldterjesztheti attol fiiggden,
hogy milyen jogkovetkezmény alkalmazasat kivanja elérni.

2. Szintén tanulsagos példaval szolgal a szavatossaggal-jotallassal kapcsolatos kereskedelmi
tigyek kapcsan a Wellis Magyarorszag Kft-nek a Budapesti Békéltet6é Testiilettel szembeni,
ajanlas hatalyon kiviil helyezése irant inditott pere.

A fogyasztéi jogvitaval érintett ligyben a fogyasztd a vallalkozastol 480.000 Ft. értéki
hidromasszazs kadat vasarolt, amely azonban tobbszor elromlott, reklamacids igénye alapjan
azt a vallalkozas tobbszor kijavitotta, megtortént a kad cseréje is, azonban az arucikk késébb
ujra meghibasodott. A fogyasztd emiatt Gjfent kérte a vallalkozastol a jotallasi idén beliili
cserét, azonban az késObb mar elutasitotta igényét a viz mindségére vald hivatkozassal. Ezt
kovetden a fogyasztd a Budapesti Békéltetd Testiilethez fordult, amely megalapozottnak latta
kérelmét. Az eljaras sordn ugyanis megallapitdsra keriilt, hogy a vallalkozds nem szerzett be
olyan szakvéleményt, amellyel bizonyitotta volna azt a Polgari Torvénykonyvrol szold 1959.
évi IV. torvény 248. § (1) bekezdése értelmében, miszerint a hiba oka a teljesités utdn
kovetkezett be.

Ezt kovetéen a vallalkozas a Fovarosi Torvényszékhez nyujtott be keresetet a Budapesti
Békeéltetd Testiilet ajanlasanak hatalyon kiviil helyezése irant, mivel allaspontja szerint a viz
keménysége-mindségének megitélése szakértdi kérdés, igy az azzal kapcsolatos vizsgalodas
is szakértdi bizonyitas korébe tartozik: ezért a Budapesti Békéltetd Testiilet az ajanlasat nem
hozhatta volna meg és az eljards megsziintetésének lett volna helye, mert az alperesi
eljarasban szakértoi bizonyitas lefolytatasara nincs lehetdség.

A Fovarosi Torvényszék ezt kovetden hatalyon kiviil helyezte az ajanlast. Az indokolas
értelmében az eljarasban egyértelmiien felmeriilt azon tény, hogy csak szakértdi véleménnyel
bizonyithatd, miszerint a jotallasi idén beliil a termék hib4janak oka annak nem
rendeltetésszerli hasznalata. Erre valo tekintettel pedig — és mivel korabban mar az arucikk
cseréjére is sor keriilt — az eljard tanacsnak észlelnie kellett volna, hogy az eljaras tovabbi
folytatasa lehetetlenné valt, mert az alperesi eljarasban nincs lehetdség szakértdi bizonyitas
elrendelésére. Mindezek miatt pedig az eljards megsziintetésének lett volna helye a
fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény 31. § (3) bekezdés c, pontja értelmében,
igy a Budapesti Békéltetd Testiilet eljardsa nem felelt meg a jogszabalyoknak.

Testiiletiink az iigy kapcsan fellebbezéssel élt a Fovérosi [tél6tablanal, amely a Fovérosi
Torvényszék itéletét megvaltoztatta és elutasitotta a Felperes keresetét.

A masodfokt birosag teljes mértékben osztotta azon allaspontunkat, miszerint felperes a
békélteto testiileti eljaras soran nem mentette ki magat a Polgari Térvénykonyvrdl szold 1959.
évi IV. torvény 248. § (1) bekezdésében meghatarozéasra keriilt, jotallasra vonatkozo
bizonyitasi Kotelezettség alol. Mint az [télétabla indokoldsdban is megjegyezte:

., Figyelemmel arra, hogy a felperes nem bizonyitotta, hogy a hiba oka a teljesités utan

keletkezett, igy az alperes az Fgytv. 31. § (2) bekezdése alkalmazasaval lefolytatta az eljarast,
és a rendelkezésre allo adatok alapjan helyesen dontott a vételar visszafizetése targyaban.”
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3. Végiil, de nem utolsésorban emlitést kell tekinteni a hatdlyon Kkiviil helyezésre Keriilt
ajanlasokrdl is. Mindezekbdl 0sszesen egy itélet jogerds, az, amelyet a Kuria a Magyar Posta
Biztositd Zrt-nek a Budapesti Békéltetd Testiilettel szemben inditott perének feliilvizsgélati
eljardsdban hozott meg. Ebben a Kuria helyben hagyta a FOvarosi [télétabla itéletét, és
megallapitotta, hogy a per targyat képezd békéltetd testiileti eljarasban a rendelkezésre allo
adatok alapjan megalapozott dontés nem volt hozhatd az annak alatamasztisara szolgalo
bizonyitékok hidnyaban, ezért a fogyasztd kérelme elutasitasra kellett volna, hogy keriiljon.

A nem jogerdsen hatdlyon kiviil helyezett ajanlasok koz¢ tartozik még ezen kiviil a CIB Bank
Zrt-vel szemben meghozatalra keriilt dontés, amely jelenleg rendkiviili perorvoslati szakban
van: a Kuridra var az lgy eldontése, amelynek targya, hogy a pénziigyi intézmény
megfelelden €lt-e beszamitassal a fogyasztoval fennallo kovetelése kapcsan.

A Budapesti Békéltetd Testiilet 2013. évi pereinek kimenetelét jol szemlélteti az aldbbi
Osszefoglal6 tablazat:

Budapesti Békélteto Testiilet perei 2013

Targyalas

Vallalkozas neve Per szama Ajanlas szama Statusz S 2
idopontja

Masodfokon Felperes | 2013. szeptember

V- 25.7.25.10122
MAV-Start Zrt. 5P25.1012011 | 18302011 |° 55800 B R it

Ocsko Eszter

Masodfokon Felperes| 2013. oktober 8. Dilnoki

‘elli 7 a 28.P.21.68%/2012 2983/2
Wellis Magyarorszig Kft. | 28..21.639/201 PSR keresete elutasitva 10.00 Gyongyi

A Kuria altal ajanlas

Magyar Posta Biztosito 2013. november Dilnoki

5 A0 9770 272 21y Lo X
iy 299209722011 | 182712010 h,::_‘lon Kiviil St oz
vezve
: : 2014, januir9, | Németh
MAV-Start Zrt. 25.9.22.631/12 dese0id | italon Eelpenes) SA0LE jxmniz S

keresete elutasitva 10.00 Liszlo

Negyedik targyalas | 2014, februar 14,

= ~ "ol 027017 4.z

Ruber Hungary Kft. 5.G.42.138/2012 1703/2012 elott Elséfok) 12.30 Johdsz Csaba
o < , g Elso targyalas elott | 2014, marcius 20, :

- 28.P.25.939/2013 1925/2013 Bene L

FOKETUSZ Kft 3 (Elséfok) 8:30 ene Lajos
Budapesti Kozlekedési | , , : Elso targyalas elott | 2014, marcius 27. :
28.P.26.039/2013 2444/2013 BenelLa

Zrt. = = (Elséfok) 13.00 R

Virig ba Jubies Kit.  |7.GA455500134,| 1010013 | D26 tireyalisslatt | 2014, dprilis23, | - Eaacdics

(Elsofok) 10:30 Annamaria
Budapest Fovaros I ; g Elso targyalas elott | 2014, aprilis 23. Kisrakoi
=~ 7.G.43.797/2013 0557/2013
keriileti Onkormanyzat : (Elsofok) 11:30 Annamiria
By s Elsofokn birosag c -
Budapesti Kozlekedési | 5 p 357442013 | 18322013 | végzése fellebbezve |42t méEnemall] 5 ) ios
Zrt. E rendelkezésre
(Masodfok)
Masodfokon ajanlas
CIB Bank Zrt. 18P.22.139/2011 | 51472011 hatilyon kiviil | Adat mégnem 4ll| Salamon
helyezve, kuriai rendelkezésre Lavra

targvalas elott
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X. A szakmaisag erositését szolgalo torekvések

1. A Budapesti Békélteto Testiilet 2013-ban is kiemelt hangstlyt fektetett arra, hogy tagjai a
feladataik ellatdsakor rendelkezzenek a kell6 szakmaisaggal és felkésziiltséggel.
Egyszersmind céljaink kozott szerepelt az eljard tandcsok 4altal meghozott hatarozatok
egyontetliségének elérése is a fogyasztok és a vallalkozasok jogalkalmazasba vetett bizalma
megorzése, valamint fokozasa érdekében.

Ennek megfelelden rendszeresen tartottunk szakmai iiléseket, amelyek soran kitértiink a
Testlilet miikodését és feladatellatasat érintd valamennyi kérdésre, igy Osszefoglaltuk a
fogyasztovédelmet érintd jogszabaly-valtozasokat, bemutattuk a peres gyakorlat alapjan
azokat a lényeges kérdéseket, amelyekre iigyelni kell a testiileti dontések meghozatala soran.
Természetesen tagjaink e rendezvények alkalmaval javaslatokat és észrevételeket is tesznek
amellett, hogy esettanulmanyok altal segitjiik el0 a mar eldozéekben emlitett egységesség
biztositasa érdekében a dontéshozatalt.

Az egynapos szakmai {ilések mellett tobb kétnapos szakmai tovabbképzést is tartottunk a
testiileti tagoknak, amelyek alkalméval a lehetd legszélesebb tartalommal keriilt sor a
békéltetd testiileti feladatellatast érintd aktualitdsok megvitatasara.

2. A tagok részére olyan rendezvényeken valo
részvétel lehetdségét is biztositottuk és biztositjuk,
amelyek révén ismereteik még tovabb boviiltek-
mélyiiltek: ilyen volt tobbek kozt a 2013. januar 21-
én megtartasra keriilt ,,Konferencia a hazai alternativ
vitarendezési forumok szakmaisdganak erdsitéséért”
c. rendezvény, valamint a 2013. aprilis 3-4n a
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosaggal kozdsen
szervezett 0rszagos fogyasztovédelmi
konferenciank is. Ez wutébbi rendezvényen a SR (
békéltetd  testiileti tagok két szekciobol s SN S
valaszthattak arra vonatkozdan, hogy milyen témakban szeretnék tudasukat gyarapitani. Ezen
kiviil orszagos fogyasztovédelmi konferenciat rendeztiink 2013. szeptember 2-an is: ezen
részt vettek tobbek kozt a megyei beékéltetd testiileteknek a képviseldi, amelynek révén a
lehetd legszélesebb korben keriilt sor a legjobb gyakorlatok atvételére ¢és szakmai
egyeztetésre. Ezen kiviil pedig folyamatosan egyiittmiikodtiink a hazai Eurdpai Fogyasztoi
Kozponttal (EFK) és a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsaggal, amely ujfent a szakmaisag
erdsitését célozta.

Mindezek mellett egyeztetést folytattunk a megyei kereskedelmi és iparkamarak mellett
miikodo békéltetd testiiletekkel tobb esetben azért, hogy a testiiletekhez fordulo fogyasztok és
vallalkozasok egységes eljarasi gyakorlattal talalkozzanak.

Meg kell jegyezniink, hogy a testiileti tagok kiilonb6zd szakmai informaciokkal val6 ellatasa
kapcsan arra szintén iigyeliink €s tigyeltiink, hogy ne csupan az emlitett rendezvények, illetve
testiileti iilések soran valdsuljon meg az egyeztetés, hanem arra sor keriiljon az iilések kozott
is: ezért a Testiilet rendszeresen tajékoztatta elektronikus levél formajaban minden olyan
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aktualitasrol, jogszabaly-valtozasrol és egyéb informaciorol, birdsagi dontésekrdl tagjait,
amely a feladatellatads még hatékonyabba tételét eredményezte.

3. A szakmaisag erdsitése érdekében mindemellett folyamatosan nyomon kévettilk a
békélteto testiileteket érinté eurdpai unios jogalkotasi folyamatot és ahhoz igazodtunk,
egyeztetve a hataskorrel rendelkezd hatdsdgokkal annak érdekében, hogy a jogszabalyoknak
megfelelden lassuk el feladatainkat.

2013. jalius 8-an ugyanis hatadlyba Iépett a fogyasztdi jogvitak
alternativ rendezésérol, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a
2009/22/EK iranyelv moédositasardl szoldé Europai Parlament és a
Tanacs 2013/11/EU iranyelve (a tovabbiakban: AVR Iranyelv). Az
AVR Iranyelv 7. cikk (2) bekezdésében meghatarozasra kertilt, hogy
a békéltetd testiiletek internetes honlapjukon kozzéteszik tobbek
kozt arra vonatkozé ajanlasaikat, hogyan és miként keriilhetdek el
a fogyasztok és vallalkozasok kozott rendszeresen el6forduld problémak, hogyan fokozhaté a
kereskeddi normék javitasa.

Ennek kapcsan a Budapesti Békélteté Testiilet - megfelelve az AVR iranyelvnek - meghozta
1/2013. szamu ajanlasat, amely szerint:

L, 1/2013. szamu ajanlas a nem teljesitett és a teljesitett ajanldasoknak, valamint a nem
egytittmiikodo vallalkozasok adatainak a kozzétételi idejérol:

A Budapesti Békélteto Testiilet internetes honlapjan a kozzétételtol szamitott egy évig Orzi
meg és tarolja a nyilvanossagra hozatalra keriilt nem teljesitett és teljesitett, anonimizalt
ajanldsokat, valamint a testiilettel nem egyiittmiikodo vallalkozasok jegyzéket. Az egy éves
hatarido leteltét kovetéen az emlitett dokumentumok és informaciok haladéktalanul torlésre
keriilnek.”

Természetesen ennek kapcsdn mar elézetesen allasfoglalast kértiink a Nemzeti Adatvédelmi
és Informacioszabadsag Hatosag elnokétdl, aki megkeresésiinkre ugy reagalt, hogy a
Testiilet nyilvanossagra hozatali gyakorlata, a pozitiv listak (a teljesitett ajanlasok) kozzététele
¢s azok egyéves megOrzési ideje az atlathatosagot, a nyilvanossagot, és a Testiiletbe vetett
bizalmat erdsiti, és jogkdvetd magatartisra 0sztondz. A teljesitett és a nem teljesitett
ajanlasok anonimizalt médon térténd kozzététele miatt pedig nem tartotta kifogasolhatonak az
ajanlasok személyes adatok nélkiil torténd nyilvanossagra hozatalat és egyéves megdrzését
adatvédelmi szempontbol.

A Testiilet ezért a nem egyiittmiikodd vallalkozdsok adatainak, a teljesitett €s nem teljesitett

ajanlasoknak a nyilvanossagra hozatalakor az 1/2013. szdmu ajanlasa szerint jar el: azokat a
kozzétételtdl szamitva egy év leteltével eltavolitjuk internetes honlapunkrol.
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XI. Nemzetkozi tevékenység 2013-ban

A Budapesti Békeélteto Testiilet kiemelten fontosnak tartja a hataron atnyulé egylittmiikodést
is, ehhez kapcsolodik, hogy mar 2010. januar elsejétol tagja a FIN-Net Halézatnak, amely a
fogyasztok és a pénziigyi szolgaltatok kozotti hataron atnytld jogvitak alternativ
vitarendezésére jott 1étre (angolul: financial dispute resolution network: FIN-Net).

1. Lényeges megemliteni, hogy 2011. jalius elsejétdl a
pénziigyi-biztositasi targy( jogvitak a Pénziigyi Szervezetek
Allami Feliigyelete - jelenleg a Magyar Nemzeti Bank - mellett
mikodo békéltetd testiilet kizarolagos hataskorébe tartoznak,
igy ezekben — hataron atnyuld jogvita esetén — a Pénziigyi
Békelteto Testiilet jar el. A fogyasztoi csoportokkal kapcesolatos
egyedi fogyasztéi jogvitdk esetében ez a megallapitas mar
azonban nem érvényesiil, ugyanis ezek elbiralasara nem terjed ki a Pénziigyi Békéltetd
Testiilet hataskore — ellentétben a Budapesti Békélteté Testiilettel, amely viszont donthet
az emlitett jogvitakban. Meg kell emliteni, hogy az Eur6pai Unid gyakorlata szerint is a hazai
példaval ellentétben a fogyasztdi csoportok szervezésére iranyuld tevékenység kozvetitett
pénziigyi szolgaltatdsnak mindsiil: igy a Budapesti Békéltetd Testiilet tovabbra is a FIN-Net
halozat tagja, amelynek tevékenységében 2013-ben is aktivan részt vett.

Ennek megfeleléen a FIN-Net haldzat tobbi tagjaval rendszeresen folytattunk informaélis
egyeztetéseket. Mindemellett meghivast kaptunk a Halozat szokésos, évente két alkalommal
megtartasra keriild megbeszélésére is. Ezek koziil az elsé Briisszelben keriilt megtartasra
2013. marcius 14-én, a masodikra pedig 2013. november 7-8-an keriilt sor Londonban a brit
pénziigyi ombudsman hivatala (Financial Ombudsman Service: FOS) szervezésében.

2. A Budapesti Békéltetd Testiilet tovabbi nemzetkozi egyiittmiikodés keretében 2013-ban
részt vett az Eurdopai Bizottsag szakértdi iiléseinek briisszeli egyeztetésein. Ezen tiléseken
az in. AVR Iranyelv, valamint a fogyasztéi jogvitak online rendezésérdl, valamint a
2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv modositasarol sz6l6 Eurdpai Parlament és a
Tanacs 524/2013/EU rendeletének (fogyasztéi online vitarendezési rendelet) jovObeni
gyakorlati alkalmazasardl, valamint az Eurdpai Bizottsag 4ltal 1étrehozasra keriilé Gn. online
vitarendezési platformmal kapcsolatos technikai kérdésekrdl folyt és folyik a konzultacio.

A megbeszéléseken az Eurdpai Unid egyes tagallamai részeérdl
egy-egy felkért szakértd vesz részt: ezeken Magyarorszagot a
Budapesti Békélteté Testiilet elnoke képviselte. Ennek
megfeleléen a Testiilet részt vett a 2013. junius 26-i, 2013.
szeptember 27-i, 2013. november 20-i iiléseken. A 2013.
szeptember 27-1 konzultacion pedig az Eurdpai Bizottsag arra
kérte fel az eurdpai uniés tagallamok szakért6it, hogy sajat

- maguk is segitsék az unidos OVR-platform fejlesztési folyamatat,
ennek keretében pedig teszteljek azt. A Budapesti Békéltetd Testiilet e szerint ellatta
Magyarorszag részérél a platform tesztelésének feladatait 2013. szeptember 30. és 2013.
oktober 25. kozott, amely folyamat annak komplex jellege miatt tobb részelembdl allt.
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Ennek soran részletesen, irdsban szamoltunk be az Eurdpai Bizottsdg szdmara az OVR-
platform tesztelése soran nyert gyakorlati tapasztalatainkrol, problémakrél, valamint
megtettiik javaslatainkat ez utobbiak kikiiszobolése érdekében.

Végiil, de nem utolsdésorban megemlitendd, hogy Testiiletiink - amely regisztralt tagja az
Eurdpai Bizottsag atlathatosagi nyilvantartasanak - 2013-ban uj nemzetkozi kapcsolatokra
szintén szert tett, igy szakmai egyeztetés valosult meg tobbek kozt Torokorszag Vamiigyi és
Kereskedelmi Minisztériuma Fogyasztovédelmi Foéigazgatosaganak haromf6s, valamint a
Lettorszagi Fogyasztovédelmi Szervezet (Latvian National Association for Consumer

crer

egymassal torténd megismertetése révén keriilt sor a legjobb gyakorlatok atvételére.
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XI1. Osszegzés

Az elmult hozzavetdlegesen masfél év tavlatabol kijelenthetd: az Fgytv. 2012. jalius 29-t6l
hatalyos moédositasa egyértelmiien a fogyasztok és vallalkozdsok érdekeit szolgalta akkor,
amikor megteremtette az elézetes, ingyenes tanacsadas lehetdségét, ezzel egyiitt a békéltetd
testiiletek eljarasa hatékonyabba valt.

Természetesen a valtozd jogszabalyok sosem elégithetik ki teljesen az id6kozben felmertilt
gyakorlati igényeket, igy példanak okaért utalunk itt a Budapesti Békéltetd Testiilet kérddives
rendszerének mar bemutatott eredményére, amely szerint a valaszado fogyasztok tobb mint
negyven szazaléka a békéltetd testiileti eljarasok hatranyaként azt tartja szdmon, hogy a
vallalkozasok nem vesznek részt az eljarasban. E sorok irasakor ugyanakkor mar hatalyos -
2014. januar 13-t6l - az Fgytv. azon modositasa, amelyben megjelenik a nem egyiittmiikodd
vallalkozasokkal szembeni hatosagi fellépés lehetosége. A fogyasztovédelmi hatdésag az Uj
rendelkezések szerint ellendrzi a fogyasztdi jogvitaval érintett vallalkozasnak az Fgytv-ben
meghatdrozasra keriilt valaszirat-kiildésre vonatkoz6 rendelkezéseinek betartasat és eljar azok
megsértése esetén.

A Budapesti Békéltetd Testiilet egyértelmiien iidvozli e moddositast azzal egyiitt, hogy a
gyakorlat késobb eldonti: vajon elegend6-e csupan a valaszirat kiildési kotelezettség
megsértéséhez kotni a fogyasztovédelmi hatésag eljarasat avagy arra sziikség van akkor is,
amennyiben nem jelenik meg a vallalkozas képviseldje személyesen az eljard tanacsok eldtti
meghallgatdsokon. Akarhogy is: amennyiben létrejon a felek kommunikacidja, tgy a
tapasztalatok szerint sokkal nagyobb aranyban sikeriil kozottiik egyezséget elérni. Emellett a
fogyasztoéi érdekek érvényesiilését szolgalja az illetékességi szabalyok valtozasa és
rugalmasabba tétele, miszerint az a békéltetd testiilet is eljarhat a fogyasztd tigyében,
amelynél a kérelmet beadta.

2013. november 14-¢én kihirdetésre keriilt az egyes torvények fogyasztovédelmi célu
modositasarol szolo 2013. évi CLXXXIIL torvény, amelynek értelmében 2014. januar 13-tol
a Budapesti Békélteto Testiilet latja el Magyarorszagon az online vitarendezési kapcsolattarto
pont feladatait: ez a jovoben nagy kihivast jelent a Testiilet szamara.

Természetesen a Budapesti Békélteté Testiilet 2014-ben is azt tartja feladatdnak, hogy
betdltse az Fgytv-ben meghatarozasra keriilt szerepét, tovabba eldsegitse — kijelolt
magyarorszagi online vitarendezési kapcsolattarté pontként — a késébbiekben az unios online
vitarendezési platform haszndlatat, az azt haszndlo felek kozotti kommunikacidt, valamint
tajékoztassa az érdekléddket mar elézetesen is jogaikrol.

Mindezekkel egyiitt fontos hangstlyozni: az eurdpai unids trendeknek megfelelden tovabbra
is javitasra szorul hazdnkban a békélteto testiiletek ismertsége, mind a fogyasztok, mind pedig
a vallalkozasok korében. Ezért a jovoben mindenképp sziikséges tovabbi informécids
médiakampanyok utjan felhivni a figyelmet a testiiletek 1étére, ingyenes, gyors eljarasuk
igénybevételének lehetdségére.

Végiil, de nem utolsésorban fontosnak tartjuk megemliteni: szakmai munkéanknak,
ismertségiinknek ¢s elismertségilinknek egyik alapja a Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara
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egylttmiikodé tevékenysége is, amely lehetové teszi a Testiilet szdmara a folyamatos
mukodéshez sziikséges anyagi forrasok megeldlegezését.

A -

Budapest, 2014. janudr 26. Dr. Baranovszky Gyorgy
elnok
Budapesti Békéltetd Testiilet
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