Adatvédelem
TAJEKOZTATAS

személyes adatok békéltetd testiileti eljarassal 0sszefiiggd kezelésérol

A Budapesti Békéltetd Testiilet (a tovabbiakban: ,,Békélteté Testiilet”) a Budapesti
Kereskedelmi és Iparkamara (a tovabbiakban: ,,Kamara”) altal, a fogyasztovédelemrdl sz616
1997. évi CLV. torvény alapjan mikodo fliggetlen szervezet, amelynek célja, hogy a fogyasztoi
jogvitakat birdsagi eljarason kiviil, hatékonyan, lehetdleg mindkét fel megelégedésére
rendezze.

A fogyasztd a békéltetd testiilet eljarasanak kezdeményezésekor megadja személyes adatait, s
személyes adatkezelés torténik az eljardssal érintett gazdalkodd szervezet kapcsolattartoi
tekintetében is. Az adatok kezelésérdl a kovetkezdk szerint adunk tdjékoztatést.

A személyes adatok kezel6je: Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara (1016 Budapest,
Krisztina krt. 99.), a Békélteto Testiilet elndke.

A személyes adatok kezelésének célja: a fogyasztoi jogvita birdsagon kiviili megoldasa.

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezel6re ruhdzott kozhatalmi jogositvany gyakorldsa
keretében végzett feladat ellatashoz sziikséges.

A kezelt személyes adatok kore:

A természetes személy vagy egyéni vallalkozo6 fogyasztd vonatkozasaban:

név, cim, lakohely, (valamint az egyéni vallalkozd székhelye, ha azonos a lakohelyével),
tartozkodasi hely, telefonszdm, e-mail cim (egyéni vallalkoz6 esetében akkor, ha tartalmazza
az egyéni vallalkozo nevét), a fogyaszt6 alairasa

Az eljarassal érintett gazdalkodo szervezet vonatkozéaséban, ha ez az érintett egyéni vallalkozo:

név, szé€khely (ha azonos az egyéni vallalkozé lakohelyével), telefonszdm, e-mail cim (ha
tartalmazza az egyéni vallalkozd nevét)

Az eljarasban érintett felek meghatalmazottja vonatkozasaban:

név, sziiletési hely és 1d6, anyja neve, lakohely, személyi igazolvany szdm, alairas, valamint,
ha a meghatalmazas formdja tanik igénybevételét kivanja meg, akkor az esetiikben is a név,
sziiletési hely €s 1d6, anyja neve, lakohely, személyi igazolvany szam, alairas.

Az adatok cimzettjei: az adatokat adatfeldolgozonak nem adjuk at. Az adatokat kizardlag a
Kamara erre felhatalmazott munkatarsai, a Békéltetd Testiilet eljaro tagjai, a fogyasztd és a
jogvitaval érintett gazdalkodo szervezet ismerheti meg. Amennyiben az eljards sordn a
véllalkozds megsérti az egylittmiikodési kotelezettségét, a Békéltetd Testiilet e tényrdl, a
kihirdetett és irasba foglalt dontéssel/hatarozattal/ajanlassal — amelyben szerepelnek a



fogyasztd ¢és a vallalkozas adatai is, értesiti a fogyasztovédelmi hatdsagot. Amennyiben a
véllalkozas vélasziratot nem kiild, és megjelenési kotelezettsége ellenére meg sem jelenik a
meghallgatason, adatai a Békéltetd testiilet honlapjan keriilnek a targyévet kovetd év végéig
kozzétételre (Fgytv. 36/B. §).

Hasonlo az eljarés az ajanlast nem teljesitd vallalkozas esetében is [Fgytv. 36. § (1) bekezdés],
valamint a kézbesitési vélelem kozzétételekor is [Fgytv. 33. § (6) bekezdés].

Az adatkezelés id6tartama: az eljaras meginditasatol szamitott 10 év.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: az adatszolgaltatas a
fogyasztd részérdl onkéntes. Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezménye,
hogy a Békéltetd Testiilet az eljardsat megfeleléen megkezdeni és lefolytatni nem képes,
illet6leg a Békéltetd Testiilet megfeleld miikodése nem valdsulhat meg.

A vallalkozasokat a fogyasztovédelmi torvény alapjan egyiittmiikodési és adatszolgaltatasi
kotelezettség terheli. Ennek megsértése esetén a Békéltetd Testiilet a kotelességsértésrol
tajékoztatja a fogyasztovédelmi hatdsagot, illetve a honlapjan kozzéteszi a torvény altal eldirt
adatokat.

Az érintett jogai: az érintett személy (az, akinek a személyes adatait a Kamara és a Békélteto
Testiilet kezeli)

1. kérelmezheti a rd vonatkozd személyes adatokhoz val6 hozzaférést,
2. kérelmezheti azok helyesbitését,

3. kérelmezheti azok torlését,
4

kérelmezheti a GDPR 18. cikkében foglalt feltételek fennallasa esetén a személyes
adatok kezelésének korlatozasat (tehat azt, hogy az adatkezel6é az adatokat ne torélje,
vagy ne semmisitse meg birdsag vagy hatosag megkereséséig, de legfeljebb harminc
napig, s ezen tulmenden mas céllal az adatot ne kezelje),

5. tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen,

6. gyakorolhatja az adathordozhatosaghoz valé jogat. Ez utdbbi jog értelmében az érintett
jogosult arra, hogy a ra vonatkoz6 személyes adatokat word vagy excel formatumban
megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat kérésére az adatkezeld egy
masik adatkezelOnek tovabbitsa.

Az adatkezelés jogalapja:

A természetes személy vagy egyéni vallalkozo fogyasztd vonatkozasaban:
—anév, lakohely, tartdzkodasi hely, a fogyaszto alairasa kapcsan —

Az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679. szamu (2016. aprilis 27.), a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl szolo rendelete
(altalanos adatvédelmi rendelet; a tovabbiakban: GDPR) 6. § (1) bekezdés c¢) pontja értelmében



a személyes adatok kezelése jogszerli, ha az adatkezelés az adatkezelére vonatkozd jogi
kotelezettség teljesitéséhez sziikséges.

— a telefonszam, az e-mail cim kapcsan —

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontja értelmében a személyes adatok kezelése jogszerli, ha
az adatkezelés kozérdekli vagy az adatkezelOre ruhdzott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak
keretében végzett feladat végrehajtasdhoz sziikséges.

Az eljarassal érintett gazdalkodo szervezet vonatkozasaban, ha az érintett egyéni vallalkozo6:
—anév, a sz€khely (ha azonos az egyéni vallalkozé lakohelyével) kapcsan —

A GDPR 6. § (1) bekezdés c) pontja értelmében a személyes adatok kezelése jogszeri, ha az
adatkezelés az adatkezeldre vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges.

— a telefonszam, az e-mail cim kapcsan —

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontja értelmében a személyes adatok kezelése jogszerti, ha
az adatkezelés kozérdekii vagy az adatkezeldre ruhdzott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak
keretében végzett feladat végrehajtasdhoz sziikséges.

Az eljarasban érintett felek meghatalmazottja (ha a meghatalmazas formaja megkivanja,
az igénybe vett tanuk esetében):

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontja értelmében a személyes adatok kezelése jogszerii, ha
az adatkezelés kozérdekii vagy az adatkezeldre ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak
keretében végzett feladat végrehajtasdhoz sziikséges.

Az eljarasban érintett felek a meghatalmazott Gtjan vald eljarasuk esetén annak megtorténte
tényével egyuttal igazoljak az adatkezeld szdmara azt is, hogy a meghatalmazottjukat (illetdleg
sziikség esetén a forma altal igénybe venni sziikséges tanukat) tajékoztattdk a megadott
személyes adataiknak a békéltetd testiileti eljarassal 6sszefliggd kezelésérdl.

A fogyaszto, illetoleg a fogvasztoi jogvitaval érintett sazdalkodo szervezet (ha egvéni
vallalkoz0), tovabba az eljarasban érintett felek meghatalmazottjainak, a meghatalmazas
tandinak személyes adatai vonatkozasaban:

Az adatkezelés az eljaras meginditasatdl az ezen iddpontot kovetd elsd, a teriileti kamara altal
készitett, a békéltetd testiileti miikodés koltségvetési timogatasanak felhasznalasara vonatkozo
szakmai beszamolo Tamogat6 altali jovahagyasat kovetd 10 évig tart.

Adattovabbitas harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére:

Adattovabbitas harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére nem meriil fel.

Az adatkezeléssel kapcsolatos egyéb informaciok: az adatkezeld minden sziikséges technikai
¢s szervezési intézkedést megtesz egy esetleges adatvédelmi incidens (pl. személyes adatokat
tartalmazo fajlok sériilése, eltlinése, illetéktelenek szadmara hozzaférhetdve valasa) elkertilésére.



Jogorvoslat:

o Barmilyen adatkezeléssel kapcsolatos kérdéssel, észrevétellel, problémaval fordulhat az
Adatkezel6hoz a megadott elérhetdségeken.

e Az ¢rintett jogainak megsértése esetén birosaghoz fordulhat. A per elbirdlasa a
torvényszék hataskorébe tartozik. A per — az érintett valasztasa szerint — az érintett
lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti torvényszék eldtt is megindithato.

e Az ¢rintett a jogainak megsértése esetén az adatkezeld ellen birosaghoz fordulhat.
Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosagnal lehet élni. A
hatésag cime: 1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/C., levelezési cime: 1530
Budapest, Pf.: 5., telefon: +36-1-391.1400, e-mail ugyfelszolgalat@naih.hu

Mik azok a siitik és hogyan kezeljiik oket?

A siitik (cookie-k) olyan kisméretli adatfajlok (tovdbbiakban: siitik), amelyek a weboldalon
keresztiil a weboldal hasznalataval keriilnek az On szamitogépére tgy, hogy azokat az On
internetes bongészdje menti le és tarolja el. A leggyakrabban hasznalt internetes bongészok
(Chrome, Firefox, stb.) tobbsége alapbeallitasként elfogadja és engedélyezi a siitik letoltését és
hasznélatat, az viszont mar Ontél fiigg, hogy a bongészd beallitasainak médositasaval ezeket
visszautasitja vagy letiltja, illetve On a mar a szamitogépen 1évé eltarolt siitiket is tudja torolni.
A siitik hasznalatarol az egyes bongészok ,,stgd” meniipontja nyujt bovebb tajékoztatast.

A hozzéjarulast igényld siitikr6l — amennyiben az adatkezelés mar az oldal felkeresésével
megkezdddik — az Békéltetd Testiilet az elsé latogatds megkezdésekor tajékoztatia Ont és
kérjiik az On hozzajarulasat.

A Békeéltetd Testiilet nem alkalmaz és nem is engedélyez olyan siitiket, amelyek segitségével
harmadik személyek az On hozz4jarulasa nélkiil adatot gytijthetnek.

A siitik elfogadéasa nem kotelezd, a Békeéltetd Testiilet azonban nem véllal azért feleldsséget, ha
slitik engedélyezése hianyaban a weblapunk esetleg nem az elvart médon miikodik.

Egyéb adatkezelések

E t4jékoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk tdjékoztatast.
A személyes adatok tarolasanak moédja, az adatkezelés biztonsaga

A honlap latogatasaval osszefliggd adatkezelés

A Beékeéltetd Testiilet a bekeltet.bkik.hu honlapjan a barki szamara hozzaférhetéen kozzétett
informaciok megtekintéséhez személyes adatok megadasa nem sziikséges. A Békéltetd Testiilet
a honlap latogatoirol automatikusan az alabbi adatokat kapja: a latogatd IP-cime, a latogatas
idépontja, a weboldalon megtekintett aloldalak é€s tartalmak.

Ezek az adatok automatikus adattovabbitas folytan a Google Analytics szolgaltatasban jelennek
meg. Ezeket az adatokat az Békéltetd Testiilet kizarolag a honlappal kapcsolatos elemzésre, a
honlap biztonsagos miikodésének az ellendrzésére hasznalja fel.
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A honlapon végzett rendezvényre jelentkezéssel €s eljards inditdsaval kapcsolatos adatkezelés.

A honlap szamitastechnikai rendszerei és mas adatmeg6rzési helyei az adatkezeld székhelyén,
talalhatok meg.

A Budapesti Békéltetd Testiilet az adatkezelés soran megorzi
a) a titkossagot: megvédi az informaciot, hogy csak az férhessen hozza, aki erre jogosult;

b) a sértetlenséget: megvédi az informacionak és a feldolgozas modszerének a pontossagat és
teljességét;

c) a rendelkezésre allast: gondoskodik arrdl, hogy amikor a jogosult hasznalonak sziiksége van
ra, valoban hozzad tudjon férni a kivant informacidhoz, és rendelkezésre alljanak az ezzel
kapcsolatos eszkozok.

A Budapesti Békéltetd Testiilet informatikai rendszere és haldzata egyarant védett a
szamitogéppel tamogatott csalas, kémkedés, szabotdzs, vandalizmus, tiiz és arviz, tovabba a
szamitogépvirusok, a szdmitogépes betdrések és a szolgilatmegtagadasra vezetd tdmadasok
ellen. Az iizemelteté a biztonsagrol szerverszintii ¢s alkalmazéasszintli védelmi eljarasokkal
gondoskodik.

Tajékoztatjuk a felhasznalokat, hogy az interneten tovabbitott elektronikus iizenetek,
protokolltdl (e-mail, web, ftp, stb.) fliggetlentil sériilékenyek az olyan haldzati fenyegetésekkel
szemben, amelyek tisztességtelen tevékenységre, szerzddés vitatdsara, vagy az informacid
felfedésére, modositasara vezetnek. Az ilyen fenyegetésektol megvédendé a Budapesti
Kereskedelmi és Iparkamara megtesz minden téle elvarhaté ovintézkedést. A rendszereket
megfigyeli annak érdekében, hogy minden biztonséagi eltérést rogzithessen, és bizonyitékkal
szolgalhasson minden biztonsagi esemény esetében. A rendszermegfigyelés ezen kiviil
lehetdve teszi az alkalmazott dvintézkedések hatékonysagéanak ellendrzését is.

Budapest, 2020. 10. 27. Budapesti Békéltetd Testiilet



