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A Budapesti Békéltet6 Testiilet el6tt fenti szamon A) fogyaszto kérelmére a Magyar Posta Zrt. (
1138 Budapest, Dunavirdg utca 2-6.) vallalkozassal szembeni ligyben a fogyasztdi jogvita
rendezése érdekében az eljaro tanacs alulirott napon a kdvetkezo

AJANLAST
teszi:

A vallalkozas az irasba foglalt ajanlas kézhezvételét kiveté 15 napon beliil fizessen meg
fogyaszto részére 8.850,-Ft azaz nyolcezer-nyolcszazotven forint dsszeget

A tandcs ajanlasa ellen fellebbezésnek nincs helye, annak hatalyon kiviil helyezése a kézbesitéstol
szamitott 15 napon beliil — jogszabalyban, az indokolasban meghatarozott esetekben - kérhetd a
Fovarosi Torvényszéktol. Ezen kereset a Békéltetod Testiilettel szemben terjesztheto elo

INDOKOLAS
1. Fogyasztéi kérelem

A fogyasztd kérelmében eldadta, hogy a helyi Posta elhagyta egy konyvelt kiildeményét.
Rendszeres elhagyjak (vagy mds modon nem kapjdk meg azt) a konyvelt kiildeményeket, ez
tigyben tobb panaszkonyves iigyiik volt mar. Eddig mindig csak iires mellébeszélést kiildtek
valaszul, és nem allt be valtozas az altaluk végzett munka szinvonaldban. Most is csak annyit
valaszoltak, hogy igen, elhagytdk, szoltak a munkatarsaknak, hogy figyeljenek jobban, ¢és
megitéltek kartéritést résziinkre (feladod részére, aki az édesanydm). Viszont azota egy szot sem
sikerlilt kihuzni bel6liik. Mennyi a kartérités, hogy akarjak kiértesiteni édesanyamat, ugye a
mostani korona virusos helyzet miatt nem kellene, hogy egyediil jarkéljon, stb. raadasul
hazvasarlas kozepén van, ¢s OTP-s papirokat hagytak el, benne minden személyes és pénziigyi
adatukkal. Es na, 6 is ember, ezt mar til soknak taldlta tlilk. Szeretné, ha most ez az iigy nem
sikkadna el nekik, és legalabb verbalis megrancigalasban részesiilnének. Nem tudja, hogy van-e
modd, hogy az altaluk meglebegtetett kartéritést megkapjak, 6k még is csak egy nagy orszagos cég,
0 meg csak egy kis forgacsolo. De jobban érdekelné, hogy ilyen fontos adatok elvesztéséért, €s
azért, hogy lehetGséget biztositanak ezaltal, hogy visszaéljenek vele, meg lehet-e biintetni a céget.
Elérni, hogy az ilyen hibakat elkdvetd alkalmazottakat elmarasztaljak.

A fogyasztod konkrét kartéritési igényt dsszegszertiségében nem tudott meghatarozni.

2. Kotelez6 eljarasjogi figyelmeztetések

A békelteto testiilet elndke szerint az eljaras lefolytatasara a Fogyasztovédelemrol sz6lo 1997. évi
CLV. torvény (Fgytv.) 25. § (1) bekezdése alapjan egyediil eljard testiileti tagot jelolt ki
........ személyében. Ezzel egyidejlileg az Fgytv. 29. § (7) bekezdése alapjan az eljaras irasbeli
lefolytatasat, igy a meghallgatds mell6zését kezdeményezte.
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Az értesitésben kozolte a felekkel a kijelolt eljard testiileti tag személyét, és felhivta a felek
figyelmét arra, hogy az Fgytv. 29. § (6) bekezdésében meghatarozottak szerint nyolc napon beliil
kérhetik, hogy a testiilet haromtagli tanacsban jarjon el. A felek hataridében ezirany( kérelmet
nem terjesztettek eld. Az értesitésben a békéltetd testiilet elndke a vallalkozast felszolitotta, hogy
az értesités részére tortént kézbesitésétdl szamitott nyolc napon beliil irasban nyilatkozzék
(valaszirat) a fogyaszté igényének jogossagat és az igy korlilményeit, valamint a tandcs
dontésének kotelezésként torténd elfogadasat (alavetés) illetden, nyilatkozatdban jeldlje meg az
allitasait alatdmasztd tényeket és azok bizonyitékait, illetve csatolja azokat az okiratokat (ezek
masolatat), amelyek tartalmara bizonyitékként hivatkozik.

Felhivta figyelmét tovabba az Fgytv. 29. § (11) bekezdésében foglalt, bekéltetd testiilettel
szemben fennallé egyiittmiikodési kotelezettségére és arra, hogy annak megsértése esetén a
fogyasztovédelmi hatosag altali birsdgkiszabasra keriil sor.

3. Az eljaro testiileti tag altal tett kézbesitési megallapitasok
A fogyaszto és a vallalkozas értesitése az irasbeli eljaras lefolytatasarol szabalyszert volt, hiszen a
BBT elnoke a fennallo jarvanyligyi helyzetre tekintettel rendelte el.

4. Vallalkozas érdemi nyilatkozata

A vallalkozas valaszirataban eldadta, hogy az RL43010035973339 ragszamu, értéknyilvanitas
tobbletszolgaltatas igénybevétele nélkiil, de ajanlott és elsébbségi tobbletszolgaltatassal feladott
levélkiildeményt 2020. 02. 25. napjan adta fel a felado ...... cimzett részére.

A kiildemény a kezelésiik soran elveszett, ezért a felado kartéritési igénye megalapozott.

Tekintettel arra, hogy a feladd a 2020. 06. 01. napjan kelt nyilatkozataval a Postai Altaldnos
Szerzédési Feltételeinek 9. 1 .6 bekezdés 2) pont b. alpontja alapjan, az RL43010035973339
azonositoszamu konyvelt kiilldemény elvesztése miatt a kartéritési igény érvényesitésének jogat a
cimzettre engedményezte, ezért 2020. 06. 02. napjan intézkedtiink az atalany kartérités, 8.850,- Ft,
megfizetésérol és az 590,- Ft feladasi dij visszatéritésérol.
A fentieket az alabbiakkal igazolja:
a zart, elektronikus, Integralt Postai Rendszerbdl (a tovabbiakban: IPH) lehivott, a kiildemény

- sorsat nyomkdvetd un. ,,tudakozvany” - feladovevény

- a felado altal alairt engedményez6 nyilatkozat

- a karigény érvényesitésre jogosultnak cimzett valaszlevél

A kar 0sszege az alabbi rendelkezések alapjan keriilt megallapitésra:

A Postai Szolgdltatisok Altaldnos Szerzédési Feltételei (a tovabbiakban PSZ ASZF) 9.1.3. pont
2.) bekezdés a. alpontja alapjain.

,» Ha az értéknyilvanitas tobbletszolgaltatds igénybevétele nélkiili konyvelt postai kiilldemény
postai kiildemény

a) megsemmisiilése vagy teljes elvesztése esetén a fizetendd kartéritési atalany Osszege a
szolgaltatasért fizetendd dij tizendtszorose vagy ennél a kiilon TERMEKLAPON feltiintetett
eltérd rendelkezés szerinti magasabb Osszeg;»

A PSZ ASZF 9.1.4. pontja alapjan (Feleldsség a postai kiildemény késedelmes kézbesitéséért):

»1) Az idégarantalt tobbletszolgaltatassal feladott belfoldi postai kiildemény késedelmes
kézbesitéséért vagy a kézbesités késedelmes megkisérlését a Posta — a 9.1.2. pont 10) bekezdés
kivételével — kartéritési atalanyt fizet. A kartéritési ataliny osszege a kiilon TERMEKLAP
szerinti 1 munkanapos iddgarancia, az idéablakos kézbesités (idégarancia) vagy a szombati
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kézbesités tobbletszolgaltatassal feladott postai kiildemény esetén a postai szolgaltatasi szerzodés
megkdtésekor az e tobbletszolgaltatasért fizetett kiilon dij kétszerese;

az 1 munkanapos idégarancia tobbletszolgaltatassal egyidejiileg igénybevett szombati kézbesités
tobbletszolgaltatas nem vagy nem szerzodésszeru teljesitése esetén, e két tobbletszolgaltatas kiilon
dijaként fizetett dijak 6sszegének kétszerese.»

A PSZ ASZF 9.1.5. pontja alapjin (Egyéb feleldsségi szabalyok):

,»1) Amennyiben a postai szolgaltatasi szerzddés teljesitése soran a Posta kartéritési felelossége
tobb jogcimen vagy tobb egyidejileg igénybevett tobbletszolgaltatds nem szerzddésszeri
teljesitése miatt is felmertil, a Posta altal kartéritésként megfizetendd Gsszeg a meghatarozott
A kiildemény feladési dija 590,- Ft volt, a PSZ ASZF 9.1.5. pont 1 . bek. alapjan, tekintettel arra,
hogy a konyvelt kiildemény elvesztése miatt kellett magasabb 0sszegli atalany kartéritést fizetni,
ezért a jelen esetben fizetendd kartéritési ataldny Osszege a szolgaltatasért fizetendd dij
tizen6tszOrose, tehat 15 x 590,- Ft.

A feladasért fizetett dijat a PSZ ASZF 10. pont 1/A alpont alapjan fizetik vissza.

Felhivja a fogyaszt6 figyelmét arra, hogy a PSZ ASZF 9.1 . I. pont 2.) bekezdése szerint:

»2) A Posta és a felad6 vagy a cimzett megallapoddsa hidnyaban a Posta postai szolgaltatas
nyujtasabol eredd kartéritési felelosségére — a postai killdemény megsemmisiilésébdl, részleges
vagy teljes elvesztésébol, megsériilésébdl, tovabba az idégarantalt szolgaltatas/tobbletszolgaltatas
késedelmes teljesitésébdl, valamint az utankiildés kiegészitd

szolgaltatds nem vagy nem szerzOdésszeri teljesitésébdl eredd kar kivételével — a Ptk. altalanos
szabalyai az iranyadok.

5. Megallapitott tényallas

A fogyasztoi kéreleme megalapozott.

Az eljar6 tandcs a rendelkezésre 4ll6 iratok attanulméanyozasa utan az aldbbiakat allapitotta meg:
Harmadik személy az RL43010035973339 ragszamu, értéknyilvanitas tobbletszolgaltatas
igénybevétele nélkiil, de ajanlott és elsébbségi tobbletszolgaltatassal feladott levélkiildeményt

2020. 02. 25. napjan adta fel a felad6 Laloczki Gergd cimzett részére. A Kkiilldemény a
vallalkozas kezelése soran elveszett, ezért a felado kartéritési igénye megalapozott.

Tekintettel arra, hogy a feladd a 2020. 06. 01. napjan kelt nyilatkozataval a Postai Altalanos
Szerz6dési Feltételeinek 9. I .6 bekezdés 2) pont b. alpontja alapjan, az RL43010035973339
azonositoszamu konyvelt kiilldemény elvesztése miatt a kartéritési igény érvényesitésének jogat a
cimzettre engedményezte, ezért a vallalkozas 2020. 06. 02. napjan intézkedett az atalany
kartérités, 8.850,- Ft, megfizetésérdl és az 590,- Ft feladasi dij visszatéritésér6l a fogyasztod
részére.

6. Eljaro tanacs altal figyelembe vett jogszabalyhelyek

A hatalyos Polgari Torvénykonyv (2013. évi V. térvény)

6:518. § [A karokozas altalanos tilalma]

A torvény tiltja a jogellenes karokozast.



6:519. § [A felelosség altalanos szabalya]

Aki masnak jogellenesen kdart okoz, koteles azt megtériteni. Mentestiil a feleldsség alol a karokozo,
ha bizonyitja, hogy magatartasa nem volt felrohato.

6:520. § [Jogellenesség]
Minden karokozas jogellenes, kivéve, ha a karokozo a kart
a) a karosult beleegyezésével okozta,

b) a jogtalan tamadas vagy a jogtalan és kozvetlen tamaddsra utalo fenyegetés elharitasa
érdekében a tamadonak okozta, ha az elharitassal a sziikséges mértéket nem lépte tul;

¢) sziikseghelyzetben okozta, azzal aranyos mértékben; vagy

d) jogszabaly altal megengedett magatartassal okozta, és a magatartdas mas személy jogilag védett
érdekét nem serti, vagy a jogszabaly a karokozot kartalanitasra kételezi.

6:522. § [A karteritési kotelezettség terjedelme]

(1) A karokozo a karosult teljes karat koteles megtériteni.

(2) A teljes kartérites korében a karokozo koteles megtériteni

a) a karosult vagyonaban beallott értékcsokkenést,

b) az elmaradt vagyoni elényt; és

¢) a karosultat ért vagyoni hatranyok kikiiszoboléséhez sziikséges koltségeket.

(3) A karteritést csokkenteni kell a karosultnak a karokozasbol szarmazo vagyoni elonyével,
kivéve, ha ez az eset koriilményeire tekintettel nem indokolt.

(4) A birosag kiilonos méltanylast érdemlo koriilmények fennallasa esetén a kartérites mértéket a
teljes karnal alacsonyabb osszegben is meghatarozhatja.

6:527. § [A kartérités modjal

(1) A karokozo a kart pénzben kételes megtériteni, kivéve, ha a koriilmények a kar természetben
valo megteéritéseét indokoljak.

(2) A jovoben rendszeresen felmeriilo karok megtéritésére a birosag idoszakonként visszatéroen
elore fizetendd, meghatarozott osszegii jaradékot is meghatdrozhat.

(3) A birésag a kartérités modjanak meghatarozasdandl nincs kotve a karosult kérelméhez; a
kartéritésnek azt a modjat nem alkalmazhatja, amely ellen valamennyi fél tiltakozik.

A Postai Szolgdltatdsok Altaldnos Szerzédési Feltételeinek rendelkezése szerint:

A PSZ ASZF 9.2.1. pontja szerint:

1) Nemzetkozi szolgaltatasok esetében (fiiggetleniil attol, hogy a karesemeny belfoldi vagy
kiilfoldi szakaszon kovetkezett be) a Posta és/vagy a kiilfoldi postai szolgaltato felelossegere, a
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karteritési igény elbiralasara, valamint a kartérités mértékére a Postatv., a nemzetkozi
egyezmeények és az egyes kiilfoldi postai szolgadltatokkal kotott kiilon megdllapodasok az
iranyadok. A kiilfoldrol Magyarorszagra érkezo postai kiildemények Magvarorszagra valo
beérkezését megeldzo folyamatokért a Posta felelosséget nem vallal, tovabbd a Postanak a postai
szolgaltatas nyujtasabol eredo kartéritési felelossége vonatkozasaban a 9. 1. 1. pontban, a Posta
felelosségenek kizarasa vonatkozdasaban a 9. 1. 2. pontban, a nemzetkozi viszonylatba feladott
valamint a kiilfoldrol Magyarorszagra érkezo postai kiildeményekkel kapcsolatos kartéritési igény
ervényesitese vonatkozasaban a 9.1.6. pontban foglaltak is iranyadonak tekintendok.»

PSZASZF 9.1.6.

9) A postai kiildemény részleges elvesztését vagy megsériilését — ha az felismerheté — a
kiildemény kézbesitésekor vagy a kiildemény visszakézbesitésekor a kézbesitési okiraton vagy az
aldirast rogzito egyéb technikai eszkézon a kiildeményt atvevo személynek azonnal jeleznie kell,
Csomagautomatara cimzett postacsomag esetében a kézbesitési ponton feltiintetett telefonszam
hivasaval kell ezt a kériilményt a Posta tudomasara hozni, azt kévetoen a kapott tajékoztatasnak
megfeleloen eljarni. Ennek elmulasztasa jogvesztéssel jar. Kézbesitési okirat vagy az alairast
rogzito egyeb technikai eszkéz hianyaban vagy, ha a részleges elveszés vagy a megsériilés a
kézbesitéskor (visszakézbesitéskor) azonnal nem ismerhetd fel, azt a kézbesitéstol szamitott harom
munkanapos jogveszté hatdridén beliil kell a Postihoz Irdsban bejelenteni. A bejelentéssel egy
idoben a bemutatott kiildemény alapjan a Posta utolag jegyzokonyvet készit. A bejelentéssel
egyidejiileg a kartéritési igényt is jelezni lehet. A teljes kiildeményt — a tartalmat a teljes belsé és
kiilso csomagolassal egyiitt — kell a Posta rendelkezésére bocsatani a karigény elbirdlasahoz.

10) A felado (illetve a cimzett, vagy a meghatalmazott) az altala eloterjesztett kartéritési igényhez
minden esetben koteles a Posta rendelkezésére bocsatani az igényt aldtamaszto valamennyi
rendelkezésére allo szamlat, bizonylatot, okiratot, a teljes kiildeményt — a tartalmat a teljes belsé
és kiilso csomagolassal egyiitt —, tovabba az egyéb bizonyitékokat.

PSZASZF 9.1.2.

1) A Posta nem felelos a postai kiildemény felvételétol annak kezbesiteséig vagy a felado részére
torteént visszakezbesitéséig terjedo idoben a postai kiildemény megsemmisiilésébol, teljes vagy
részleges elvesztésébdl vagy megseriilésébol keletkezett karért, ha a kart

a) Posta mitkodési kérén kiviil eso elharithatatlan ok;

b) a postai kiildemény belsé tulajdonsaga vagy a csomagolas kiviilrol észre nem veheto
hianyossaga, illetve

¢) a postai kiildemény sériilését vagy megsemmisiilését mds postai kiildemény okozta,

d) az okozta, hogy a felado elmulasztotta jelolni a postai kiildemény cimiratan, feladast igazolo
okiratan, papiralapu vagy elektronikus feladojegyzéken a ,, Torékeny" tobbletszolgaltatas/kezelés
igénybevételét.

PSZASZF 9.1.2.

2) Nem tartozik tovabba a Posta felelosséggel abban az esetben, ha

¢) a postai kiildemények feldolgozasa, tovabbitasa, szallitasa soran a csomagolas nem védte meg
a tartalmat a postai kiildemény esetenkénti elforditasa/forgatisa miatt keletkezett kar ellen, vagy
a tartalom mechanikai, elektromos, vagy elektronikai zavaraval szemben,

7. Eljaro tanacs altal tett megallapitasok
Fentiekre tekintettel eljar6 tanacs megallapitotta, fogyasztd kdrokozasra tekintettel kéri felmertilt

karanak megtéritését. Eljard tandcs megallapitotta, hogy a vallalkozas jogalapjdban elismerte a
karokozast, a kar 0sszegét szerz0dési felételei szerint allapitotta meg.



8. Osszegzés

Fentiekre tekintettel eljar6 tanacs a rendelkezd részben foglaltaknak megfelelden, az
indokolasban meghatarozottak alapjan hozta meg dontését, mert fogyaszté kérelmét
megalapozottnak talalta.

9. Zaro6 rendelkezések

A tanacs ajanlasa elleni fellebbezés lehetOségét az Fgytv. 34. § (2) bekezdése zarja ki.
Azonban a fél az Fgytv. 34. § (3) bekezdése alapjan az ajanlés részére tortént kézbesitésétol
szamitott tizenot napon beliil keresettel annak hatalyon kiviil helyezését kérheti a Fovarosi
Torvényszektol (1055 Budapest, Marko u. 27. 1363 Bp. Pf. 16), amennyiben

a) a tanacs Osszetétele vagy eljarasa nem felelt meg e torvény rendelkezéseinek,

b) a békéltetd testiiletnek az Fgytv. 18. § (1) bekezdése alapjan nem volt hatiskore az
eljarésra,

c) a kérelem meghallgatas nélkiili elutasitisanak lett volna helye, az Fgytv. 29. § (4)
bekezdésében meghatarozott okbol

Az Fgytv. 34. § (4) bekezdése szerint a vallalkozas az ajanlas hatdlyon kiviil helyezését az
emlitetteken tl akkor is kérheti a békéltetd testiilet székhelye szerint illetékes torvényszektol,
ha az ajanlas tartalma nem felel meg a jogszabalyoknak.

Az Fgytv. 34. § (5) bekezdése szerint a pert a Budapesti Békéltetd Testiilettel szemben kell
meginditani.

Az Fgytv. 36. §-a (5) bekezdése szerint a fogyasztod a hatarozattal jovahagyott egyezség €s a
kotelezést tartalmazo hatarozat végrehajtasanak, illetve az ajanlasban foglaltak kovetésének
elmaradasardl koteles értesiteni a békéltetd testiiletet.

Az eljaro tanacs figyelmezteti a vallalkozast, az Fgytv 36. § (1) bekezdésében foglaltakra: ha
a tanacs ajanlasdnak nem tesz eleget, a békéltetd testiilet - a fogyasztd nevének megjeldlése
nélkiil a jogvita tartalménak rovid leirasat és az eljaras eredményét - legkordbban az
ajanlasnak a vallalkozas részére tortént kézbesitésétdl szamitott hatvan nap elteltével -
nyilvanossagra hozza.

Az eljar6 tanacs felhivja a felek figyelmét arra, hogy az Fgytv. 30. § (3) bekezdése szerint:
»Az eljaras nem nyilvanos, kivéve, ha az eljards nyilvanossagahoz mindkét fél hozzajarul.”
Ezért a jelen dontésben szerepld személyes adatok, tovabbd a dontés tartalma is csak
jogszabalyban meghatarozott esetekben és mdédon hozhaté nyilvanossagra.

Budapest, 2020. 08. 31.

eljaro tanacs elnoke

Kapjak:

1. Fogyaszto
2. Vallalkozas
3. Irattar



