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A Budapesti Békéltetd Testiilet elott fenti szamon a fogyasztd kérelmére a Metrodom
Kivitelezé Kft. ( 1095 Budapest, Mester utca 83/A. ; Levelezési cim: 1450 Budapest, Pf. 69. )
vallalkozassal szembeni ligyben a fogyasztoi jogvita rendezése érdekében az eljard tanacs
alulirott napon a kdvetkezo

AJANLAST
teszi:

A vallalkozas az irasba foglalt ajanlas kézhezvételét kovetd 15 napon beliil javitsa ki a
fogyaszto 1097 Budapest, Nadasdy utca 15/b 1.em.123. szamu lakasaban az ajto iiveg és
ajto ablakkeret valamint parketta hibait.

A tanacs ajanlasa ellen fellebbezésnek nincs helye, annak hatalyon kiviil helyezése a
kézbesitéstdl szamitott 15 napon belill — jogszabédlyban, az indokoldsban meghatarozott
esetekben — kérheté a Fovarosi Torvényszéktdl. Ezen kereset a Békéltetd Testiilettel szemben
terjeszthetd eld.

INDOKOLAS
1. Fogyasztoi kérelem

A fogyasztd kérelme szerint fogyasztdo 2018. decemberében a Metrodom cégtdl 1) épitésii
lakast vasarolt. A lakéds vasarlasat megel6z6 miiszaki bejaraskor tobb hibat vetetett fel a
jegyzOkonyvbe fogyasztod, amelyek egy részét a vallalkozas kijavitotta. A birtokba adéskor a
lakés hibairol jegyzokonyvet nem vettek fel, jelezték hogy a Metrodom Garancia miikodik és
ott jelezze fogyaszté ha valamit hibasnak talal. Ezt fogyasztd tobb csatornan megtette,
azonban a garancialis javitdsok elhuzodtak, nem torténtek meg ill. 3 esetben visszautasitotta
vallalkozas a javitast.
fgy vallalkozas visszautasitotta a javitasat a fiird6szoba melletti haloszoba ajt6 iiveg részének
amely karcos. A felvett munkalapon fogyasztd szerint latszik, hogy egyszer mar kiment
vallalkozas tliveget cserélni fogyasztohoz, azonban tévedésbdl ablak iiveget hoztak és ezért
nem cserélték ki.
fgy vallalkozas visszautasitotta a WC és gardrob ablak kerete javitasat vagy cseréjét, amely
beépités soran megsériilt. Vallalkozas igéretet tett ennek lecsiszolasara, azonban késobb ezt
visszavonta a vallalkozas.
fgy vallalkozas visszautasitotta a parketta javitasat, amely parketta
- afiirddszoba eldtt kiugrott a helyérdl, amelyet kalapaccsal probaltak javitani, azonban
a javitas sikertelen maradt
- tobb helyen feliileti hibas, amely az atvételkor a sitt miatt nem latszodott, lefestésére
igéretet kapott, azonban késobb visszautasitasra keriilt ez a panasz
- konyhai radiator mellett a levegOben lebeg a szegdléc, mogott konnektor volt, amelyet
kiszedtek és ezt kovetden hibasodott meg a parketta
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A vallalkozas ezeket a hibadkat nem javitotta meg, nem adott tajékoztatast arrdl, hogy hol tehet
panaszt fogyaszto, sériiltek fogyaszto jogai.

Fogyaszto kérte a vallalkozastdl a lakésa hibai kijavitasat.

A fogyaszté kérelméhez csatolta a vallalkozassal folyt levelezését, fényképeket,
munkalapokat, tulajdoni lapot, jotallasi jegyet, ingatlan adasvételi szerzodést.

2. Kotelezo eljarasjogi figyelmeztetések

A békélteto testiilet elndke az eljaras lefolytatasara Fogyasztovédelemrol szolo 1997.évi CLV
torvény 25 § (4) bekezdése alapjan egyediil eljard testiileti tagot jeldlt ki. Az eljaras soran a
koronavirushoz kapcsolodé egészségiigyi ovintézkedések betartasa érdekében ezt kovetden az
Fgytv. 29. § (7) bekezdése alapjan az eljaras irasbeli lefolytatasat rendelte el ill.
kezdeményezte, igy a meghallgatds mell6zését kezdeményezte. Az értesitésben kozolte a
felekkel a kijelolt eljaro testiileti tag személyét, és felhivta a felek figyelmét arra, hogy az
Fgytv. 29. § (6) bekezdésében meghatirozottak szerint nyolc napon beliil kérhetik, hogy a
testiilet haromtagli tanacsban jarjon el, valamint tizenot napon beliil kérhetik az irasbeli eljaras
melldzését. A felek hataridében eziranyt kérelmet nem terjesztettek eld.

Az értesitésben a békéltetd testiilet elndke a vallalkozést felszdlitotta, hogy az értesités részére
tortént kézbesitésétdl szamitott nyolc napon beliil irasban nyilatkozzék (valaszirat) a
fogyasztd igényének jogossdgat és az ligy koriilményeit, valamint a tandcs dontésének
kotelezésként torténd elfogadasat (alavetés) illetden, nyilatkozatdban jeldlje meg az allitasait
alatamasztd tényeket és azok bizonyitékait, illetve csatolja azokat az okiratokat (ezek
masolatat), amelyek tartalméara bizonyitékként hivatkozik. Figyelmeztette a vallalkozast, hogy
az gy érdemére vonatkoz6 nyilatkozattételének elmaradasa esetén a tanics a rendelkezésére
allo adatok alapjan hataroz. Felhivta figyelmét tovabba az Fgytv. 29. § (11) bekezdésében
foglalt, békéltetd testiilettel szemben fennalld egylittmiikddési kotelezettségére és arra, hogy
annak megsértése esetén a fogyasztovédelmi hatosag altali birsagkiszabasra kertil sor.

3. Villalkozas érdemi nyilatkozata

A vallalkozas valaszirataban vitatta fogyaszto igényét. Az elsé valasziratban a Metrodom Kft.
valaszolt, amely tarsasag tévedésbol vette at a Metrodom Kivitelezd Kft. részére kiildott
felhivast. Majd a Metrodom Kivitelezd Kft. jogi képviseldje utjan megkiildte valasziratat,
amely szerint vitatja fogyaszto igényét. Mindkét vallalkozas jogi képviseletét a latta el, amely
tigyvédi iroda nevében ligyvédjelolt is nyilatkozott.

4. Eljarassal kapcsolatos megallapitasok

A fogyaszt6 és vallalkozas az eljar6 tanacs tagjaval szemben kifogast, kizarasi inditvanyt nem
terjesztett eld.

Az eljar6 tanacs megallapitotta, hogy a vallalkozas értesitése szabalyos volt, az eljarasrol és
annak szabalyairdl és kotelességeirdl szolo értesitést képviseldje 2020.06.10. napjan atvette.
Az értesités vonatkozasaban vallalkozas helyett el6szor a Metrodom Kft vélaszolt, majd a
vallalkozas képviseletében eljaro

Az irésbeli eljaras soran fogyasztot a kérelmében megjeldlt e-mail cimen ill. véllalkozast a
valasziratdban megjelolt e-mail cimen megkereste az eljaro tanacs.



Fogyaszt6 az alabbiakat nyilatkozta:

1. Az adasvételi szerzodést a Nevali Enterprises Ingatlanforgalmazo Kft.-vel kétottiik a
Metrodom kézponti iroddjaban - sajnos a két cég kozotti jogviszonyrol részletesebb
informdciom nincs.

2. Az ingatlan adasvételi szerzédésben Onéket jelolik meg arra az esetre, ha valamilyen iigy /
garancialis tigyintézés kapcsan nem értenénk egyet.

3. A lakast a szerzodest kovetéen a Metrodom Kft.-tol vettem at.

4. A korabban csatolt jotdllasi jegyen (ez egy egész konyv a lakas hasznalataval kapcsolatban
- ebben van benne a jotallasi jegy is) is a Metrodom szerepel - a garancia szolgalatot a
lakassal kapcsolatban a Metrodom Garancia veégzi. Az alabbi linken tajékozodhat a
garancialis javitasok menetérdl, garancia bejelentésekrol: https://metrodom.hu/garancia

A garancialis, jotallasi probléemakat mindig veliik intéztiik.

5. A jotallasi jegyen a kovetkezo postai cim szerepel: 1450 Budapest, Pf. 69.

6. A jotallasi jegyet Kiss Gabor szigndlta a Metrodom Kivitelezo Kft. részérdl, le is
pecsételték, melyen a kévetkezo cim szerepel:

Metrodom Kivitelezo Kfft.

1095 Budapest, Mester utca 83/A. fszt. Ul.

Adoszam: 24225599-2-43

A fentiekbol, a csatolt dokumentumokbol és a Metrodom-al tértént korabbi levelezésem
alapjan kovetkezik, hogy a Metrodom-al szemben garancialis igény érvényesitése céljabol
élhetek. Nem értem valaszukat, amelyet kordbban Onhéz eljuttattak.

El tudom még azt képzelni, hogy a Metrodom Kivitelezo Kft. az illetékes az iigyben, de ezt a
Metrodom honlapjan nem kozlik, csak a jotallasi jegyen talalhato eziranyu informdcio.
Amennyiben tovabbi informdciora van sziikség az eljardashoz, varom szives kérdéseiket.
Mellékelem az ingatlan adasvételi szerzodest és a jotdlldsi jegyet.

Segitségét elore is koszonom!

Tisztelettel,

Dr. Belopotoczky Gabor™”

Villalkozas a megkeresésre az alabbi nyilatkozatot tette:

,, Tisztelt Dr. Geonczedl Csaba!

Augusztus 19. napjaig bezdrdlag mindenképp megkiildom a Metrodom Kivitelez6 Kft.
vdlasziratat. Szives elnézését kérem a hosszadalmas tigyemenet miatt de a nyari
szabadsagolasok miatt nehezebb felvennem a kapcsolatot az tigyben illetékes személyekkel.
Kérem szives tdjékoztatdasat, hogy az iigyben tovabbra is online torténik az tigyintézés vagy
lesz személyes meghallgatas is.
Megérteését elore is koszonom.’
majd késobb

,, Tisztelt!

A Metrodom Kivitelezo Kft képviseletében nyilatkozom, hogy a Metrodom Kivitelez6 Kft. a
Békélteto Testiilet dontését kotelezoként nem ismeri el.

A Fogyaszto panaszaval a Metrodom Kivitelezo Kft. nem ért egyet.

’

Az eljard tanacs a becsatolt iratok alapjan részben megalapozottnak taldlta a fogyaszto
kérelmét az aldbbiak szerint.

5. Megallapitott tényallas

A fogyaszto és Luczkow Slawomir a NEVALI Enterprises Kft. tarsasagtol 2018. jalius 16.
napjan megvasarolta a 1097 Budapest, Nadasdy utca 15/b 1.em.123. szam alatti lakast.
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Az Ingatlan Adasvételi Szerzodés alapjan a lakéas/ingatlan kivitelezdje a Metrodom Kivitelezd
Kft azaz a vallalkozas, jotallasi rendeletként a 181/2003 (XI.5.) Korm.r. kertilt
meghatarozasra.

Az Ingatlan Adasvételi Szerz6dés 6. pontja szerint [ osztdlyd mindségben kertil
megvaldsitasra a megvasarolt lakas ingatlan.

Az Ingatlan Adasvételi Szerz6dés 15.pontja szerint a lakds ataddsa miiszaki atadas-atvétele
soran keriil rogzitésre az atadas koriilményei, az esetlegesen felmeriilt hibakat fogyasztd
ekkor jelezheti a jotallasi javitdsi és csere igényével egyiitt. A birtokatruhazast kovetéen
fogyasztd mint vevo a Jotallasi jogok érvényesitése fejezet szerint jogosult érvényesiteni.

Fogyaszto Jotallasi Jegyet kapott, amely jotallasi jegyen a Metrodom Kivitelezd Kft. azaz
vallalkozés szerepel mint a 181/2003 Korm.r. szerinti jotallds kotelezettje azzal, hogy a
jotallas kezdete: 2018.07.31. napja és vége 2021.07.31. napja — az altalanos jotallasi
idétartama 3 év mig mas berendezési targyak esetén 1 év. A jotallasi jegy szerint a hiba
bejelentését kovetd 15 napon beliil koteles a vallalkozas nyilatkozni vagy a hibakat kijavitani.

Fogyasztd 2018.12.10. napjan jelezte vallalkozasnak a hibdkat, amelyeket észlelt igy a
fiirdészoba, WC gardrob és parketta hibait is.

Fogyasztd a lakas atvételét kovetdéen 2018.12.04. napjan jelezte vallalkozasnak, hogy nem
kapta meg a zuhanyzoba rendelt zuhanyszettet, majd tovabbi hibdkat is felsorolta és a hibak
kozott felsorolasra keriilt a fiirdoszoba hibait, parketta hibait, fuga hibakat és ezekrdl
fényképfelvételeket is kiildott vallalkozasnak.

Fogyaszt6 2019.01.09. napjan 4z4s nyomokat jelzett a vallalkozasnak fényképfelvétellel.
Fogyasztd 2019.01.31. napjan 9 db hibat jelzett vallalkozasnak.

Fogyasztdo 2019.06.05. napjan jelezte a vallalkozasnak a padlo hibait, parketta hibait, ablak
hibakat, falak repedezését.

Ezt kovetden a vallalkozas megkezdte a fogyasztd altal bejelentett hibak kijavitasat, azonban
az alabbi hibak kijavitasa elmaradt ill. vallalkozas elutasitotta.

Villalkozés a csatolt munkalapok alapjan tobbek kozott 2019.01.14. napjan parketta javitast
végzett, 2019.03.30. napjan a flirddszoba melletti haloszoba livegeseréje nem tortént meg.

Fogyaszto nyilatkozata szerint bejelentés ellenére elmaradta a haloszoba ajto iiveg részének
javitasa, amely karcos (A felvett munkalapon fogyaszto szerint latszik, hogy egyszer mar
kiment véllalkozas iiveget cserélni fogyasztohoz, azonban tévedésbdl ablak liveget hoztak és
ezért nem cserélték ki.), a WC és gardrob ablak kerete javitasa vagy cseréje (beépités soran
megsériilt) a parketta javitasa, amely parketta
- a fiirddszoba eldtt kiugrott a helyérdl, amelyet kalapaccsal probaltak javitani, azonban
a javitas sikertelen maradt
- tobb helyen feliileti hibas, amely az atvételkor a sitt miatt nem latszodott, lefestésére
igéretet kapott, azonban késébb visszautasitasra keriilt ez a panasz

Fogyaszto kérte a lakasaban felsorolt és ki nem javitott hibak kijavitasat.

6. Eljaro tanacs altal figyelembe vett jogszabalyhelyek
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A Polgari Torvénykonyvrol szoléo 2013. évi V. torvény 6:34. § szerint: A szolgaltatast a
kotelem tartalmanak megfelelden kell teljesiteni.

A 6:123. § rendelkezik a szolgaltatds mindségérdl, eszerint: A szolgaltatdsnak a teljesités
idépontjaban alkalmasnak kell lennie a rendeltetése szerinti célra, igy alkalmasnak kell lennie
a jogosult altal meghatarozott célra, ha azt a jogosult a szerzddéskotés eldtt a kotelezett
tudomésara hozta; alkalmasnak kell lennie azokra a célokra, amelyekre mas, azonos
rendeltetésii szolgaltatasokat rendszerint hasznalnak; rendelkeznie kell azzal a mindséggel, €s
nyujtania kell azt a teljesitményt, amely azonos rendeltetésii szolgaltatasoknal szokasos, €s
amelyet a jogosult elvarhat, figyelembe véve a kotelezettnek vagy - ha nem a kdtelezett allitja
eld a szolgaltatas targyat - a szolgaltatas eldallitdjanak és ezek képviseldjének a szolgaltatas
konkrét tulajdonsagaira vonatkozo nyilvanos kijelentését; rendelkeznie kell a kotelezett altal
adott leirasban szerepld vagy az altala a jogosultnak mintaként bemutatott szolgaltatisra
jellemzd tulajdonségokkal; és meg kell felelnie a jogszabalyban meghatirozott mindségi
kovetelményeknek.

A hibas teljesitésrdl a 6:157. § (1) bekezdése az alabbiakat mondja: A kotelezett hibasan
teljesit, ha a szolgaltatds a teljesités idOpontjaban nem felel meg a szerzddésben vagy
jogszabalyban megallapitott mindségi kovetelményeknek. Nem teljesit hibasan a kdotelezett,
ha a jogosult a hibat a szerzodéskotés idopontjaban ismerte, vagy a hibat a szerz0déskotés
idépontjaban ismernie kellett.

Az igényérvényesitésrél a 6:159. § (1-2) bekezdése rendelkezik: Olyan szerz6dés alapjan,
amelyben a felek kolcsonos szolgaltatdsokkal tartoznak, a kotelezett a hibas teljesitésért
kellékszavatossaggal tartozik. Kellékszavatossagi igénye alapjdn a jogosult vélasztasa szerint
kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott kellékszavatossagi jog teljesitése
lehetetlen, vagy ha az a koételezettnek - masik kellékszavatossagi igény teljesitésével
Osszehasonlitva - aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatas
hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerzOdésszegés sulyat €s a kellékszavatossagi jog
teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet; vagy az ellenszolgaltatds ardnyos
leszallitasat igényelheti, a hibat a kotelezett koltségére maga kijavithatja vagy massal
kijavittathatja, vagy a szerzddéstol elallhat, ha a kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem
vallalta, e kotelezettségének a (4) bekezdés szerinti feltételekkel nem tud eleget tenni, vagy ha
a jogosultnak a kijavitashoz vagy kicseréléshez fiiz0d6 érdeke megsziint.

A Ptk. 6:158. § szerint: Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzddés esetén az ellenkezd
bizonyitasaig vélelmezni kell, hogy a teljesitést kovetd hat honapon beliil a fogyaszto altal
felismert hiba mar a teljesités id6pontjdban megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog
természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen.

A Ptk 6:162. § (1-2) bekezdése szerint: A jogosult a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil
koteles a hibat a kotelezettel kozolni. Fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzddés esetén a hiba
felfedezésétol szamitott két honapon beliil kozolt hibat késedelem nélkiil kozoltnek kell
tekinteni.

A Ptk. 6:171. § [Jotallas] szerint

(1) Aki a szerzodés teljesitéséért jotallast vallal vagy jogszabaly alapjan jotallasra koteles, a
jotallas id6tartama alatt a jotallast keletkeztetd jognyilatkozatban vagy jogszabalyban foglalt
feltételek szerint koteles helytallni a hibas teljesitésért. Mentesiil a jotallasi kotelezettség alol,
ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.
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(2) A jotallas a jogosultnak jogszabalybol eredd jogait nem érinti.

A Ptk. tovabbi szabdlyai szerint:
6:215. § [Adasvételi szerzodés]

(1) Adasvételi szerz6dés alapjan az elado dolog tulajdonjoganak atruhazasara, a vevé a
vételar megfizetésére és a dolog atvételére koteles.

6:63. § [A szerzddés l1étrejotte €s tartalmal
(1) A szerz6dés a felek akaratanak kolcsonds és egybehangzé kifejezésével jon létre.

(2) A szerz6dés létrejottéhez a feleknek a lényeges és a barmelyikiik altal 1ényegesnek
mindsitett kérdésekben valé megallapodéasa sziikséges. A lényegesnek mindsitett kérdésben
valo megallapodas akkor feltétele a szerzodés 1étrejottének, ha a fél egyértelmuiien kifejezésre
juttatja, hogy az adott kérdésben valé megallapodas hianyaban a szerzédést nem kivanja
megkdtni.

(3) Ha a szerzddés létrejott, de a felek az ellenszolgaltatas mértékét nem hataroztak meg
egyértelmiien, vagy ellenszolgaltatasként piaci arat kotottek ki, a teljesitési helynek megfeleld
piacon a teljesitési idében kialakult kozéparat kell megfizetni.

(4) Nem kell a feleknek megallapodniuk olyan kérdésben, amelyet jogszabaly rendez.

(5) A szerz6dés tartalmava valik minden szokas, amelynek alkalmazasaban a felek korabbi
tizleti kapcsolatukban megegyeztek, és minden gyakorlat, amelyet egymas kozott
kialakitottak. A szerzddés tartalmavé valik tovabba minden, az adott iizletdgban a hasonlo
jellegli szerz6dés alanyai altal széles korben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas,
kivéve, ha annak alkalmazéisa a felek kozott - kordbbi kapcsolatukra is figyelemmel -
indokolatlan volna.

181/2003. (XI. 5.) Korm. rendelet a lakasépitéssel kapcsolatos kotelezo jotallasrol
szerint:

1.§

(1) A jotallasi kotelezettség e rendelet szabalyai szerint kiterjed az (ijonnan épitett lakasoknak
és lakoépiileteknek az 1. szamu melléklet 1. pontjaban meghatarozott épiiletszerkezeteire, az
1. szamu melléklet 2. pontjdban meghatarozott lakéas- ¢€s épiiletberendezések beépitésére,
illetve beszerelésére, valamint az e lakdépiileteknek a 2. szamu mellékletben meghatarozott, a
lakasokat kiszolgalo helyiségeire és részeire.

(2) A jotallasi kotelezettség kiterjed az 1. szamt melléklet 2. pontjaban meghatarozott lakas-
¢s épiiletberendezésekre is, amennyiben azok a lakés alkotorészének mindsiilnek. (...)

(4) E rendelet alkalmazasaban:
(-..)

c) lakas: az orszagos telepiilésrendezési ¢s ¢pitési kovetelmeényekrol szold 253/1997. (XIL
20.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: OTEK) 105. §-a szerint kialakitott 6nall6 rendeltetési

egyseg;

2.8
(1) A jotallasi kotelezettség a kivitelezési szerzOdés alapjan az épitési, szerelési munka
elvégzésére kotelezettséget vallalo személyt (a tovabbiakban: véllalkozd) terheli.

(2) A vallalkozo az e rendeletben foglaltaknal a megrendelére nézve kedvezoébb jotallasi
feltételeket vallalhat.



(3) Semmis az a megallapodas, amely az e rendeletben foglaltaktél a megrendel6 hatranyara
tér el. Az érvénytelen megallapodas helyébe e rendelet rendelkezései 1épnek.

3.8
(1) A jotallas idStartama a miszaki atadas-atvételi eljaras befejezésének idépontjatol
szamitott
a) harom év az 1. és 2. mellékletben,
b) 6t év a 3. mellékletben,
C) tiz év a 4. mellékletben
meghatarozottakra. E hataridok elmulasztasa jogvesztéssel jar.
(2) A jotallasi jogokat a lakas (lakoépiilet) vagy épitmény tulajdonosa, a lakas vagy épitmény
tulajdonba adasdig a megrendeld (a tovabbiakban egyiitt: jogosult) a vallalkozoval vagy az
altala javitasra kijelolt személlyel, illetve szervezettel szemben érvényesitheti.

4.§
(1) A jotallasi igény a jotallasi jeggyel érvényesithetd.
(...)
1. szama melléklet a 181/2003. (XI. 5.) Korm. rendelethez

1. A lakésok és a lakoépiiletek kotelezo jotallas ala tartozo épiiletszerkezetei:
a) a lakdépiilet alapjai, fal- és fodémszerkezetei,

b) a lakasok burkolatai (ideértve a festést, a mazolast, tapétazast is) ,

c) a lakdépiilet nyilaszaro szerkezetei, korlatjai és mellvédjei,

d) a lakoépiilet kéményei,

(-..)
m) a lakast szolgalo szelldztetd berendezés €s a klimaberendezés,
(-..)
3. melléklet a 181/2003. (XI. S.) Korm. rendelethez
4] Csapadékviz és hasznalati|| 4.1 Bitumenes vizszigeteld lemezek
N Miianyag vizszigeteld és burkolo lemezek, folidk
elleni szigetelés
4.3 Bevonatszigeteld anyagok
4.4 Tetdszigeteld habbevonatok
4.5 Ragasztoanyagok
4.6 Tetd és padlo szerelvények (6sszefolyok,
a paraszell6zok stb.)
5] Nyilaszaro szerkezetek| 5.1| Fa, fém, mlianyag és kombinalt anyagu nyilaszaro
szerkezetek
5.2 Nyilaszar6 szerkezetek szerelvényei (zérak,
vasalasok,

veretek stb.)

5.3 Uveg- és hészigeteld iivegszerkezetek
5.4 Arnyékolok, elsotétitok, zsaluk és racsok
5.5 Beépitéshez felhasznalt hézagtomitd, ho- és
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hangszigeteld

anyagok
6. Szerelt térelhatarold| 6.1] Konnyliszerkezetes - altaldban kombinalt anyagu -
fal- és fodémszerkezetek, fal
almennyezetek ¢és fodémszerkezeti elemek (fal-, fodém- és
tetOelemek;
almennyezeti elemek, épitdelemek, kdtdelemek,
hészigeteld anyagok, hézagtomitd anyagok stb.)
7] Csapadékviz elvezetés| 7.1| Epiiletbadogos szerkezetek eléregyartott elemei és
szerkezetei szerelvényei horganyozott acéllemezbdl,
horganylemezbdl,
alulemezbdl, miianyagbol
8] Vakolatok, burkolatok,| 8.1 Mazas és maztalan keramia padlo és falburkold
feliiletképzések (a mazolas, lapok
a belsg falfestés, a . roer 17
meszelés 8.2 Egetett agyag burkol6 téglak
és a tapétazas kivételével)| 8.3 Cementkotést padloburkolo lapok
8.4 Epitokovek és burkolokovek
8.5 Miianyag padl6 és falburkolo6 lemezek és
szegélyprofilok
8.6 Gumi padloburkold lemezek és szegélyprofilok
8.7 Burkolo lemezek
8.8 Fém burkol6 lemezek és profilok

8.9 Fa ¢és faalapanyagu burkoloelemek (parkettak,

falburkold
elemek, profilok stb.)

8.10 Lakasok padloszényegei
8.11 Uveg homlokzatburkold elemek
8.12 Ragasztok és aljzatképzd anyagok
8.13 Hoszigetel6 mianyag vagy szilikat alapu
homlokzati

bevonatok

7. Eljaro tanacs altal tett megallapitasok

Fogyasztd a csatolt iratokkal megfelelden igazolta, hogy vallalkozas jotallast vallalt a
fogyaszto altal megvasarolt 1097 Budapest, Nadasdy utca 15/b 1.em.123. szdm alatti lakés
vonatkozédsadban. A jotallasi kotelezettségre a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V.
torvény (Ptk.) valamint a 181/2003. (XI. 5.) Korm. rendelet a lakasépitéssel kapcsolatos
kotelezd jotallasrol az alkalmazand6 jogszabaly valamint irdnyadd a jotallasi jegyben
meghatarozott feltételek.



A fogyasztd jotallas jogcimén érvényesitette kovetelését/jotallasi igényét. A Ptk. 6:171. §-
aban foglaltakra figyelemmel megalkotott, a lakasépitéssel kapcsolatos kotelezd jotallasrol
sz0lo 181/2003. (XI.5.) Korm. rendelet 2. § (1) bekezdése szerint a jotallasi kotelezettség az
¢épitési szerzddéssel az épitési-szerelési munka elvégzésére kotelezettséget vallalo személyt
terheli, melybdl kovetkezden a 3. § (2) bekezdése értelmében a jotallasi jogok a vallalkozoval
szemben érvényesithetok.

Fogyaszt6 a jotallasi igényét bejelentette, azonban a bejelentés ellenére elmaradta a haloszoba
ajto liveg részének javitasa, amely karcos, a WC ¢és gardréb ablak kerete javitdsa vagy cseréje
, a parketta javitasa, amely parketta
- a flirdészoba el6tt kiugrott a helyérdl, amelyet kalapaccsal probaltak javitani, azonban
a javitas sikertelen maradt
- tobb helyen feliileti hibas, amely az atvételkor a sitt miatt nem latszodott, lefestésére
igéretet kapott, azonban kés6bb visszautasitasra keriilt ez a panasz

A csatolt munkalapok szerint a véllalkozas tobb javitast végzett a fogyasztonal és a fent irt
hibak vonatkozasaban a jotallas keretében torténd javitast megtagadta vagy nem végezte el.

Az ajtd iliveg vonatkozasdban a felvett munkalapon rogzitésre keriilt, hogy egyszer mar
kiment vallalkozas tiveget cserélni fogyasztohoz, azonban a csere elmaradt.

A Ptk. 6:171. § [Jotallas] szerint aki a szerzddés teljesitéséért jotallast vallal vagy jogszabaly
alapjan jotéllasra koteles, a jotallas iddtartama alatt a jotallast keletkeztetd jognyilatkozatban
vagy jogszabalyban foglalt feltételek szerint koteles helytallni a hibas teljesitésért. Mentesiil a
jotallasi kotelezettség alol, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

A jotallasi jegyen a vallalkozas a 181/2003 Korm.r. —t8l eltérden tiintette fel a jotallasi
kotelezettségét, mert 3 éven tal is felel a rendeletben foglaltak szerint. Igy a parketta
vonatkozasdban 5 évig felel.

A szolgaltatasnak a teljesités idopontjaban alkalmasnak kell lennie a rendeltetése szerinti
célra, igy alkalmasnak kell lennie a jogosult altal meghatarozott célra, ha azt a jogosult a
szerzodéskotés elott a kotelezett tudomasara hozta; alkalmasnak kell lennie azokra a célokra,
amelyekre mas, azonos rendeltetésli szolgaltatasokat rendszerint hasznalnak; rendelkeznie kell
azzal a mindséggel, és nyljtania kell azt a teljesitményt, amely azonos rendeltetésii
szolgaltatasoknal szokasos, és amelyet a jogosult elvarhat, figyelembe véve a kotelezettnek
vagy - ha nem a kotelezett allitja eld a szolgéltatas targyat - a szolgaltatas eldallitojanak és
ezek képviseldjének a szolgaltatds konkrét tulajdonsagaira vonatkozo nyilvanos kijelentését;
rendelkeznie kell a kotelezett altal adott leirasban szerepld vagy az altala a jogosultnak
mintaként bemutatott szolgaltatasra jellemzd tulajdonsidgokkal; és meg kell felelnie a
jogszabalyban meghatarozott mindségi kovetelményeknek.

Fogyaszt6 a muszaki atadas-atvétel soran jelezte a kialakult hibdkat és az atadéast kdvetden
észlelt hibakat szintén. Igy a falrepedéseket, parketta hibait, iiveg/ablak hibakat is, amelyeket
a vallalkozas kijavitott annak ellenére, hogy a miiszaki atadas atvételi jegyzOkonyvben nem
kertilt rogzitésre. A hibdk a vallalkozas hibas teljesitésébdl adodtak, amely hibak a miiszaki
atadas-atvételt kovetden valtak a fogyasztd szdmara lathatova ill. észlelhetdveé.



Fogyaszt6 a hibakat bejelentette és fényképfelvételekkel igazolta, vallalkozas nem mentette ki
magat a hibas teljesités alol. Ezért vallalkozas a Ptk. 6:171.§ alapjan koteles helyt éllni a
teljesitésért.

A Ptk. 6:159. § (1-2) bekezdése szerint olyan szerz6dés alapjan, amelyben a felek k6lcsonos
szolgaltatasokkal tartoznak, a kotelezett a hibas teljesitésért kellékszavatossaggal tartozik.
Kellékszavatossagi igénye alapjan a jogosult valasztasa szerint kijavitast vagy kicserélést
igényelhet .

Fogyasztd jogszerlien ¢élt a Ptk 6:159.§ szerinti jogaval és vallalkozas koteles a részben
elismert és utdlag megtagadott hibak kijavitasara jotallas keretében.

8. Osszegzés

A jogszabaly szerint az eladé meghatarozott ideig a szerzddés teljesitéséért koteles helytallni
a hibas teljesitésért. Mentesiil a jotallasi kotelezettség alol, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a
teljesités utan keletkezett.

Mindezek alapjan az eljard tanacs az ajanlasban foglaltak szerint talalta megalapozottnak a
fogyasztd kérelmét.

9. Zaro rendelkezések

A tanacs ajanlasa elleni fellebbezés lehetdségét az Fgytv. 34. § (2) bekezdése zarja ki.
Azonban a fél az Fgytv. 34. § (3) bekezdése alapjan az ajanlés részére tortént kézbesitésétol
szamitott tizendt napon beliil keresettel annak hatalyon kiviil helyezését kérheti a Févarosi
Torvényszéktol (1055 Budapest, Marko u. 27. 1363 Bp. Pf. 16), amennyiben

a) a tanacs Osszetétele vagy eljarasa nem felelt meg e torvény rendelkezéseinek,

b) a békéltetd testiiletnek az Fgytv. 18. § (1) bekezdése alapjan nem volt hataskore az
eljarasra,

c) a kérelem meghallgatas nélkiili elutasitasanak lett volna helye, az Fgytv. 29. § (4)
bekezdésében meghatarozott okbol

Az Fgytv. 34. § (4) bekezdése szerint a vallalkozas az ajanlés hatalyon kiviil helyezését az
emlitetteken tal akkor is kérheti a békéltetd testiilet székhelye szerint illetékes torvényszektol,
ha az ajanlas tartalma nem felel meg a jogszabalyoknak.

Az Fgytv. 34. § (5) bekezdése szerint a pert a Budapesti Békéltetd Testiilettel szemben kell
meginditani.

Az Fgytv. 36. §-a (5) bekezdése szerint a fogyasztd a hatarozattal jovahagyott egyezség ¢és a
kotelezést tartalmazo hatarozat végrehajtasanak, illetve az ajanladsban foglaltak kovetésének
elmaradasarol koteles értesiteni a békéltetd testiiletet.

Az eljaro6 tanacs figyelmezteti a vallalkozast, az Fgytv 36. § (1) bekezdésében foglaltakra: ha
a tanacs ajanldsanak nem tesz eleget, a békéltetd testiilet - a fogyasztd nevének megjeldlése
nélkiil a jogvita tartalmanak rovid leirdsat és az eljards eredményét - legkordbban az
ajanlasnak a vallalkozas részére tortént kézbesitésétdl szamitott hatvan nap elteltével -
nyilvanossagra hozza.

Az eljar6 tanacs felhivja a felek figyelmét arra, hogy az Fgytv. 30. § (3) bekezdése szerint:
»Az eljaras nem nyilvanos, kivéve, ha az eljards nyilvanossagahoz mindkét fél hozzajarul.”
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Ezért a jelen dontésben szerepld személyes adatok, tovabba a dontés tartalma is csak
jogszabalyban meghatarozott esetekben és moédon hozhatd nyilvanossagra.

Budapest,

eljaro tanacs elnoke
Kapjak:
1. Fogyaszto
2. Vallalkozas
3. Irattar
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