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A Budapesti Békélteté Testiilet el6tt fenti szamon a fogyasztd kérelmére a MOB Interier
s.r.0. ( Szlovakia — 91101 Trencin, Opatovska 651/33. ) vallalkozassal szembeni iigyben a
fogyasztoi jogvita rendezése érdekében az eljaro tanacs alulirott napon a kovetkezo

AJANLAST
teszi:

A vallalkozas az irasba foglalt ajanlas kézhezvételét koveté 15 napon beliil a fogyaszto
altal 2019.04.24. napjan vasarolt franciaagyat fogyaszto lakohelyén vagy sajat koltségén
elszallitva javitsa meg vagy cserélje ki vagy fizessen meg fogyaszto részére 164.900,-Ft
azaz Szazhatvannégyezer-kilencszaz forintot egyidejiileg fogyaszto adja vissza a
franciaagyat és a szamlat mellett.

A tanacs ajanldsa ellen fellebbezésnek nincs helye, annak hatdlyon kiviil helyezése a
kézbesitéstél szamitott 15 napon belill — jogszabéalyban, az indokoldsban meghatarozott
esetekben - kérheté a Fovarosi Torvényszéktol. Ezen kereset a Békéltetd Testiilettel szemben
terjeszthetd eld.

INDOKOLAS
1. Fogyasztoéi kérelem

A fogyaszto kérelme szerint 2019.04.24. napjan vasarolt egy franciadgyat vallalkozastol. Egy
év elteltével 2020. aprilisban jelezte a vallalkozas felé, hogy az agyracs teljesen tonkrement,
hasznalhatatlanna valt és ezért kérte a cseréjét. Vallalkozas erre valaszul kiildott 4 darab 1écet
¢és egy csomag milanyag alkatrészt.

Fogyasztd ezt nem fogadta el, ugyanakkor vallalkozas a sajat részérdl lezartnak tekintette
fogyaszto panaszat.

Fogyasztd azonban ezt a megoldast nem tekintette megfeleld rendezésének a szavatossagi
igénye tekintetében.

Fogyasztd ezért kérte a franciadgy aranak 164.900,-Ft-nak a visszafizetését.

A fogyasztd kérelméhez csatolta a szamlat vasarlasrol, vallalkozassal folytatott levelezését,
fényképeket a hibakrol.

2. Kotelezo eljarasjogi figyelmeztetések

A békeélteto testiilet elndke szerint az ligy egyszerli megitélési, ezért az eljaras lefolytatasara a
Fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény (Fgytv.) 25. § (4) bekezdése alapjan
egyediil eljaro testiileti tagot jelolt ki. A meghallgatas 2020.07.31-1 idépontjardl feleket az
Fgytv. 29. §-ban foglaltaknak megfelelden értesitette. Felhivta a felek figyelmét arra, hogy az
Fgytv. 29. § (6) bekezdésében meghatarozottak szerint nyolc napon beliil kérhetik, hogy a

1


mailto:bekeltetö.testület@bkik.hu

testiilet haromtagi tanacsban jarjon el. A felek hatariddben eziranya kérelmet nem
terjesztettek eld.

Az értesitésben a békéltetd testiilet elndke a vallalkozast felszolitotta, hogy az értesités részére
tortént kézbesitésétdl szamitott nyolc napon beliil irasban nyilatkozzék (valaszirat) a
fogyasztd igényének jogossagat és az gy koriilményeit, valamint a tanacs dontésének
kotelezésként torténd elfogadasat (alavetés) illetden, nyilatkozatdban jelolje meg az allitasait
alatamaszt6 tényeket és azok bizonyitékait, illetve csatolja azokat az okiratokat (ezek
masolatat), amelyek tartalmara bizonyitékként hivatkozik. Figyelmeztette a vallalkozast, hogy
az ligy érdemére vonatkoz6 nyilatkozattételének elmaradasa esetén a tanics a rendelkezésére
allo adatok alapjan hataroz. Felhivta figyelmét tovabba az Fgytv. 29. § (11) bekezdésében
foglalt, békéltetd testiilettel szemben fennalld egylittmikodési kotelezettségére és arra, hogy
annak megsértése esetén a fogyasztovédelmi hatosag altali birsagkiszabasra kertil sor.

3. Vallalkozas érdemi nyilatkozata

A vallalkozas valasziratdban vitatta a fogyasztd kérelmét, ugyanakkor elismerte, hogy
fogyasztd franciadgyat vasarolt naluk amely 2019.04.29. napjan keriilt fogyasztd részére
atadasra. Fogyasztd 2020.04.21. napjan jelezte, hogy a franciadgy agyracsa és az agyracsoka
rogzité elemek meghibdsodtak. A lamelldk a hibas és karosodott miianyag rogzitdelemek
miatt nem rogziiltek alaposan, ezért a gyartotol vallalkozas megrendelte a tartéelemeket €s
bonuszként még lamellakat is kiildott vallalkozas fogyasztonak, amelyet 2020.05.11. napjan
kézbesitettek részére.

Villalkozas részére fogyaszto jelezte, hogy ki sem bontotta a csomagot, mert az agyat kéri
visszavinni €s kéri visszafizetni a vételarat, mert mar nem kéri az agyat. A reklamacié soran
fogyasztd cserét kért, és nem jelezte hogy nem ért egyet a sériilt alkatrészek cseréjével.

4. A meghallgatason torténtek

A meghallgatason fogyasztd személyesen megjelent, az eljardé tanacs tagjaval szemben
kifogast, kizarasi inditvanyt nem terjesztett eld.

Az eljar6 tanacs megallapitotta, hogy a véllalkozas értesitése szabalyos volt, az eljarasrol és a
meghallgatas 1d6pontjarol szolo értesitést képviseldje atvette.

Az eljar6 tanacs megallapitotta, hogy a fogyaszto értesitése szabalyos volt.

Fogyasztd a meghallgatds soran eldadta, hogy a franciadgyat a megrendelését kovetden sajat
maga ill. segitség tjan rakta 6ssze. A hibas milanyag részeket a faba bele kellett dugni, amely
jelenleg is szorul benne és nem tudja kihuzni ill. kihuzasa esetén a masik miianyagot sem
tudnd bele helyezni és sériilne a faanyag is. fgy a vallalkozas altal felajanlott javitas ill.
alkatrész csere nemmegvalosithatd és nem megfeleld. Ezen tul kevés anyagot kiildtek,
faanyagok koziil tobb sériilt van mint amit kiildtek. A franciadgyat nem tudja hasznalni, mert
az 4gy besiipped és instabil.

Fogyasztd végleges kérelmében kérte a franciadgy javitdsat vagy cseréjét vagy a vételar
visszafizetését.

Az eljard tanacs a becsatolt iratok, nyilatkozatok alapjan megalapozottnak talalta a fogyasztd
kérelmét az aldbbiak szerint.

5. Megallapitott tényallas



A fogyasztd a csatolt iratok taniisdga alapjan 2019.04.24. napjan vasarolt egy franciaagyat
vallalkozastol 164.900,-Ft vételarért.

A franciaagyat fogyaszté darabokban kapta kézhez ¢€s fogyaszto rakta 0ssze.

Fogyaszté 2020.04.21. napjan szavatossagi igényt jelentett be vallalkozdsnal, mert a
franciadgy milanyag tartd alkatrészei €s lamelldi eltortek valamint meghibasodtak ¢és a
franciadgyat nem tudja igy haszndlni.

Villalkozas tekintettel arra, hogy a lamelldk a hibéas és karosodott miianyag rogzitdelemek
miatt nem rogziltek alaposan, ezért a gyartotol vallalkozas megrendelte a tartoelemeket és
bonuszként még lamelldkat is kiildott vallalkozas fogyasztonak, amelyet 2020.05.11. napjan
kézbesitettek fogyaszto részére.

Fogyaszt6 a franciaagy javitdsat nem tudja elvégezni a milanyag elemeket nem tudja
kicserélni sajat maga. A franciadgyat hasznalni nem tudja, mert az agy besiipped és instabil.

Fogyaszto végleges kérelmében kérte a franciadgy kijavitasat vagy cseréjét vagy a vételaranak
164.900,-Ft 6sszegnek a visszafizetését.

6. Eljaro tanacs altal figyelembe vett jogszabalyhelyek

A Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény 6:34. § szerint: A szolgéltatast a
kotelem tartalméanak megfelelden kell teljesiteni.

A 6:123. § rendelkezik a szolgaltatds mindségérdl, eszerint: A szolgaltatdsnak a teljesités
idopontjaban alkalmasnak kell lennie a rendeltetése szerinti célra, igy alkalmasnak kell lennie
a jogosult altal meghatdrozott célra, ha azt a jogosult a szerzddéskotés eldtt a kotelezett
tudomasara hozta; alkalmasnak kell lennie azokra a célokra, amelyekre mas, azonos
rendeltetésli szolgaltatasokat rendszerint haszndlnak; rendelkeznie kell azzal a mindséggel, €s
nyUjtania kell azt a teljesitményt, amely azonos rendeltetésli szolgaltatasoknal szokasos, és
amelyet a jogosult elvarhat, figyelembe véve a kotelezettnek vagy - ha nem a kotelezett allitja
eld a szolgaltatas targyat - a szolgaltatas eldallitdjanak és ezek képviseldjének a szolgaltatas
konkrét tulajdonsagaira vonatkozo nyilvanos kijelentését; rendelkeznie kell a kotelezett altal
adott leirasban szerepld vagy az altala a jogosultnak mintaként bemutatott szolgaltatasra
jellemz6 tulajdonsagokkal; és meg kell felelnie a jogszabalyban meghatarozott mindségi
kovetelményeknek.

A hibas teljesitésrol a 6:157. § (1) bekezdése az aldbbiakat mondja: A kotelezett hibasan
teljesit, ha a szolgaltatds a teljesités idOpontjdban nem felel meg a szerzédésben vagy
jogszabalyban megallapitott mindségi kovetelményeknek. Nem teljesit hibasan a kotelezett,
ha a jogosult a hibat a szerz6déskotés iddpontjaban ismerte, vagy a hibat a szerz6déskotés
idépontjaban ismernie kellett.

Az igényérvényesitésrol a 6:159. § (1-2) bekezdése rendelkezik: Olyan szerzddés alapjan,
amelyben a felek kolcsonds szolgaltatasokkal tartoznak, a kotelezett a hibas teljesitésért
kellékszavatossaggal tartozik. Kellékszavatossagi igénye alapjan a jogosult valasztasa szerint
kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott kellékszavatossagi jog teljesitése
lehetetlen, vagy ha az a kotelezettnek - masik kellékszavatossagi igény teljesitésével
Osszehasonlitva - ardnytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatés
hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a kellékszavatossagi jog
teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet; vagy az ellenszolgéltatds ardnyos
leszallitasat igényelheti, a hibat a kotelezett koltségére maga kijavithatja vagy massal
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kijavittathatja, vagy a szerzddéstdl elallhat, ha a kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem
vallalta, e kotelezettségének a (4) bekezdés szerinti feltételekkel nem tud eleget tenni, vagy ha
a jogosultnak a kijavitashoz vagy kicseréléshez fiiz6d6 érdeke megszint.

A 6:171. § (1) bekezdése szerint: Aki a szerzddés teljesitéséért jotallast vallal vagy jogszabaly
alapjan jotallasra koteles, a jotallas idOtartama alatt a jotallast keletkeztetd jognyilatkozatban
vagy jogszabalyban foglalt feltételek szerint koteles helytallni a hibas teljesitésért. Mentesiil a
jotallasi kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

A Ptk. 6:159. § (1-4) szerint:

Olyan szerzddés alapjan, amelyben a felek kolcsonds szolgéltatasokkal tartoznak, a kotelezett
a hibas teljesitésért kellékszavatossaggal tartozik.

Kell¢kszavatossagi igénye alapjan a jogosult valasztasa szerint

a) kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott kellékszavatossagi jog
teljesitése lehetetlen, vagy ha az a kotelezettnek - masik kellékszavatossagi igény
teljesitésével Osszehasonlitva - aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a
szolgéltatds hibatlan 4llapotban képviselt értékét, a szerzddésszegés sulyat ¢és a
kellékszavatossagi jog teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet; vagy

b) az ellenszolgéltatds ardnyos leszallitasat igényelheti, a hibat a kotelezett koltségére maga
kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a szerzddéstdl elallhat, ha a kotelezett a
kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének a (4) bekezdés szerinti
feltételekkel nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitdshoz vagy kicseréléshez
fliz6d6 érdeke megsziint.

Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

A kijavitast vagy kicserélést - a dolog tulajdonsagaira és a jogosult altal elvarhato
rendeltetésére figyelemmel - megfeleld hataridon beliil, a jogosult érdekeit kimélve kell
elvégezni.

A Ptk 6:162. § (1-2) bekezdése szerint: A jogosult a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil
koteles a hibat a kotelezettel kozolni. Fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzddés esetén a hiba
felfedezesétdl szamitott két honapon beliil kozolt hibat késedelem nélkiil kozoltnek kell
tekinteni.

A Ptk. tovabbi szabalyai szerint:
6:215. § [Adésvételi szerzddés|]

(1) Adasvételi szerzodés alapjan az elad6 dolog tulajdonjoganak atruhazasara, a vevo a vételar
megfizetésére és a dolog atvételére koteles.

6:63. § [A szerzddés 1étrejotte és tartalma]
(1) A szerz6dés a felek akaratanak kolcsonds és egybehangzo kifejezésével jon létre.
(2) A szerzddés létrejottéhez a feleknek a Iényeges és a barmelyikiik altal 1ényegesnek
mindsitett kérdésekben val6 megallapodasa sziikséges. A 1ényegesnek mindsitett kérdésben
valé megallapodas akkor feltétele a szerzddés 1étrejottének, ha a fél egyértelmiien kifejezésre
juttatja, hogy az adott kérdésben vald megallapodas hianyaban a szerzddést nem kivanja
megkotni.
(3) Ha a szerzdédés létrejott, de a felek az ellenszolgaltatas mértékét nem hataroztak meg
egyértelmiien, vagy ellenszolgéltatasként piaci arat kotottek ki, a teljesitési helynek megfeleld
piacon a teljesitési id6ben kialakult kozéparat kell megfizetni.
(4) Nem kell a feleknek megallapodniuk olyan kérdésben, amelyet jogszabaly rendez.
(5) A szerzédés tartalmava valik minden szokas, amelynek alkalmazasaban a felek korabbi
iizleti kapcsolatukban megegyeztek, ¢és minden gyakorlat, amelyet egymas kozott
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kialakitottak. A szerzddés tartalmava valik tovabba minden, az adott {izletdgban a hasonlo
jellegli szerz6dés alanyai altal széles korben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas,
kivéve, ha annak alkalmazasa a felek kozott - korabbi kapcsolatukra is figyelemmel -
indokolatlan volna.

151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozo
kotelezé jotallasrol szerint:

1. §

(1) A Polgari Torvénykonyv szerinti fogyasztd és vallalkozéas kozotti szerzodés keretében
eladott, az 1. mellékletben felsorolt 0j tartds fogyasztasi cikkekre (a tovabbiakban: fogyasztasi
cikk) e rendelet szabalyai szerint jotallasi kotelezettség terjed ki.

(2) A jotéllasi kotelezettség teljesitése azt a vallalkozast terheli, amelyet a fogyasztoval kotott
szerz6dés a szerzddés targyat képezd szolgaltatds nyujtasara kotelez. A jotallasbol eredd
jogokat a fogyasztasi cikk tulajdonosa érvényesitheti, feltéve, hogy fogyasztonak mindsiil.

(3) Az e rendelet szerinti jotallas érvényességéhez, valamint a jotallasbol eredd jogok
érvényesitéséhez a vallalkozas az e rendeletben foglaltakon til tovabbi kdvetelményt nem
tamaszthat a fogyasztdval szemben, kivéve, ha a fogyasztisi cikk megfeleld lizembe
helyezése mas modon nem biztosithatd és a kdvetelmény teljesitése nem jelent ardnytalan
terhet a fogyasztd szdmara.

(4) Ha a gyartd a fogyasztasi cikkre az e rendeletben foglaltaknal kedvezdbb jotallasi
feltételeket vallal, a jotallas alapjan a vallalkozast megilletd jogok a fogyaszto és vallalkozas
kozotti szerzodés teljesitésének idopontjaban atszallnak a fogyasztora.

(5) A fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzodésben semmis az a kikotés, amely e rendelet
rendelkezéseitél a fogyasztd hatrdnydra tér el. Az érvénytelen megéllapodas helyébe e
rendelet rendelkezései 1épnek.

2.8

(1) A jotallas idOtartama egy €v. E hatarid6 elmulasztasa jogvesztéssel jar.

(2) A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd atadéasa, vagy ha az
tizembe helyezést a vallalkozas vagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés napjaval
kezdddik.

6.§

(1) A rogzitett bekotést, illetve a 10 kg-nal stlyosabb, vagy tomegkozlekedési eszkdzon kézi
csomagként nem széllithaté fogyasztasi cikket - a jarmiivek kivételével - az lizemeltetés
helyén kell megjavitani.

Melléklet a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelethez (...)
23. bel- és kiiltéri butorok, fekvématracok 10 000 Ft eladasi ar felett;

7. Eljaroé tanacs altal tett megallapitasok

Az eljar6 tanacs allaspontja szerint a fent idézett jogszabaly meghatarozza, hogy a terméknek
rendelkeznie kell azzal a mindséggel, illetve nyujtania kell azt a teljesitményt, amely azonos
fajtaja szolgaltatasoknal/termékeknél szokasos, €s amelyet a jogosult elvarhat.

A Ptk. szerint a teljesités hibas, ha a teljesités idépontjaban nem felel meg a jogszabalyban,
vagy a szerzddésben meghatarozott kovetelményeknek (kellékhiany). A kotelezett akkor
teljesit szerzddésszertien, ha a szolgaltatds alkalmas a szerzddésben meghatarozott célra.
Hibas a szolgaltatds, ha az mindségileg hibas, ha rosszabb mindségili dolog szolgaltatasara
keriil sor. (Ptk. 6:157.§)



A Ptk. 6:123.§ alapjan a szolgaltatasnak a teljesités idOpontjaban alkalmasnak kell lennie a
rendeltetése szerinti célra, igy alkalmasnak kell lennie a jogosult 4ltal meghatarozott célra, ha
azt a jogosult a szerzddéskotés eldtt a kotelezett tudomasara hozta; alkalmasnak kell lennie
azokra a célokra, amelyekre més, azonos rendeltetésti szolgaltatdsokat rendszerint hasznalnak;
rendelkeznie kell a kotelezett altal adott leirasban szerepld vagy az altala a jogosultnak
mintaként bemutatott szolgaltatasra jellemzd tulajdonsdgokkal; és meg kell felelnie a
jogszabalyban meghatarozott mindségi kovetelményeknek.

A fogyasztd altal vasarolt franciadgyban a vallalkozas altal is elismerten meghibasodtak a
lamelldk és milanyag tartd elemek és ennek kovetkeztében a franciadgy rendeltetésszer
hasznalatra nem hasznalhat6, hiszen az agy besiipped és instabil. A franciadgy igy nem
hasznalhato a rendeltetésére és annak céljara.

151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd
jotallasrol (tovabbiakban: Korm.r.) 1-2.§ szerint a Korm.r. 23. pontja alapjan a fogyaszto altal
vasarolt franciadgyra 1 éves jotallast vallalt a vallalkozas.

Vallalkozas jotallast vallalt, ezért koteles helytallni a hibas teljesitésért, ugyanakkor mentesiil
a jotallasi kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.
Villalkozas nem vitatta, hogy a franciadgy meghibasodott, azonban azzal érvelt, hogy nem
agyat, hanem az agy 0sszeszereléséhez sziikséges butordarabokat adott el és fogyasztonak kell
azokat meghibdsodés esetén kicserélni ill. az egyes darabok cseréje a szavatossagi igény
teljesitését is jelenti. Ez utobbi még megalapozott is lenne, ha fogyasztd szaméra a butor
Osszeszerelését kovetden lehetséges lenne a torott részek cseréje ill. megfeleld mennyiségii
butorrészt kapott volna fogyaszto.

Fogyasztonak a szavatossagi joga érvényesitése korében joga van kijavitast kérni vagy cserét
kérni vagy arleszallitast kérni ill. a szerzddéstdl elallni €és a vételarat visszakdvetelni
vallalkozastol (6:159.9).

Vallalkozas a Ptk. 6:34.§ , 6:123.§ szabalyainak megszegésével teljesitett.
A franciadgy hibdja miatt a fogyasztdé megalapozottan a Ptk. 6:159.§-ban irt jogaval é€lt.

A Korm.r. 6. § szerint a rogzitett bekotési, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy
tomegkozlekedési eszk6zon kézi csomagként nem szallithatd fogyasztasi cikket - a jarmivek
kivételével - az lizemeltetés helyén kell megjavitani. A franciadgy mindkét feltételnek
megfelel, ezért vallalkozas mint eladd koteles a franciadgy szavatossagi tigyintézésével
kapcsolatos koltségeket viselni.

8. Osszegzés

A jogszabaly szerint az eladd koteles a szerzddés szerint teljesiteni és a szerzddésben
meghatérozott dolgot atadni a vevo részére.

Hibas teljesités esetén az elado koteles a dolgot kijavitani vagy kicserélni vagy fogyaszto
valasztasa szerint darleszallitasra vagy eldllas miatt a vételar visszafizetésére, dolog
javitasaval/cseréjével vagy elviteléven kapcsolatos koltségek viselése mellett.

Mindezek alapjan az eljard tanacs az ajanlasban foglaltak szerint taldlta megalapozottnak a
fogyasztd kérelmét.



9. Zaro rendelkezések

A tanacs ajanlasa elleni fellebbezés lehetdségét az Fgytv. 34. § (2) bekezdése zarja ki.
Azonban a fél az Fgytv. 34. § (3) bekezdése alapjan az ajanlas részére tortént kézbesitésétol
szamitott tizendt napon beliil keresettel annak hatdlyon kiviil helyezését kérheti a Fovarosi
TorvényszEéktol (1055 Budapest, Marko u. 27. 1363 Bp. Pf. 16), amennyiben

a) a tanacs Osszetétele vagy eljarasa nem felelt meg e torvény rendelkezéseinek,

b) a békéltetd testiiletnek az Fgytv. 18. § (1) bekezdése alapjan nem volt hataskore az
eljarasra,

c) a kérelem meghallgatas nélkiili elutasitasanak lett volna helye, az Fgytv. 29. § (4)
bekezdésében meghatarozott okbol

Az Fgytv. 34. § (4) bekezdése szerint a vallalkozas az ajanlés hatalyon kiviil helyezését az
emlitetteken tal akkor is kérheti a békéltetd testiilet székhelye szerint illetékes torvényszéktol,
ha az ajanlas tartalma nem felel meg a jogszabalyoknak.

Az Fgytv. 34. § (5) bekezdése szerint a pert a Budapesti Békéltetd Testiilettel szemben kell
meginditani.

Az Fgytv. 36. §-a (5) bekezdése szerint a fogyasztod a hatdrozattal jovahagyott egyezség €s a
kotelezést tartalmazo hatarozat végrehajtasanak, illetve az ajanlasban foglaltak kdvetésének
elmaradasarol koteles értesiteni a békéltetd testiiletet.

Az eljaro tanacs figyelmezteti a vallalkozast, az Fgytv 36. § (1) bekezdésében foglaltakra: ha
a tanacs ajanlasanak nem tesz eleget, a békéltetd testiilet - a fogyasztdé nevének megjelolése
nélkiil a jogvita tartalmdnak rovid leirasat és az eljaras eredményét - legkordbban az
ajanlasnak a vallalkozas részére tortént kézbesitésétdl szamitott hatvan nap elteltével -
nyilvanossagra hozza.

Az eljar6 tanacs felhivja a felek figyelmét arra, hogy az Fgytv. 30. § (3) bekezdése szerint:
»Az eljaras nem nyilvanos, kivéve, ha az eljards nyilvadnossagahoz mindkét fél hozzajarul.”
Ezért a jelen dontésben szerepld személyes adatok, tovabbd a dontés tartalma is csak
jogszabalyban meghatarozott esetekben ¢s mdédon hozhat6 nyilvanossagra.

Budapest, 2020.

eljaro tanacs elnoke
Kapjak:
1. Fogyaszto
2. Vallalkozés
3. Irattar



