1997. évi CLV. torvény
a fogyasztovédelemrdl *

Az Orszaggy(ilés annak érdekében, hogy olyan szabalyozas j6jjon létre, amely biztositja a fogyasztoi
érdekek - kiilondsen a biztonsagos druhoz és szolgdltatashoz, a vagyoni érdekek védelméhez, a
megfelel6 tajékoztatashoz és oktatashoz, a hatékony jogorvoslathoz, tovabba az egyesiileteken
keresztll torténd fogyasztoi érdekképviselethez fliz6d6 érdekek - védelmét, valamint az
érvényesitésilikhoz sziikséges intézményrendszer tovabbfejlesztését, a kovetkez6 torvényt alkotja: *

ELSO RESZ

ALTALANOS ES A FOGYASZTOI ERDEKVEDELMET BIZTOSITO RENDELKEZESEK
l. Fejezet

Altaldnos rendelkezések

A torvény hatdlya

1.§* (1) E torvény hatdlya - a (2) bekezdésben meghatarozott eltéréssel - a vallalkozasok azon
tevékenységére terjed ki, amely a fogyasztdkat érinti vagy érintheti.

(2) * E torvény hatdlya nem terjed ki a pénziigyi kdzvetitérendszer feligyeletével kapcsolatos
feladatkorében eljaréo Magyar Nemzeti Bank (a tovdbbiakban: MNB) altal feligyelt tevékenységet
folytatd szervezeteknek, személyeknek MNB altal felligyelt tevékenységére (a tovabbiakban:
pénziigyi szolgaltatasi tevékenység).

Ertelmezé rendelkezések

2.8 * E torvény alkalmazasaban:

a) * fogyasztd: az 6nalld foglalkozdsan és gazdasagi tevékenységén kivil esé célok érdekében eljaréd
természetes személy, aki arut vesz, rendel, kap, haszndl, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos
kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje. A békéltets testiiletre vonatkozd szabalyok
alkalmazasaban - a fogyasztdi jogvitak online rendezésérél, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a
2009/22/EK iranyelv modositasardl szold, 2013. majus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és
tanacsi rendelet alkalmazasanak kivételével - fogyasztonak mindsul a fentieken tulmendéen az 6nalld
foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kivil esé célok érdekében eljard, kiilon térvény
szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashaz, lakdsszévetkezet, mikro-, kis- és
kozépvallalkozas is, amely arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos
kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje. A bels6 piacon beliil a vevé allampolgarsaga,
lakéhelye vagy letelepedési helye alapjan térténé indokolatlan terileti alapu tartalomkorlatozassal és
a megkulonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK és az (EU)
2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv mddositasardl sz616, 2018. februar 28-i (EU)
2018/302 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet [a tovabbiakban: (EU) 2018/302 rendelet]



alkalmazéasaban fogyaszténak mingsul a fentieken tulmenéen az (EU) 2018/302 rendelet szerint
vevének mindsilé vallalkozas is,

b) vallalkozas: aki az 1. § szerinti tevékenységet 6nallo foglalkozasaval vagy gazdasagi
tevékenységével 6sszefliggd célok érdekében végzi,

c) gyarto:

ca) a terméknek az Eurdpai Gazdasagi Térségben letelepedett Uzletszer( elGallitdja, termeldje,
helyreallitéja vagy felljitdja, illetve aki a terméken elhelyezett nevével, védjegyével vagy egyéb
megklilonboztetd jelzés alkalmazasdval 6nmagat a termék gyartdjaként tiinteti fel; vagy

cb) a gyarténak az Eurdpai Gazdasagi Térségben letelepedett meghatalmazott képvisel6je, ha maga a
gyarté nem az Eurdpai Gazdasdagi Térségben letelepedett; ilyen képvisel6 hianyaban az importald,

d) forgalmazé: az a vallalkozas, amely a terméket kozvetlendiil a fogyasztd részére forgalmazza,

e) * fogyasztoéi érdekek képviseletét ellatd egyesiilet: az egyesiilési jogrol sz6l6 térvény alapjan
|étrehozott egyesiilet, ha az alapszabdlyaban meghatarozott célja a fogyasztok érdekeinek védelme,
e célnak megfelel6en legaldbb két éve miikodik, és természetes személy tagjainak szama legalabb
otven f6, tovabba az ilyen egyesiiletek szovetsége,

f) termék: minden birtokba veheté forgalomképes ingé dolog - ide nem értve a pénzt, az értékpapirt
és a pénzligyi eszkozt - és a dolog mddjara hasznosithatd természeti erd,

g) szolgaltatds: termék, ingatlan vagy vagyoni értékd jog értékesitésén kivil minden olyan -
ellenszolgaltatds fejében végzett - tevékenység, amely a megrendel§, illetve megbizd igényének
kielégitésére valamely eredmény létrehozasat, teljesitmény nyujtasat vagy mas magatartas
tanusitasat foglalja magdban,

h) * kozszolgaltatas: kiilon torvény alapjan termékértékesitési vagy szolgaltatasnyujtasi kotelezettség
hatdlya ala tartozé vallalkozas altal e kdtelezettség alapjan nyujtott vizikozm(i-szolgaltatas,
tavhGszolgaltatas, telepllési szilard és folyékony hulladék rendszeres begyljtésére, gylijtésére,
elszallitasara és elhelyezésére iranyuld szolgaltatas, elektronikus hirkodzlési szolgdltatas, postai
szolgdltatas, villamos energia egyetemes szolgaltatdsra jogosult felhasznalé részére villamosenergia-
vasarlasi szerz6dés vagy haldzathasznalati szerz6dés alapjan nyljtando szolgdltatas, valamint foldgaz
egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalé részére foldgdz-kereskedelmi szerz6dés vagy
elosztéhaldzat-hasznalati szerz6dés alapjan nyudjtandé szolgaltatas,



i) * fogyasztdi csoport: a szervezék - dijazas ellenében torténd - kozrem(ikodésével a csoport tagjai
pénzének 6sszegyljtésén alapuld minden olyan csoport, amelynek célja, hogy minden tagja az dltala
el6re meghatdrozott dolog tulajdonjogat a tagok befizetéseibél, el6re meghatarozott idétartamon
belll - véletlenszer( vagy tobbletfeltételek vallalasatol fliggs kivalasztas utjan - a csoport segitségével
megszerezze,

j) * adasvételi szerz6dés: a Polgari Torvénykonyv szerinti adasvételi szerzddés, valamint minden
olyan szerz8dés is, amelynek aruk és szolgdltatasok egyarant targyat képezik,

k) * szolgaltatdsi szerz6dés: az adasvételi szerz6déstél eltéré barmely olyan szerz6dés, amelynek
értelmében a vallalkozds a fogyaszto részére szolgaltatast nyujt vagy szolgaltatas nydjtasat véllalja, a
fogyasztd pedig megfizeti vagy vallalja, hogy megfizeti a szolgaltatas dijat,

1) aru: a termék, az ingatlan és a vagyoni értéki jog, valamint a szolgaltatas,

m) eladasi ar: a termék egy egységére vagy adott mennyiségére vonatkozé 4r,

n) * egységar: a termék e torvény végrehajtasara kiadott jogszabalyban meghatarozott
mértékegységére vonatkozo ar,

0) * békéltetd testiilet: tartds alapon létrejott, a fogyasztdi jogvitak alternativ vitarendezési eljaras
keretében torténd rendezésével foglalkozo szervezet, amelyet az e torvényben meghatarozott szerv
(személy) nyilvantartdsba vett,

p) * online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerz6dés: olyan adasvételi vagy szolgaltatasi
szerz6dés, amelynek értelmében a vallalkozas vagy annak kozvetitGje egy honlapon vagy egyéb
elektronikus eszk6zon keresztil kinal megvételre valamilyen arut vagy kinal igénybevételre
valamilyen szolgaltatdst, és a fogyasztd az adott honlapon vagy egyéb elektronikus eszk6zon
keresztil rendeli meg az drut vagy szolgaltatast,

g) kereskedelmi kommunikacié: a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmardl sz6l6 torvényben ekként meghatarozott fogalom,

r) forgalmazas: valamely termék vallalkozas dltal - értékesités, fogyasztas vagy hasznalat céljara
ellenérték fejében vagy ingyenesen - torténd rendelkezésre bocsatdsa, ideértve a fogyasztd szdmadra
torténd felkinalast is,



s) * fogyasztdi jogvita: a fogyaszto és a vallalkozas kozotti adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6dés
megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitds ligy, valamint a fogyaszté és a vallalkozas kozott
kiilon megkotésre keriil6 adasvételi vagy szolgaltatdsi szerz6dés hidnydban a termék mingségével,
biztonsagossagaval, a termékfeleldsségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgdltatas minGségével
Osszefliggd vitas tgy,

t) * belfoldi fogyasztdi jogvita: adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6dés kapcsan felmerilé olyan
jogvita, amely esetében a fogyaszté a termék vagy a szolgdltatas megrendelésének id6pontjaban
Magyarorszagon rendelkezik lakohellyel vagy tartdzkodasi hellyel, és a vallalkozas rendelkezik
Magyarorszagon székhellyel, telephellyel, fidkteleppel,

u) * hatdron atnyuld fogyasztoi jogvita: adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6dés kapcsan felmeriilé
olyan jogvita, amely esetében az érintett fogyasztd lakdhelye vagy tartézkodasi helye
Magyarorszagon taldlhatd, és a vallalkozas székhelye, telephelye, letelepedési helye ettdl eltéré
eurdpai unids tagdllamban van, vagy az érintett fogyasztod lakdhelye vagy tartézkodasi helye mas
eurdpai unids tagdllamban taldlhatd, és a vallalkozas székhelye Magyarorszagon van,

v) szexudlis termék: olyan birtokba vehetd forgalomképes dolog, amelynek elsédleges célja a
szexualis ingerkeltés, kilonésen amely nemi aktust vagy egyéb szexualis cselekményt nyiltan abrazol,
illetve emberi testet, testrészt szexualis ingerkeltésre alkalmas mddon vagy szexualis ingerkeltés
céljabdl abrazol, ideértve a - rendeltetése szerint - szexuadlis ingerkeltésre szolgald, nemi aktus vagy
egyéb szexudlis cselekmény soran alkalmazhato eszkozt is, a fogamzasgatlas céljabdél alkalmazhatd
eszkoz kivételével,

w) dohanytermék: a nemdohanyzdk védelmérdl és a dohanytermékek fogyasztasanak,
forgalmazasanak egyes szabalyairdl sz616 torvényben ekként meghatarozott fogalom,

x) * online felllet: a fogyasztovédelmi jogszabdlyok végrehajtasaért felel6s nemzeti hatdsagok
kozotti egyuttmikodésrél és a 2006/2004/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérél sz6ld, 2017.
december 12-i (EU) 2017/2394 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet [a tovabbiakban: (EU)
2017/2394 rendelet] 3. cikk 15. pontjdban meghatarozott fogalom,

y) * ellatasi lanc: az e térvény hatdlya ala tartozé azon folyamatok 0sszessége, amelyek szereplGi
kozvetlen vagy kozvetett hatassal vannak a fogyasztoknak értékesitésre szant termék el6allitasara,
tdroldsara, forgalomba hozataldra és felhasznaldsara,

z) * gazdalkodd szervezet: a polgari perrendtartasrol sz6l6 2016. évi CXXX. térvény (a tovabbiakban:
Pp.) 7. § (1) bekezdés 6. pontjdban meghatarozott szervezet, ide nem értve azt a szervezetet,



amelyet a pénziigyi kozvetitGrendszer felligyeletével kapcsolatos feladatkdrében eljaré Magyar
Nemzeti Bank felligyel.

IIl. Fejezet *

3-5.8*

lll. Fejezet

6.8*

7-7/A. 8§ *

IV. Fejezet
A forgalmazassal, illetve a szolgaltatasnyujtassal 6sszefligg6 kilonos kbvetelmények *

8. 8§ * Akozszolgaltatasi tevékenységet folytato vallalkozéas a szamla Posta Elszamolé Kézponton
keresztili készpénzbefizetéssel torténd kiegyenlitését, valamint - ha jogszabaly eltéréen nem
rendelkezik - a szdmla nyomtatott példanydnak egyszeri kiadasat kilon dij fizetéséhez nem kotheti.

9-11.§*

12. & *

13.8*

Az ar feltlintetése

14. 8§ * (1) A fogyasztot - a (2) bekezdésben meghatdrozott kivétellel - a kiilon jogszabalyban
meghatarozottak szerint irdsban tajékoztatni kell a fogyasztéknak megvételre kinalt termék eladasi
arardl és egységarardl, illetve a szolgaltatds dijarol.

(2) Nem kell alkalmazni e § rendelkezéseit az arverés Utjan értékesitend6 termékre, ha annak
kikialtasi (induld) arat az arverési tajékoztaté meghatarozza.

(3) Az eladasi arat, az egységarat, illetve a szolgaltatas dijat egyértelmien, konnyen azonosithatéan
és tisztan olvashatdan kell feltiintetni.



(4) * Az eladasi arat és az egységarat, illetve - hatdron atnyulo szolgaltatasnyujtas kivételével - a
szolgdltatas dijat Magyarorszag torvényes fizet6eszkozében kifejezve, a fizet6eszkdz nemét (forint)
vagy annak roviditését (Ft) megjeldlve kell feltlintetni.

(5) A termék eladasi araként és egységaraként, illetve a szolgaltatas dijaként a fogyaszté altal
ténylegesen fizetend§, az altaldnos forgalmi adot és egyéb kotelez6 terheket is tartalmazo arat kell
feltlintetni.

(6) * Ha a termékre vonatkozd kereskedelmi kommunikacié megjel6li a termék eladasi arat -
amennyiben jogszabdly eltér6en nem rendelkezik -, az egységdrat is meg kell adni.

(7) Tobb eladasi ar vagy szolgaltatasi dij egyidejl feltlintetése esetén a vallalkozas koteles a
feltlintetett legalacsonyabb eladdsi ar vagy szolgaltatasi dij felszamitasara.

A csomagolas

15.§ (1) * Aterméket ugy kell csomagolni, hogy a csomagolas dvja meg a termék minGségét,
koénnyitse meg szallitasat, ne befolyasolja hatranyosan a termék mindségét vagy mennyiségét.

(2) * Atermék csomagolasara jogszabaly tovabbi elGirdsokat hatarozhat meg.

Kilonos felel6sségi szabalyok *

16. 8§ * (1) * A csomagolasra vonatkozoé rendelkezések megtartasara a gyarto, az ar feltlintetésére
vonatkozo rendelkezések megtartasara a forgalmazg, illetve a szolgdltatast értékesit6 vallalkozas
koteles.

(2) Ha a gyartdé nem tesz eleget az (1) bekezdésben emlitett kotelezettségeinek, a forgalmazé koteles
azt poétolni.

(3) * Az eljard hatdsag felhivasara a vallalkozas koteles igazolni, hogy a csomagoldsra, illetve az
arfeltiintetésre vonatkozé kotelezettségeinek eleget tett.

(4) * A (2) bekezdésben foglalt rendelkezések nem érintik a forgalmazdnak a gyartdéval szemben
érvényesithet6 igényeit.

(5)*



IV/A. Fejezet *
A gyermek- és fiatalkoruak védelmét szolgald kilonos rendelkezések *

16/A. § * (1) Tilos tizennyolcadik életévét be nem toltott személy részére - a kizardlag orvosi
rendelvényre kiadhatd gyogyszer kivételével - alkoholtartalmu italt értékesiteni, illetve kiszolgalni.

(2) Tilos tizennyolcadik életévét be nem toltott személy részére szexualis terméket értékesiteni,
illetve kiszolgalni.

(3) Tilos tizennyolcadik életévét be nem toltott személy részére dohanyterméket értékesiteni, illetve
kiszolgalni.

(4) * Az (1)-(3) bekezdésben meghatarozott korlatozas érvényesitése érdekében a vallalkozas vagy
annak képviselGje kétség esetén felhivja a fogyasztot életkordnak hitelt érdemlé igazoldsara. Az
életkor megfelel6 igazolasanak hidnyaban a termék értékesitését, illetve kiszolgalasat meg kell
tagadni.

(5) * A jatékszoftver gyartdja az olyan jatékszoftver forgalmazasa esetén, amely alkalmas a
tizennyolcadik életéviiket be nem t6ltott személyek fizikai, szellemi, lelki vagy erkoélcsi fejlédésének
kedvezé6tlen befolydsolasara, kiilondsen azaltal, hogy meghatdrozé eleme az erdszak, illetve a
szexualitas kozvetlen, naturdlis dbrazolasa, koteles a , Tizennyolc éven aluliak szdmara nem ajanlott!”
szOveget a jatékszoftver csomagolasan jol észlelhet6 mddon feltiintetni. A kotelezettséget az
internetes lehivasra kozzététel Utjan forgalmazott jatékszoftver esetén a technikai sajatossagoknak
megfelel6 eltéréssel, a jatékszoftver lehivasa el6tt kell teljesiteni.

(6) * A jatékszoftver gyartdja abban az esetben koteles az (5) bekezdésben foglalt kbtelezettségnek
eleget tenni, ha el6z6leg nem csatlakozott az Egységes Eurdpai Jatékinformacios Rendszerhez (Pan
European Game Information - PEGI) és nem alkalmazza a PEGI altal megallapitott, korhatar-
besorolasra vonatkozo elGirdsokat. Ha az (5) bekezdés szerinti kotelezettséget - az e bekezdésben
foglalt kivétellel - a gyarté nem teljesiti, a jatékszoftver forgalmazdja a szoftvert az (5) bekezdésben
meghatdarozott szoveg feltlintetésével hozhatja forgalomba.

IV/B. Fejezet *
Fogyasztdi csoport szervezésének tilalma *

16/B. § * (1) Tilos fogyasztdi csoportot létrehozni.

(2) Az (1) bekezdésben foglalt tilalom megsértésével vagy megkeriilésével kotott szerz6dés semmis.



(3) Tilos fogyasztoi csoportba fogyasztokat nyilvanos felhivas uUtjan gydjteni. A 2012. januar 1-je el6tt
|étrehozott fogyasztdi csoportba Uj fogyasztd kizardlag a - szerz6dés felmondassal torténé
megszlintetése kovetkeztében - kies6 fogyasztd helyére vehet6 fel.

V. Fejezet
A fogyasztdok oktatdsa

17. § (1) A fogyasztdval iskolai és iskolan kivili oktatas keretében meg kell ismertetni az igényei
érvényesitéséhez sziikséges jogszabalyokat.

(2) A fogyasztovédelmi oktatas els6sorban allami feladat.

(3) * Aziskolai fogyasztovédelmi oktatds a Nemzeti Alaptanterv részét képezi. A Nemzeti Alaptanterv
fogyasztovédelemmel kapcsolatos kovetelményeinek a Kormany részére torténd benyujtasa elStt be
kell szerezni a fogyasztéi érdekek orszagos képviseletét ellatd egyesiiletek véleményét is.

(4) * A Nemzeti Alaptanterv elvei és kovetelményei szerint a fogyasztévédelemért felel6s miniszter
kozrem(kodik a kbzoktatds intézményei szamara készil6 fogyasztévédelmi tantervi kdvetelmények
meghatarozasaban.

(5) * Az allam a fogyasztovédelmi oktatassal kapcsolatos feladatait az oktatasi intézményekkel, a
fogyasztovédelmi hatdsaggal és a fogyasztoi érdekek képviseletét ellatd egyesiiletekkel
egyuttmikodve latja el.

VI. Fejezet

A fogyasztdi jogok érvényesitése

Panaszkezelés, ligyfélszolgalat *

17/A.§ * (1) * Avallalkozas koteles a fogyasztot tajékoztatni

a) a székhelyérdl,

b) a panaszligyintézés helyérél, ha az nem egyezik meg a forgalmazas, illetve értékesités helyével,

c) a panaszkezelésnek az adott tevékenység, kereskedelmi forma vagy mddszer sajatossagaihoz
igazodd maodjardl, valamint



d) a panaszok kozlése érdekében a vallalkozas vagy a vallalkozas 17/B. § szerinti igyfélszolgalatanak
levelezési cimérdl és - ha a panaszokat ilyen mddon is fogadja - elektronikus levelezési cimérdl, illetve
internetes cimérél, telefonszamaraol.

(1a) * A tajékoztatasnak fogyasztdi jogvita esetén ki kell terjednie a fogyaszté lakdhelye vagy
tartdzkodasi helye szerint illetékes békéltets testiiletekhez vald fordulds lehetGségére, valamint
tartalmaznia kell a békéltetd testiilet székhelyét, telefonos elérhetdségét, internetes elérhetéségét
és levelezési cimét. A békéltetd testiletekrdl torténd tajékoztatdsi kotelezettséget vilagosan,
érthet6en és konnyen elérheté mdédon kell teljesiteni, internetes honlappal rendelkezé vallalkozas
esetén a honlapon, honlap hidnydban az dltalanos szerz6dési feltételekben, altaldnos szerzédési
feltételek hianyaban pedig kiilén formanyomtatvanyon. Uzlettel rendelkezd véllalkozas esetén az e
bekezdés és az (1) bekezdés szerinti tajékoztatast jol lathatdan és olvashatdan kell megadni.

(2) A fogyaszto a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében vagy javara eljard személynek az aru
fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen kapcsolatban allé
magatartdsara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozo panaszat szoban vagy irdsban kdzolheti
a vallalkozassal.

(3) A szbébeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és szlikség szerint orvosolni kell. Ha a fogyaszté a
panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgdlasa nem lehetséges, a vallalkozas a
panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul koteles jegyz6konyvet felvenni, és
annak egy masolati példanyat

a) személyesen kozolt szébeli panasz esetén helyben a fogyaszténak atadni,

b) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatds felhasznaldsaval kozolt szébeli panasz
esetén a fogyasztonak legkésébb a (6) bekezdésben foglalt érdemi valasszal egyidejlileg megkildeni,

egyebekben pedig az irdsbeli panaszra vonatkozdan a (6) bekezdésben irtak szerint koteles eljarni.

(4) A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatds felhaszndldsdval kozolt szébeli panaszt a
vallalkozas koteles egyedi azonositészammal ellatni.

(5) A panaszrél felvett jegyz6kdnyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:

a) a fogyaszté neve, lakcime,



b) a panasz elGterjesztésének helye, ideje, mddja,

c) a fogyasztd panaszdnak részletes leirasa, a fogyasztd altal bemutatott iratok, dokumentumok és
egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) a vallalkozas nyilatkozata a fogyaszté panaszaval kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a panasz
azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e) a jegyz6konyvet felvevs személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas
felhasznalasaval kdzolt szébeli panasz kivételével - a fogyasztd alairasa,

f) a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznaldsaval kozolt szébeli panasz
esetén a panasz egyedi azonositdszama.

(6) Az irasbeli panaszt a vallalkozas - ha az Eurdpai Unid kodzvetlenil alkalmazandé jogi aktusa
eltér6en nem rendelkezik - a beérkezését kbvetGen harminc napon belil koteles irasban érdemben
megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. Ennél rovidebb hatarid6t jogszabaly, hosszabb
hatarid6t torvény allapithat meg. A panaszt elutasitd allaspontjat a vallalkozas indokolni koteles.

(7) A vallalkozds a panaszrdl felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat o6t évig koteles
megdrizni, és azt az ellenérzd hatdsagoknak kérésiikre bemutatni.

(8) * A panasz elutasitasa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztot irdsban tajékoztatni arrél, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatdsag vagy békéltet6 testilet eljarasat kezdeményezheti.
A tdjékoztatdsnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatésag, illetve a fogyasztd lakdhelye vagy
tartdzkodasi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetGségét,
valamint levelezési cimét. A tdjékoztatdsnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas a fogyasztdi
jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltet6 testiileti eljarast.

17/B. § * (1) A kozszolgaltatasi tevékenységet folytatd vallalkozas, valamint a kiilén térvényben
meghatarozott egyéb vallalkozds a fogyasztéi panaszok intézésére, a fogyasztok tdjékoztatdsara
koteles tigyfélszolgalat mikodtetésérél gondoskodni oly médon, hogy az - torvény eltérd
rendelkezése hianydban - az lGgyfelek részére nyitva allo helyiségben keriljon kialakitasra.



(2) Az tigyfélszolgalat m(ikodési rendjét, félfogadasi idejét a vallalkozas ugy koteles megallapitani,
illetve m(ikodésének feltételeirél oly médon koteles gondoskodni, hogy az ligyfélszolgalat
megkozelitése, az ahhoz valé hozzaférés - az ellatott fogyasztdok szamara és foldrajzi eloszldsara
figyelemmel - ne jarjon aranytalan nehézségekkel a fogyasztdkra nézve. Ennek keretében a
vallalkozas koteles biztositani legaldbb azt, hogy

a) az Ggyfelek részére nyitva allé helyiségben mikodtetett Gigyfélszolgalat a hét egy munkanapjan 7
és 21 dra kozott legaldbb tizenkét éran keresztiil folyamatosan nyitva tartson,

b) a telefonos eléréssel mikodtetett ligyfélszolgalat legalabb a hét egy munkanapjan 7 és 21 6ra
kozott legalabb tizenkét oran keresztil folyamatosan elérhet6 legyen,

c) az Ggyfelek részére nyitva all6 helyiségben mikodtetett Ggyfélszolgalat esetében a fogyasztdknak
lehetdségiik legyen elektronikusan és telefonon keresztiil is a személyes ligyintézés id6pontjanak
el6zetes lefoglaldsara, a személyes ligyintézés id6pontja igénylésének napjatdl szamitott 6t
munkanapon beliil a szolgdltaté koteles személyes ligyfélfogaddsi id6pontot biztositani a fogyaszté
szamara,

d) az elektronikus eléréssel mikodtetett tigyfélszolgalat - izemzavar esetén megfelel6 mas
elérhetdséget biztositva - folyamatosan elérheté legyen, illetve

e) amennyiben orszadgos haldzattal rendelkezik, minden megyeszékhelyen ligyfélszolgdlatot
mUkddtessen.

(3) * Telefonos eléréssel miikodtetett ligyfélszolgdlat, illetve az ligyintézés id6pontjanak el6zetes
lefoglalasara biztositott telefonos elérés esetében biztositani kell a fogyaszto altal kezdeményezett
hivas sikeres felépilésének id6pontjatdl szamitott 6t perc varakozasi idén belili hivasfogadast és az
érdemi ligyintézés megkezdését, kivéve, ha az a tevékenységi korén kiviil es6 elharithatatlan ok miatt
nem lehetséges, feltéve, hogy a vallalkozas ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben altaldban
elvarhatd. A véllalkozas koteles a panasszal kapcsolatos él6hangos ligyintézés valasztasat a fogyaszto
beazonositasa nélkili médon - rekldm tovabbitasa nélkil - a telefonos eléréssel mikodtetett
Ggyfélszolgdlat menisorrendjének elsé helyére tenni. Az Gigyfélszolgdlathoz beérkezd valamennyi
telefonon tett szébeli panaszt, valamint az Ggyfélszolgalat és a fogyasztd kozotti telefonos
kommunikaciot hangfelvétellel rogziteni kell. Ha a hangfelvétel tartalmazza a 17/A. § (5) bekezdése
szerinti tartalmi elemeket - ide nem értve a panasz elGterjesztésének helyét, a fogyaszté altal
bemutatott bizonyitékok jegyzékét, a jegyz6konyvet felvevs személy aldirdsat, valamint a
jegyz6konyv felvételének helyét és idejét -, a jegyz6konyv felvétele a fogyasztd beleegyezésével
mell6zhetd. A hangfelvételt egyedi azonositészammal kell ellatni és 6t évig meg kell Grizni.



(3a) * Afogyaszto kérésére, a fogyasztd erre iranyuld kérésérdl torténd tudomasszerzéstél szamitott
30 napon beliil dijmentesen

a) biztositani kell a vallalkozas (1) bekezdés szerinti Ggyfélszolgalatan a hangfelvétel meghallgatdsat,

b) hangfelvételenként egy alkalommal a hangfelvételr6l masolatot kell biztositani.

(3b) * Amennyiben a fogyaszté kéri, a hangfelvételrdl késziilt masolatot elektronikus uton kell
rendelkezésére bocsatani. A fogyaszté a (3a) bekezdésben foglalt jogait egylittesen és kiilon-kilon is
gyakorolhatja. A vallalkozas a hangfelvétel kiadasat a fogyasztd azonositasan tul egyéb feltételhez
nem kotheti. A véllalkozds a hangfelvétel készitésével, megbrzésével és rendelkezésre bocsatasaval
kapcsolatos kotelezettségérél, tovabba az egyedi azonositdszamrdl a fogyasztét a telefonos
Ggyintézés kezdetekor tdjékoztatni koteles.

(4) Az (1) bekezdésben meghatarozott vallalkozadsok tevékenységére vonatkozd torvény vagy az
annak felhatalmazasa alapjan kiadott kormanyrendelet

a) az Ggyfélszolgalat mikodésére vonatkozdan tovabbi részletes szabalyokat allapithat meg,

b) az ellatott fogyasztdk szamara és foldrajzi eloszlasara figyelemmel indokolt esetben a (2) bekezdés
a) pontjatodl eltéré nyitva tartast irhat elS, ha a hét egy munkanapjan a meghosszabbitott nyitva
tartds 20 6rdig, vagy kulon térvényben meghatdrozott Gigyfélszolgdlati fiokiroda esetében 18 ordig
biztositott.

(5) * A17/A. §-tdl eltér6en az ligyfélszolgalat minden esetben kételes a vallalkozéds panasszal
kapcsolatos allaspontjat és intézkedéseit indokoldssal ellatva irasba foglalni, és a fogyasztonak a
panasz beérkezését kovetd tizenot napon beliil megkildeni, kivéve, ha a fogyasztd panaszat széban
kozli és a vallalkozas az abban foglaltaknak nyomban eleget tesz. A kordbbi, érdemben megvalaszolt
panasz tartalmaval azonos tartalmu, ugyanazon fogyaszté altal tett, ismételt, Uj informaciot nem
tartalmazo panasz, valamint az azonosithatatlan személy altal tett fogyasztdi panasz kivizsgaldsat a
vdllalkozds mell6zheti.

(6) Az (5) bekezdés szerinti valaszadasi hataridé helyszini vizsgalat vagy valamely hatdsag
megkeresésének sziikségessége esetén egy alkalommal legfeljebb tizen6t nappal meghosszabbithatd.
A valaszadasi hataridé meghosszabbitasardl és annak indokardl a fogyasztét irasban, a valaszadasi
hatdridé letelte elStt tajékoztatni kell.



(7) Az Ugyfélszolgalat a fogyasztdi panaszok intézése és a fogyasztok tajékoztatdsa soran koteles
egyuttmikodni a fogyasztéi érdekek képviseletét ellatéd egyesiletekkel.

(8) Az e § szerinti telefonos tgyfélszolgalat emelt dijas szolgaltatassal nem miikodtethetd.

(9) * A kozszolgaltatasi tevékenységet folytatd véllalkozas - a kiilon jogszabalyban foglaltakat
figyelembe véve - kételes sajat, 6nallé, kizardlag a kdzszolgaltatdi tevékenységérdl informaciot nyujto
internetes honlapot miikddtetni vagy meglévé honlapjanak nyitéoldalardl kdzvetlenil elérhetd,
tarolhatd, megjelenithet6 és nyomtathaté médon ingyenesen hozzaférhetévé tenni legaldbb az
alabbiakat:

a) a kozszolgaltatasi tevékenységet folytatd vallalkozds nevét;

b) a kozszolgaltatasi tevékenységet folytatd vallalkozas székhelyének és telephelyének elérhetdségét;

c) a kozszolgaltatassal érintett szolgaltatasi terilet foldrajzi elhelyezkedésének megnevezését;

d) az alkalmazandd dijak mértékét, alkalmazasanak feltételeit, dijképzésének szabalyait;

e) a kdzszolgdltatasi tevékenysége soran kotelezéen alkalmazandé jogszabalyok felsorolasat, ide
értve a kozszolgaltatasi tevékenységét szabdlyozé dnkormanyzati rendeletet telepiilésenkénti
bontdsban;

f) a panaszok benyujtasaval és intézésével kapcsolatos informacidkat;

g) a feladatkorrel rendelkez6 fogyasztévédelmi szervek, békéltets testiiletek és a fogyasztdi érdekek
képviseletét ellaté egyesiiletek elérhetéségét vagy a felligyeleti szerv honlapjanak ezen
informacidkat maradéktalanul tartalmazo kozvetlen hivatkozasat;

h) az ligyfélszolgalata elérhet&ségére és mikodésére vonatkozo informacidkat;

i) az Uzletszabadlyzatat, egyéb altalanos szerz6dési feltételeit.

(10) * A (9) bekezdés d) pontja szerinti alkalmazando dij mértékét felhasznaloi kategéridanként és
telepilésenkénti bontasban kell hozzaférhet6vé tenni.



(12) * A (9) bekezdés d) és e) pontja szerinti rendeleteket, tovabba i) pontja szerinti
Uzletszabalyzatokat és altaldnos szerzGdési feltételeket a szovegben vald kereshet6ség biztositasaval,
a hatdlyos id6allapotok elhatdrolasaval kell hozzaférhet6vé tenni 5 évre visszamendleg.

17/C.§* A17/A.§ ésa 17/B. § alkalmazasaban az irasbeliség kovetelményének levél, tavirat,
tdvgépird vagy telefax Gtjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkozzel is eleget lehet tenni, amely a
cimzett szdmdra lehet6vé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig torténé
tartds tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténé megjelenitését.

Fogyasztovédelmi referens *

17/D. § * (1) A szamvitelr6l sz616 2000. évi C. torvény (a tovabbiakban: Szt.) hatélya ala tartozd, a kis-
és kozépvallalkozdsokrél, fejl6désiik tdmogatdsardl szdlo térvény hatdlya ala nem tartozd vallalkozas
koteles fogyasztévédelmi referenst foglalkoztatni.

(2) * A fogyasztovédelmi referens feladata a vallalkozas fogyasztdkat érint6 tevékenységének
figyelemmel kisérése, a vallalkozas alkalmazottai részére a fogyasztovédelmi szemlélet erésitését,
valamint a fogyasztovédelmi szabalyok ismeretének elmélyitését elGsegit6 fogyasztévédelmi targyu
oktatds, képzés rendszeres szervezése. A fogyasztovédelmi referens kapcsolatot tart a
fogyasztovédelmi hatdsaggal, békéltetd testiletekkel, valamint egyéb, fogyasztévédelmi feladatokat
is ellaté allami szervekkel.

(3) Fogyasztévédelmi referens az a magyar allampolgar vagy az Eurdpai Unio tagallama és az Eurdpai
Gazdasagi Térségrél sz6l6 megallapoddsban részes mas allam allampolgara lehet, aki

a) allamilag elismert fogyasztovédelmi szakképesitést vagy szakképzettséget szerzett, vagy

b) részére iskolarendszeren kiviili hatdsagi jellegli képzést kdovetGen képesitési bizonyitvany kiadasara
kerdlt sor.

(3a) * Avallalkozas olyan fogyasztévédelmi referens foglalkoztatdsara koteles, akinek az allamilag
elismert fogyasztévédelmi szakképesitése, szakképzettsége vagy az iskolarendszeren kiviili hatosagi
jellegl képzés soran kiadott képesitési bizonyitvanyaban szerepl6 szakiranya illeszkedik a
foglalkoztatd vallalkozas cégjegyzékben szerepld fétevékenységi koréhez.

(4) * Az (1) bekezdésben meghatarozott vallalkozas legalabb egy fogyasztévédelmi referenst koteles
foglalkoztatni minden olyan megyében és a févarosban, ahol



a) székhelyén, telephelyén vagy fidktelepén kiskereskedelmi tevékenységet folytat, tovabba

b) kozszolgaltatdsi tevékenységet folytatd, valamint térvény alapjan tgyfélszolgalat miikodtetésére
kotelezett vallalkozds esetén ligyfélszolgalattal rendelkezik.

(5) A fogyasztovédelmi referenst azon legnagyobb népességszamu teleplilésen kell foglalkoztatni,
ahol a véllalkozas a (4) bekezdés szerinti székhellyel, telephellyel, fiokteleppel vagy lGgyfélszolgalattal
rendelkezik.

(6) A fogyasztovédelmi referensi tevékenység megbizasi szerz6dés keretében is ellathato.

(6a) * A fogyasztévédelmi referens koteles tajékoztatni a fogyasztévédelmi hatésagot a
foglalkoztatasaval kapcsolatos adatokrél (név, a képesitési bizonyitvany kiallitdsanak datuma és
sorszama, a foglalkoztatas kezd6 id6pontja), valamint az adatokban beallt valtozasrdl, 8 napon beliil.

(7)*

(8) * A (3) bekezdés b) pontja szerinti képzést olyan gazdasagi tarsasag vagy egyéni cég szervezhet (a
tovabbiakban: szervez8), amely tevékenységének folytatasat a szolgaltatasi tevékenység
megkezdésének és folytatasanak altalanos szabalyairdl sz6l6 torvény szerint a fogyasztévédelmi
hatésagnak bejelentette, és

a) ellene sem cséd-, sem felszamolasi eljarast nem inditottak, tovabba

b) a képzési tevékenység bejelentését megel6z6 5 évben nem szerepelt az adéhianyosok,
hatralékosok vagy végrehaijtasi eljaras alatt allé addzok listajan, és adészama nem keriilt
felflggesztésre vagy torlésre.

(9) * Fogyasztévédelmi referens foglalkoztatdsara koteles vallalkozas a (3) bekezdés b) pontja
szerinti képzést nem szervezhet.

(10) * A (8) bekezdés szerinti bejelentésnek tartalmaznia kell:

a) annak igazoldsat, hogy a képzéshez szilikséges infrastruktura a szervezd rendelkezésre All,



b) annak igazolasat, hogy az e térvényben meghatarozott feltételeknek megfelel6 oktatok és
vizsgaztatok a szervezl rendelkezésre allnak,

c) a képzés targykoreinek megfelelS tantervet és felkészité anyagot,

d) a tanulmanyi és vizsgaszabdlyzatot,

e) annak igazoldsat, hogy valamennyi szakirany, illetve a fogyasztévédelmi alapismeretek esetén
rendelkezésre dll legaldbb harom, az e torvényben meghatarozott feltételeknek megfelel6 oktaté és
vizsgaztato,

f) annak igazolasat, hogy a szervezd mind a négy szakirany oktatasahoz sziikséges feltételekkel
rendelkezik,

g) annak igazoldsat, mely szerint a szervez6 a fogyasztévédelem vagy a fogyasztévédelmi oktatds
terliletén szerzett szakmai tapasztalattal rendelkezik,

h) * annak igazoldsat, hogy a szervezd szerepel a kdztartozasmentes ad6zéi adatbazisban.

(10a)-(12) *

(12a) * A szervezl a képzés folytatasa soran folyamatosan meg kell feleljen az e térvényben
meghatarozott feltételeknek.

(13) *

(14) * A vizsga eredményes teljesitésérdl a szervezd képesitési bizonyitvanyt allit ki, amely
tartalmazza a képzésben részt vevd dltal elvégzett szakirdnyt. A szervezd a képesitési
bizonyitvanyokrdl nyilvantartdst vezet.

(15) A (3) bekezdés b) pontja szerinti képzésre az vehetd fel, aki legalabb kozépfoku végzettséggel
rendelkezik, valamint a képzés megkezdéséhez sziikséges feltételeket teljesitette. A képzés
megkezdéséhez sziikséges, hogy a jelentkezé



a) * a képzésre a meghatarozott formaban jelentkezzen, és

b) a képzés dijat megfizesse.

(16) *

(17) A (3) bekezdés b) pontja szerinti képzés szakmai kovetelményeit az 1. melléklet tartalmazza.

Békéltet6 testiilet

18.8§ * (1) * A békéltetds testilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kiviili
rendezése. A békéltet6 testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztéi jogvita rendezése céljabol
egyezség létrehozdsat a felek kdzott, ennek eredménytelensége esetén az Gigyben déntést hoz a
fogyasztdi jogok egyszerd, gyors, hatékony és koltségkiméls érvényesitésének biztositasa érdekében.
A békéltet6 testiilet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tandcsot ad a fogyasztét megilletd
jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

(2) * A békéltet6 testilet a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak (a tovabbiakban: kamara)
altal miikodtetett szakmailag fliggetlen testiilet.

(3) * Az allam - a koltségvetési torvényben meghatarozott mértékben - gondoskodik a békéltet6
testiiletek m(ikodésének tamogatdsardl, ide nem értve a Pénzligyi Békéltets Testliletet.

(4) A helyi 6nkormanyzatok részt vallalhatnak a békéltetd testiilet miikodtetésének feladataibadl.

(5) * Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerz6déssel 6sszefliggd hatdron atnyuld fogyasztdi
jogvita esetén a fogyasztévédelemért felelGs miniszter altal rendeletben kijelolt kamara altal
mUkodtetett békéltet6 testiilet illetékes.

(6) * A békéltets testiilet koteles a tagjai szamadra rendszeresen képzést szervezni.

(7) * A békéltetd testiiletek egylttmiikodnek a fogyasztdi jogvitak alternativ rendezésére iranyuld
eljarasok joggyakorlatanak fejlesztése, a dontések egyontetlisége, a szakmaisag javitdsa, valamint a
legjobb gyakorlatok atvétele érdekében.



(8) * Ha a békéltetd testiilet az (5) bekezdés sérelme nélkiil beleegyezett, hogy az online
vitarendezési platformon keresztiil tovabbitott jogvita kapcsdn alternativ vitarendezési eljarast
folytat, a fogyasztdi jogvitak online rendezésérél, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK
irdnyelv mddositasarol szold, 2013. majus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi
rendeletben, és a fogyasztdi jogvitak online rendezésérél sz616 524/2013/EU eurdpai parlamenti és
tanacsi rendeletben elGirt online vitarendezési platform feladatai ellatasanak mdédjardl és a panaszok
bejelentésére szolgdld elektronikus Urlap kitdltésének mddjardl, és az online vitarendezési
kapcsolattartd pontok kozotti egytittmikodés modjardl szold, a Bizottsag 2015/1051 szamu
végrehajtdsi rendeletében foglaltak figyelembe vételével koteles eljarni.

(9) * A békéltetd testiilet tagja e tevékenység ellatasaért a fogyasztovédelemért felel&s miniszter
altal rendeletben meghatarozott dijazasra és sziikség esetén koltségtéritésre jogosult.

19. § * Afogyasztévédelemért felelGs miniszter latja el a fogyasztdi jogvitdk online rendezésérdl,
valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv médositasardl sz6l6, 2013. majus 21-i
524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet szerinti tagallami online vitarendezési
kapcsolattartd pont feladatait.

20. 8§ * (1) Az eljarasra a fogyasztd lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti békéltetd testilet
illetékes. *

(2) A fogyasztd belfoldi lakdhelye és tartdézkodasi helye hianyaban a békéltetd testiilet illetékességét
a fogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozas vagy az annak képviseletére feljogositott szerv székhelye
alapitja meg. *

(3) * Az eljarasra - a fogyaszté erre iranyuld kérelme alapjan - az (1) és (2) bekezdés szerint illetékes
testilet helyett a fogyasztd kérelmében megjel6lt békéltet6 testilet illetékes.

(4) Ha tobb fogyasztd kozosen terjeszt el§ kérelmet, barmelyik kérelmezdre illetékes testiilet
valamennyi kérelmezG6re nézve illetékes. *

(5) * A békéltetd testiilet illetékességi terlilete a testiiletet m(ikodtetd kamara szerinti megyére
(févarosra) terjed ki.

(6) * A békéltetd testileti eljaras hivatalos nyelve a magyar.

21. 8§ * (1) A békéltet6 testillet elnokbdl, - sziikség szerint - elndkhelyettesbdl és tagokbdl (a
tovabbiakban egyitt: békéltet testiileti tagok) all.



(2) A békéltet6 testileti tagok a tertletileg illetékes kamara altal lefolytatott palyazat alapjan
kerillnek kivalasztasra. Ha a teriletileg illetékes kamara a kiilon jogszabdlyban meghatdrozott
id6pontban nem inditja meg a palyazati eljarast, akkor helyette azt az MKIK bonyolitja le.

(3) A palyazat érvényes lezarasat kovetben az illetékes kamara a palyazatokat, azok elGzetes
értékelését kovetéen megkiildi az MKIK részére, aki azt véleményezve tovabbitja a
fogyasztovédelemért felel6s miniszter részére. A békéltetd testiileti tagokat a palyazok kozil a
fogyasztovédelemért felelGs miniszter valasztja ki, a kivalasztast kovet6en a megbizdsukat a
teriletileg illetékes kamaratdl kapjak meg.

(4) A testlleti tagok szama testliletenként legalabb 6t f6. A palyazat érvényes lezarasat kovetden a
békéltetd testiileti tagok javasolt legmagasabb szamat a teriletileg illetékes kamara megkildi az
MKIK részére, aki véleményezve tovabbitja a fogyasztdvédelemért felel6s miniszter részére. A
békéltetd testiilet megalakuldsakor legfeljebb a testiileti tagok fele lehet olyan személy, aki az
altaldnos oregségi nyugdijkorhatart betoltotte.

(5) A békéltet6 testileti tagok (3) bekezdés szerinti megbizasat kovetéen megalakul a békélteté
testilet.

(6) A békéltetd testiilet megbizatasa harom évre szdl. A békéltetd testiileti tagok megbizatasi idejlik
lejartat kovetben Gjra palyazhatnak.

(7) A békéltet6s testilet tagjai tevékenységiket megbizasi szerz6dés keretében latjak el. A békélteté
testilet elnoke a tevékenységét az MKIK-val munkaviszony vagy megbizasi szerz6dés keretében latja
el.

22.§ (1) * Békéltet6 testlileti tag az lehet, aki fels6foku iskolai végzettséggel és legalabb kétéves
szakmai gyakorlattal rendelkezik.

(2) * Nem lehet békéltet6 testileti tag, aki

a) * a polgari jog szabalyai szerint cselekv6képtelen vagy cselekvGképességében barmely
ligycsoportban korlatozott,

b) bintetett el6életd,



c) blintetlen elGélet(, de akinek a blintetdjogi felelGsségét a birdsag jogerds itéletében
megdllapitotta a 2013. junius 30-ig hatalyban volt, a Blinteté Torvénykonyvrél sz6lé 1978. évi IV.
torvényben meghatdrozott visszaélés szigorian titkos és titkos minGsités( adattal, visszaélés
bizalmas mindsités( adattal, visszaélés korlatozott terjesztésl minGsitésl adattal, hamis vad, hatdsag
félrevezetése, hamis tanlzas, hamis tanuzdsra felhivas, ment6 koriilmény elhallgatdsa, blinpartolas,
XV. fejezet VII. cimében meghatdrozott kozélet tisztasaga elleni blincselekmény, VIII. cimében
meghatarozott nemzetkozi kozélet tisztasdga elleni blincselekmény, blinszervezetben részvétel, XVI.
fejezet lll. cimében meghatarozott kozbizalom elleni blincselekmény, XVII. fejezetében
meghatarozott gazdasagi blincselekmény, XVIII. fejezetében meghatarozott vagyon elleni
blincselekmény szandékos elkdvetése, illetve a Blntets Torvénykonyvrdl szold 2012. évi C. torvény
szerinti min@sitett adattal visszaélés, hamis vad, hatdsag félrevezetése, hamis tanluzds, hamis
tanuzasra felhivds, ment6 kortilmény elhallgatdsa, blinpartolds, XXVII. Fejezetében meghatarozott
korrupciés blincselekmény, blinszervezetben részvétel, XXXIII. Fejezetében meghatarozott
kozbizalom elleni blincselekmény, XXXV-XXXVII. Fejezetében meghatdrozott szandékos
blincselekmény, XXXVIII-XLIIl. Fejezetében meghatarozott blincselekmény, vagy olyan blintett miatt,
amelyet blinszervezet keretében kovetett el

ca) 6tévi vagy azt meghaladd végrehajtando szabadsagvesztés kiszabasa esetén a mentesités
bedlltatdl szamitott tizenkét évig,

cb) 6t évet el nem éré végrehajtandd szabadsagvesztés kiszabasa esetén a mentesités bealltatdl
szamitott tiz évig,

cc) kozérdek(i munka vagy pénzbiintetés kiszabdsa esetén a mentesités bealltatdl szamitott ot évig,

cd) végrehajtasaban felfliggesztett szabadsagvesztés kiszabdsa esetén a mentesités beadlltatol
szamitott nyolc évig,

ce) végrehajtasaban felfliggesztett pénzbiintetés kiszabasa esetén a mentesités bealltatdl szamitott
harom évig vagy

d) * az (1) bekezdés szerinti, a békéltets testiileti tagsagra benyujtott palyazat alapjaul szolgdld
foglalkoztatastol valé eltiltas hatalya alatt all.

(3) * Az (1) bekezdés szerinti alkalmassagi feltétel teljeslilését az érintett igazolja a békéltetd
testileti tagsagra benyujtott palyazat feltételeként.

(4) * Azt atényt, hogy a (2) bekezdés b)-d) pontjaban meghatarozott kizaré okok vele szemben nem
allnak fenn, az érintett hatdsagi bizonyitvannyal igazolja



a) * a békéltet6 testlleti tagsagra benyujtott palyazat részeként,

b) megbizatasanak tartama alatt a békéltets testiilet elndke, a békéltetd testiilet elndke tekintetében
a fogyasztovédelemért felelGs miniszter irdsbeli felhivasara a felhivastdl szamitott tizenot
munkanapon beliil, vagy ha ez e hatarid6n beliil az érintetten kivil allé6 ok miatt nem lehetséges, az
ok megszlinését kovetben haladéktalanul.

(5) * A21.§(3) bekezdésében foglalt feltétel teljestlésének vizsgalata érdekében a békéltets
testuleti tagok kivdlasztasara iranyulé palyazat soran a tagnak jelolt személy életkorat hatdsagi
igazolvannyal igazolja.

22/A. § * (1) A békéltets testiilet elnoke a békéltetd testiilet tagjat, a fogyasztovédelemért felelés
miniszter a békéltet6 testilet elndkét irasban, a mulasztas jogkdvetkezményének ismertetésével
felhivhatja annak igazolasara, hogy az igazolasra felhivottal szemben nem all fenn a 22. § (2)
bekezdés b)-d) pontjaban meghatarozott kizaré ok.

(2) * Ha az (1) bekezdésben meghatarozott felhivasra a békéltet6 testileti tag, illetve a békéltetd
testllet elndke igazolja, hogy vele szemben nem all fenn a 22. § (2) bekezdés b)-d) pontjaban
meghatarozott kizard ok, az igazolds céljabdl a blndgyi nyilvantartd szerv altal kidllitott hatésagi
bizonyitvany kiaddsa irdnti eljarasért megfizetett igazgatasi szolgaltatdsi dijat a békéltetd testiilet a
tag, a fogyasztévédelemért felel6s miniszter a testiilet eIndke részére megtériti.

22/B. § * (1) * Az alkalmassagi feltételek teljesiilése, a kizard okok, valamint a 21. § (3)
bekezdésében foglalt feltétel vizsgalata céljabdl a békéltets testiilet elndke kezeli a békéltetd
testileti tagnak jelolt személy

a) 21. § (3) bekezdésében foglalt feltétel teljestilésének vizsgalata céljabdl tortént
adatszolgaltatdsban,

b) 22. § (1) bekezdés szerinti végzettséget és szakmai gyakorlatot igazolé dokumentumokban,

c) 22. § (2) bekezdés a) pontjaban meghatarozott kizaré ok fenn nem allasanak megallapitasa céljabol
tortént adatszolgaltatasban, valamint

d) a 22. § (2) bekezdés b)-d) pontjaban meghatarozott kizaré okok fenn nem allasanak megallapitasa
céljabol kiallitott hatdsagi bizonyitvdnyban



foglalt személyes adatait.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott személyes adatokat

a) a békéltetd testiilet elnoke a békéltetd testileti tagnak jelolt személy esetében a kijelolési eljaras
befejezéséig,

b) a békéltetd testiilet elntke a békéltetd testiileti tag megbizatdsanak megsziinéséig,

c) a fogyasztovédelemért felelGs miniszter a békéltetd testlilet elnoke megbizatdsanak megsziinéséig

kezeli.

23. 8§ * (1) A békéltet6 testiileti tagjeldltek kozil az illetékes kamara a békéltet6 testiileti elndknek
javasolt tagokat, azok el6zetes értékelését kovetéen megkiildi az MKIK részére, aki azt véleményezve
tovabbitja a fogyasztovédelemért felelGs miniszter részére. A békéltet6 testileti elnokot a jeloltek
kozil a fogyasztévédelemért felel6s miniszter valasztja ki. A kivalasztast kdvet6en az elndkot az MKIK
bizza meg vagy alkalmazza harom évre. Ha a testiilet megalakuldsakor, vagy az elnok testiileti tagsagi
megbizatasanak megszlinését kovets harminc napon beliil az illetékes kamara nem javasol elnéknek
személyt az MKIK részére, akkor az Uj elnokot a testlleti tagjeloltek vagy tagok koziil a
fogyasztovédelemért felel6s miniszter valasztja ki. Az elnoki és elndkhelyettesi tisztség egyidejd
betoltetlensége esetén az e tisztségek betdltésére vonatkozd altaldnos szabdlyok alkalmazanddk. Az
elnok teljes jogkorrel képviseli a testiletet.

(2) Ha a testilet munkaterhe azt indokolja, a kamara javaslatot tehet elnokhelyettes jelolésére a
testileti tagok koziil az MKIK részére, aki azt véleményezve tovabbitja a fogyasztévédelemért felelds
miniszter részére. Az elnOkhelyettest a jeloltek koziil a fogyasztovédelemért felel6s miniszter
valasztja ki. A kivalasztast kovet6en az elndkhelyettest az MKIK bizza meg vagy alkalmazza a
békéltetd testiilet megbizatdsanak id6tartamara. Az eln6kot akaddlyoztatdsa esetén az
elndkhelyettes teljes jogkorrel helyettesiti. EIndkhelyettes hidnyaban az elnokot szlikség esetén az
altala az adott alkalommal torténd helyettesitésre kijelolt tag a kijelolésben meghatarozott kérben
helyettesitheti.

23/A. § * Atagokrdl a testiilet elndke nyilvantartast vezet. A nyilvantartas tartalmazza a tagok nevét,
fels6foku végzettségiik oklevél szerinti megnevezését és szakteriletik megjelolését. Ezek az adatok
kozérdekbdl nyilvanos adatok. Az elnok a testiileti tagok listajat megkildi a békéltets testiiletet
m(ikodtetd kamaranak, az MKIK-nak és a fogyasztovédelemért felel6s miniszternek.



24. § (1) A békéltet6 testiileti tag megbizatdasa megsz(inik *

a) * a békéltet6 testlilet megbizatdsa id6tartamanak lejartaval,

b) * havele szemben a 22. § (2) bekezdés a) pontja szerinti kizaré ok all fenn,

c) * ha bejelenti, hogy vele szemben a 22. § (2) bekezdés b)-d) pontjaban meghatarozott kizaré ok all
fenn, vagy a 22/A. § (1) bekezdésében meghatarozott felhivasra nem igazolja vagy nem tudja
igazolni, hogy nem all fenn vele szemben a 22. § (2) bekezdés b)-d) pontjaban meghatarozott kizard
ok,

d) * lemondassal,

e) * alkalmatlanna vélasa esetén,

f) * halalaval,

g) * felmondassal.

(2) * Az (1) bekezdés e) pontja szerinti esetben a megbizatas megsz(inését az érintett testlleti tag
meghallgatasa utan és a kamara véleményének figyelembevételével a békéltetd testiilet elndke,
illetve - az elndk tekintetében - a teriletileg illetékes kamara, az MKIK és a fogyasztovédelemért
felels miniszter dltal jelolt tagokbdl allé6 haromfds testilet allapitja meg.

(3) * Ha a békéltetd testiileti tag megbizatdsa e torvényben szabdlyozott barmely okbdl megsz(inik,
helyette a békéltetd testiileti tag kivalasztasara iranyuld rendelkezéseknek megfelelGen kiirt palyazat
alapjan (j testileti tagot kell kivalasztani. Ha a békéltet6 testlleti tag megbizatdsa az (1) bekezdés b)-
g) pontja alapjan szlinik meg, a folyamatban Iévé ligyekben a békéltet testilet elnoke jeldli ki a
megsz(int megbizatdsu tag helyett eljaré tagot.

(4) * Ha az (1) bekezdés b)-g) pontja szerinti okbdl a békéltet6 testiilet elnokének megbizatasa szlinik
meg, a békéltet6 testileti elnok megvalasztasara vonatkozé rendelkezések megfelel alkalmazasaval
Uj elndkot kell javasolni, illetve kinevezni.



(5) * A békéltet6 testiileti tagsag felmondassal valé megsziintetésére a Polgari Torvénykonyvrdl
sz016 térvény, amennyiben a békéltets testilet elndke e tevékenységét munkaviszony keretében
latja el, akkor a munka torvénykonyvérdl sz616 torvény rendelkezéseit kell alkalmazni.

24/A. § * A békéltet6 testiileti tagoknak flggetlennek és partatlannak kell lenniiik, nem lehetnek
képviselG6i a feleknek, eljarasuk sordn utasitdst nem fogadhatnak el. Teljes titoktartdsra kotelezettek a
békéltetd testiilet m(ikodése sordan tudomasukra jutott tények és adatok tekintetében, az eljaras
megsz(inése utan is. Minderrél kijel6lésiik elfogadasakor irdsbeli nyilatkozatot kotelesek tenni.

25.8 * (1) A békéltet6 testllet tagja - a (2) bekezdésben foglalt vagylagos feltétel megléte esetén, a
(3) és (4) bekezdésben foglalt kivétellel - egyediil jar el.

(2) Az egyediil eljaro testileti tag jogi vagy kozgazdasagi fels6foku végzettséggel kell, hogy
rendelkezzen.

(3) Ha a testiilet elndke szerint a fogyasztéi jogvita bonyolultsaga indokolja, a békéltet6 testilet
haromtagu tandcsban jar el.

(4) Ha azt barmely fél kéri, akkor a békéltet6 testllet haromtagu tanacsban jar el.

(5) Ahol a torvény a tovabbiakban eljaré tanacsot, illetve az eljaré tanacs elnokét emliti, azon az
egyedil eljard testileti tagot is érteni kell.

(6) Nem vehet részt az eljardsban az a békéltets testileti tag, aki az Giggyel kapcsolatban a
fogyasztonak vagy a véllalkozasnak tandcsot adott és a megel6z6 harom évben az eljdrasban részt
vevd véllalkozassal munkaviszonyban vagy munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban allt.

26. 8§ (1) * A békéltet6 testlleti tag az eljarasbol ki van zarva, ha neki vagy a Polgari Térvénykényv
szerinti hozzatartozdjanak a vitds ligyh6z személyi vagy vagyoni érdekeltsége fliz6dik, illetve egyéb ok
miatt elfogult, kivéve, ha a feleket errél tdjékoztatta, és ennek ismeretében személye ellen egyik fél
sem emelt kifogdst.

(2) A felek, illetve az elnok altal az eljaré tandacsba kijelolt testiileti tag koteles a testilet elnokének
haladéktalanul bejelenteni és a felek elGtt feltarni minden olyan koriilményt, amely jogos kétségeket
ébreszthet fliggetlensége vagy partatlansaga tekintetében.



(3) Az eljaré tanacsba kijelolt testlileti tag ellen a fél kizarasi kérelmet terjeszthet el6, amennyiben
olyan kérilmények alinak fenn, amelyek jogos kétségeket ébresztenek fliggetlensége vagy
partatlansdga tekintetében.

(4)*

(5) Az indokolassal ellatott irdsbeli kizarasi kérelem attél a naptdl szamitott harom napon belil
terjeszthetd eld, amikor a fél az eljard tanacs 6sszetételérdl tudomast szerzett, vagy amikor a (3)
bekezdésben emlitett koriilmények el6tte ismertté valtak.

(6) * A kizarasi kérelemrél a békéltet6 testiilet elnoke dont, az érintett testileti tag meghallgatasa
utan. E dontés meghozataldig az eljard tandcs - a kizdrassal érintett testlleti tagot is beleértve -
folytathatja az eljardst, de kotelezést tartalmazé hatdrozatot, illetve ajanldst nem hozhat.

26/A. § * (1) A békéltets testiilet barki kérésére koteles haladéktalanul, irasban vagy mas megfelel
formaban tajékoztatast adni a hataskorérdl, illetékességérdl, eljarasanak szabalyairdl és koltségeirdl,
a kotelezést tartalmazo hatarozat, illetve az ajanlas hozataldnak feltételeirdl, a hatarozatok
kikényszeritésének modjardl, az ajanlas és a kdtelezést tartalmazé hatdrozat hatdlyon kivdil
helyezésének feltételeirdl, és arrdl, hogy a békéltet6 testilet eljardsa nem érinti az igények birdsagi
Uton vald érvényesithet6ségét.

(2) A békéltetd testiilet a fogyasztd vagy a véllalkozas kérésére a fogyasztét megilletd jogokkal,
kotelezettségekkel kapcsolatban teljesitett tandcsadasrdl nyilvantartast vezet, amely tartalmazza:

a) a fogyaszto, illetve a vallalkozas nevét,

b) a tanacsot ad6 személy nevét,

¢) a tanacsadas id6pontjat és

d) a tanacsadassal érintett tigy rovid tartalmi 6sszefoglalasat.

27.8§ * A békéltetd testiilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszté az érintett
vallalkozdssal kdzvetlenlil megkisérelje a vitas ligy rendezését.



28. § * (1) A békéltetd testllet eljarasa a fogyasztd kérelmére indul.

(2) A kérelmet a békéltet6 testiilet elnokéhez kell irasban benyujtani. Az irdsos formanak a 17/C. §
szerinti modokon is eleget lehet tenni. A kérelemnek tartalmaznia kell

a) a fogyaszté nevét, lakdhelyét vagy tartdzkodasi helyét,

b) a fogyasztdi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

c) * - ha afogyaszto az illetékességet a 20. § (3) bekezdésére kivanja alapitani - a 20. § (1) és (2)
bekezdése szerint illetékes békéltets testiilet helyett kérelmezett testiilet megjel6lését,

d) a fogyaszto allaspontjanak rovid leirdsat, az azt alatamaszté tényeket és azok bizonyitékait,

e) a fogyasztd nyilatkozatat a 27. §-ban elGirt feltétel teljesitésérdl,

f) * afogyasztod nyilatkozatat arra nézve, hogy az ligyben mas békéltet6 testiilet eljarasat nem
kezdeményezte, kdzvetit6i eljaras nem indult, keresetlevél beaddsara, illetve fizetési meghagyas
kibocsatdsa irdnti kérelem el6terjesztésére nem kerdilt sor,

g) a testiilet dontésére iranyulo inditvany,

h) * afogyaszté aldirdsat.

(3) * A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek
tartalmara a fogyasztod bizonyitékként hivatkozik, igy kiilénodsen a vallalkozas irasbeli nyilatkozatat a
panasz elutasitasardl, ennek hidnyaban a fogyasztd rendelkezésére allé egyéb irdsos bizonyitékot a
27. §-ban elbirt egyeztetés megkisérlésérél.

(4) Ha a fogyaszté meghatalmazott Utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

(5) * Ha a kérelem nem felel meg a (2)-(4) bekezdésben foglaltaknak, a békéltetd testiilet elndke a
hiany megjelolésével - a kérelem beérkezésétdl szamitott tizendt napon beldl - pétlasra hivja fel a
kérelmez6t.



28/A. § * Az eljaras meginditasa esetén a Polgari Torvénykonyv eléviilés nyugvasara vonatkozd
rendelkezései irdnyaddk.

29.8§ * (1) * Az eljdras meginduldsatdl kezd6d6 hatarid6k szamitasakor az eljaras megindulasanak
napja az a nap, amelyen a kérelem a békéltet6 testiilet elnokéhez beérkezik, hianypdtlasra torténd
felhivas esetén az a nap, amelyen a kérelmezé a hianypdtlasnak eleget tett.

(2) A békéltet6 testilet elndke az eljaras megindulasatol szamitott nyolc napon belil megvizsgalja,
hogy az ligy a testlilet hataskorébe és illetékessége ald tartozik-e. A testiilet hataskorének vagy
illetékességének hidnya esetén az ligyet - a kérelmezs egyidejli értesitésével - a hatdskorrel, illetve
illetékességgel rendelkezs szervezetnek haladéktalanul megkuldi. *

(3) A testiilet hataskorének és illetékességének megallapitasa esetén az elnok - a (4) és a (7)
bekezdésben meghatdrozott kivételekkel - az eljaras megindulasatdl szamitott hatvan napon beliili
meghallgatasi id6pontot tiz ki a felek szamara. *

(4) * Az elnok az eljarast meghallgatas kitlizése nélkiil megsziinteti, ha tudomasara jut, hogy

a) a felek kozott ugyanabbdl a ténybeli alapbdl szarmazé ugyanazon jog irdnt

aa) békéltetd testilet el6tt eljarast inditottak,

ab) kozvetiti eljarast inditottak,

ac) per van folyamatban vagy annak targyaban mar jogerds itéletet hoztak,

b) a felek kbzott ugyanabbdl a ténybeli alapbdl szarmazd ugyanazon jog iradnti Gigyben fizetési
meghagyas kibocsatdsara kerdlt sor,

c) a jogvita komolytalan vagy zaklaté jelleg,

d) a kérelembd&l megallapithatd, hogy az ligy nem mindsiil fogyasztdi jogvitanak, illetve ha a békéltet6
testilet egyéb okbol nem rendelkezik hataskorrel a vita elbiralasara vagy



e) a fogyasztd a hidnypotlasi felhivast - az erre nyitva allé hatarid6ben - nem teljesitette.

(4a) * Az elndk a kérelem meghallgatas kitlizése nélkili elutasitdsa esetén ennek tényérdl, valamint
indokardl a feleket a kérelem kézhezvételétdl szamitott huszonegy napon belil értesiti.

(5) * Az eln6k a meghallgatas kitlizott id6pontjardl, illetve arrdl, hogy kezdeményezi a meghallgatas
mell6zését, a feleket a kérelem masolatdnak megkiildésével kell6 id6ben el6zetesen értesiti.

(5a) * Az (5) bekezdés szerinti értesitésnek arra is ki kell terjednie, hogy

a) a megtett egyezségi ajanlat elfogaddsa el6tt a fogyasztd szabadon donthet arrél, hogy elfogadja a
békéltetd testiilet ajanldsat, az egyezségi ajanlatot, valamint a kotelezést tartalmazo hatdrozatot,

b) az eljarasban vald részvétel nem zarja ki, hogy a felek birésagi eljaras keretében folyamodjanak
jogorvoslatért,

c) a dontés tartalma esetlegesen eltérhet a birdsag altal meghozott hatarozattdl, valamint

d) a véllalkozas 36/C. § szerinti altalanos alavetési nyilatkozatot tett-e.

(5b) * Az (5) bekezdés szerinti értesités magaban foglalja a békéltets testiilet eljarasaban
meghozatalra keril6 dontések joghatasara torténd figyelemfelhivast, valamint az arra torténd
kioktatdst is, hogy a felek nem kotelesek az eljaras sordn jogi képvisel6t igénybe venni, azonban az
eljards barmely szakaban kérhetnek fliggetlen szakvéleményt, illetve képviselheti vagy segitheti 6ket
harmadik fél. Az értesités kiterjed az eljards varhato idGtartamara, valamint az eljaras idGétartama
meghosszabbitasanak lehet&ségére is.

(6) * A 25. 8§ (4) bekezdése szerinti esetben az elndk az értesitésben kozli a felekkel a kijelolt eljard
testlleti tag személyét, egyben koteles felhivni a felek figyelmét arra, hogy a 25. § (4) bekezdésében
meghatdarozottak szerint nyolc napon beliil kérhetik, hogy a testiilet haromtagu tandcsban jarjon el.

(7) * Az elnok a kérilmények mérlegelése alapjan kezdeményezheti az eljaras irasbeli lefolytatdsat, a
meghallgatas mell6zéséhez azonban mindkét fél hozzajarulasat be kell szereznie. A hozzajaruldst
megadottnak kell tekinteni, ha a fél - az elndk erre iranyuld felhivasanak kézbesitésétdl szamitott -
tizendt napon beliil nem nyilatkozik.



(8) * Az értesitésben a vallalkozast fel kell szdlitani, hogy az értesités részére tortént kézbesitésétdl
szamitott nyolc napon belil irdsban nyilatkozzon (a tovabbiakban: valaszirat) a fogyaszté igényének
jogossagat és az ligy korlilményeit, valamint a tandcs dontésének kotelezésként torténd elfogadasat
(a tovabbiakban: eseti alavetés) illetéen, nyilatkozataban jel6lje meg az allitasait aldtamaszto
tényeket és azok bizonyitékait, valamint csatolja azokat az okiratokat (ezek masolatat), amelyek
tartalmara bizonyitékként hivatkozik. Figyelmeztetni kell a vallalkozast, hogy egyezség
|étrehozatalara feljogositott személy részvételét koteles biztositani a meghallgatdson, tovabba az tigy
érdemére vonatkozd nyilatkozattételének elmaradasa esetén a tanacs a rendelkezésére allé adatok
alapjan hataroz. Az értesités kiterjed a (11) bekezdésben meghatéarozott egylittmikodési
kotelezettségrél torténé tajékoztatdsra, valamint arra, hogy annak megsértése esetén a
fogyasztovédelmi hatdsag altali birsagkiszabasra kerdil sor.

(9) A vallalkozds valasziratanak masolatat az elnok a kérelmezének haladéktalanul megkiildi, ha pedig
erre mar nincs elegend6 idG, azt a meghallgatdson adja at.

(10) Ha a vallalkozas valasziratat nem terjeszti el§, a tanacs koteles az eljarast folytatni, anélkil, hogy
a mulasztast a kérelmezg allitasai elismerésének tekintené.

(12) * A vallalkozast a békéltets testiileti eljarasban egylittm(ikodési kotelezettség terheli, ennek
keretében koteles a (8) bekezdésben rogzitett tartalommal, az ott emlitett hataridén beldl
valasziratdt megkildeni a békéltetd testiilet szamara. A fogyasztdi jogvitak online rendezésérdl,
valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK irdnyelv mddositasardl sz6l6, 2013. majus 21-i
524/2013/EU eurdpai parlamenti és tandacsi rendelet alkalmazasanak kivételével a vallalkozas a
meghallgatason egyezség létrehozataldra feljogositott személy részvételét biztositani koteles.
Amennyiben a véllalkozas székhelye, telephelye vagy fidktelepe nem a teriletileg illetékes békéltet
testiletet mikodtet6 kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egylttmikddési
kotelezettsége a fogyasztd igényének megfelel§ irdsbeli egyezségkotés lehetéségének felajanldsara
terjed ki.

(12) * A (11) bekezdésben meghatdarozott egylttm(ikodési kotelezettségét megsértd vallalkozasrol a
békéltetd testiilet értesiti a székhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi hatésagot.

29/A. § * (1) A békéltets testiilet eljarasa soran az iratokat a feleknek postai szolgéltaté atjan, a
hivatalos iratok kézbesitésére vonatkozo rendelkezések szerint kell kézbesiteni.

(2) A postai szolgaltatd utjan megklldott iratokat a kézbesités megkisérlésének napjan
kézbesitettnek kell tekinteni, ha a cimzett az atvételt megtagadta. Ha az irat a békéltetd testilethez
,hem kereste” jelzéssel érkezett vissza, az iratot a postai kézbesités mdasodik megkisérlésének napjat
kovetd 6todik munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni.



29/B. § * A felek meghatalmazott Utjan is eljarhatnak. Meghatalmazott lehet barmely természetes
vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet.

29/C. § * A békéltetd testulet eljarasa soran az eljard tanacs vagy annak tagja nem adhat tanacsot a
fogyasztot megilletS jogokrdl és kotelezettségekrél.

30. § * (1) Az eljaras sordn a tanacs elndke egyezséget kisérel meg létrehozni a felek k6zott. Ha az
egyezség megfelel a jogszabdlyoknak, a tanacs azt hatarozattal jovdhagyja, ellenkezé esetben, illetve
egyezség hianydban az eljarast folytatja.

(2) Az eljaras soran a tanacs koteles a feleket egyenlé elbanasban részesiteni. Kételes lehetGséget
adni a felek szdmara allaspontjuk el6adasara, illetve beadvanyaik el6terjesztésére. A tanacs elndke
szlikség esetén a fogyasztot jogairdl és kotelezettségeirdl tajékoztatja.

(3) Az eljaras nem nyilvanos, kivéve, ha az eljaras nyilvanossagahoz mindkét fél hozzajarul. *

31.8§* (1) * Akérelem, illetve a valaszirat az eljaras soran szabadon mddosithaté vagy kiegészithet6,
kivéve, ha az eljaré tandcs ennek lehetdségét az ezzel okozott késedelemre tekintettel kizarja, vagy a
vallalkozas az eseti aldvetésre hivatkozva a kérelem mddositdsa, illetéleg kiegészitése ellen tiltakozik.

(2) Ha a meghallgatason barmelyik fél szabalyszer( értesités ellenére nem jelenik meg, vagy nem

terjeszti el bizonyitékait, a tandcs lefolytatja az eljarast, és a rendelkezésre allé adatok alapjan dont.
*

(3) A tanacs az eljarast megsziinteti, ha *

a) a fogyaszté a kérelmét visszavonja,

b) a felek az eljaras megsziintetésében megallapodnak,

c) az eljards folytatdsa lehetetlen,

d) * az eljaras folytatasara a tanacs megitélése szerint barmely okbdl - ideértve azt az esetet is, ha a
kérelem megalapozatlansdga meghallgatas tartasa nélkil megallapithato - nincs szlikség,



e) * a29. § (4) bekezdése szerinti valamely kortilmény a tudomasara jut.

(4) A tanacs az Gigy érdemében szétobbséggel dont.

(5) A tanacs az eljarast az annak megindulasat kovetd kilencven napon belil befejezi, indokolt
esetben ezt a hatdrid6t a testilet elndke legfeljebb harminc nappal meghosszabbithatja.

32. § * Egyezség hianyaban a tandacs az igy érdemében

a) * kotelezést tartalmazé hatarozatot hoz, ha a kérelem megalapozott, és a vallalkozas - a békéltetd
testlletnél vagy a kamaranal nyilvantartott, illetve kereskedelmi kommunikaciéjaban kozolt - a 36/C.
§ szerinti altalanos aldvetési nyilatkozataban, az eljaras kezdetekor vagy legkés6bb a dontés
meghozataldig nyilatkozataban a békéltet6 testiilet dontését magara nézve kotelezéként elismerte,

vagy

b) ajanlast tesz, ha a kérelem megalapozott, azonban a vallalkozas az eljaras kezdetekor ugy
nyilatkozott, hogy a tandcs dontését kotelezésként nem ismeri el, illetve ha a tanacs dontésének
elismerésérdl egyaltalan nem nyilatkozott.

32/A. § * Atandcs a fogyaszto kérelmének elutasitasardl dont, ha a meghallgatast kbvetSen a
kérelmet megalapozatlannak talalja.

33. 8§ * (1) A kotelezést tartalmazd hatarozatnak, illetve az ajanlasnak ki kell terjednie a kérelemben
el6terjesztett valamennyi inditvanyra és a dontés alapjdul szolgalé indokokra. A kételezést
tartalmazo hatarozatban rendelkezni kell az eljaras koltségének 6sszegérdl és annak viselésérél.

(2) * Az eljaras koltségének tekintendd mindaz a koltség, ami a felek oldalan a békéltet6 testiilet
eljarasa igénybevételével 6sszefliggésben - a célszerd és j6hiszem( eljaras kovetelményére
figyelemmel - igazoltan felmeriilt (el6zetes tudakozddas, egyeztetés és levelezés koltsége, a felek
személyes megjelenésével 6sszefliggd utikoltség és keresetkiesés stb.). A jogi képviselettel
Osszefliggésben felmeril6 koltség nem tekinthet6 az eljaras koltségének.

(3) Az eljaras koltségét az a fél viseli, akinek terhére a tanacs az ligyet eldontotte.

(4) A kotelezést tartalmazoé hatarozatban megallapitott kotelezettség teljesitésére rendszerint - a
hatdrozat kézbesitését kovetd naptdl szamitott - tizenot napos hataridét kell szabni.



(5) * Atandcs hatarozatat, illetve ajanlasat annak meghozatala napjan hirdeti ki. A kihirdetett
hatdrozat, illetve ajanlds irasba foglalt egy-egy példanyat legkésébb harminc napon belil meg kell
kiildeni a feleknek.

(6) * A kotelezést tartalmazo hatarozat vagy az ajanlas kézbesitése esetén a békéltetd testilet
elndke a 29/A. § (2) bekezdés szerinti kézbesitési vélelem bealltardl a vélelem bedlltat kbvetd nyolc
napon belil - a kotelezést tartalmazdé hatarozat vagy az ajanlds egyidej(i csatolasaval - értesiti a felet,
és gondoskodik a kézbesitési vélelem bedllta tényének, valamint a vallalkozds nevének, székhelyének
a békéltetd testiletek honlapjan - az ligyszam megjelolésével - torténé kozzétételérdl.

(7) * A kotelezést tartalmazo hatarozat vagy az ajanlas kézbesitése esetén kézbesitési vélelem
megdontése irdnti kérelmet

a) a cimzett a kézbesités szabdlytalansaga esetén, vagy

b) ha a természetes személy, illetve a jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasag cimzett
a kézbesitésrél 6nhibajan kivil nem szerzett tudomast

a kézbesitési vélelem bealltardl torténd tudomdsszerzéstél szamitott tizendt napon beliil, de
legkésGbb a kézbesitési vélelem bedlltatdl szamitott hat hdnapos jogveszt6 hataridén belil
terjeszthet elé.

(8) * Akérelemben el6 kell adni azokat a tényeket, kériilményeket, amelyek a kézbesités
szabadlytalansagat igazoljak vagy az 6nhiba hidanyat valdszin(sitik.

(9) * A kérelmet tizenot napon beliil annak a békélteté testiiletnek az elndke biralja el, amelynek
tagja, tandcsa a kotelezést tartalmazo hatarozatot vagy az ajanlast hozta. Ha a békéltet6 testilet
elndke a kérelemnek helyt ad, a vélelmezett kézbesitéshez fliz6d6 jogkovetkezmények hatdlytalanok,
és a kotelezést tartalmazo hatarozatot vagy ajanlast 6t napon belil meg kell kiildeni a feleknek.

34.§ * (1) A tandcs hatarozata, illetve ajanlasa nem érinti a fogyasztonak azt a jogat, hogy igényét
birdsagi eljaras keretében érvényesitse.

(2) A tanacs kotelezést tartalmazo hatarozata, illetve ajanlasa ellen fellebbezésnek nincs helye, annak
hatdlyon kivil helyezése azonban kérhet6 a birdsagtdl a (3), illetve a (4) bekezdésben
meghatarozottak szerint.



(3) * Afél a kotelezést tartalmazd hatarozat, illetve az ajanlds részére tortént kézbesitésétdl
szamitott tizen6t napon belil keresettel annak hatalyon kiviil helyezését kérheti a békéltetd testilet
székhelye szerint illetékes torvényszéktél, ha

a) a tandcs Osszetétele vagy eljarasa nem felelt meg e torvény rendelkezéseinek,

b) a 18. § (1) bekezdése alapjan a békéltetd testiiletnek nem volt hataskore az eljardsra, vagy

c) a 29. § (4) bekezdésében meghatarozott okbdl a kérelem meghallgatas nélkili elutasitasanak lett
volna helye.

(4) * Avallalkozas az ajanlas hatalyon kivil helyezését a (3) bekezdésben foglaltakon tul - az ajanlas
részére tortént kézbesitésétsl szamitott tizenot napon belil - akkor is kérheti a békéltet6 testiilet
székhelye szerint illetékes torvényszéktél, ha az ajanlas tartalma nem felel meg a jogszabalyoknak.

(5) A pert a békéltet6 testllettel szemben kell meginditani. A testiilet e perben perbeli
jogképességgel és cselekvéképességgel rendelkezik.

(6) A birdsag a tanacs kotelezést tartalmazd hatarozatanak végrehajtasat a fél kérelmére
felflggesztheti.

(7) A birdsag itélete kizardlag a kotelezést tartalmazd hatdrozat, illetve az ajanlas hatalyon kiviil
helyezésére vonatkozhat.

(8) * A birdsag eljarasara egyebekben a Pp. I-XXX. fejezetének rendelkezései iranyadok.

35.§ * (1) A hatdrozat, illetve az ajanlas részére tortént kézbesitésétsl szamitott tizenodt napon belil
a fél kérheti a tanacstél, hogy a hatdrozatban, illetve az ajanlasban el6fordulé barmely névcserét,
névelirast, szam- vagy szamitasi hibat vagy mas hasonlo elirast javitson ki, vagy a kotelezést
tartalmazo hatarozat, illetve az ajanlas meghatarozott része tekintetében adjon értelmezést.

(2) Ha a tanacs a kérelmet indokoltnak tartja, annak beérkezésétdl szamitott nyolc napon belil a
kijavitast elvégzi, illetve az értelmezést megadja. Az értelmezés a hatdrozat, illetve az ajanlas részévé
valik.



(3) A tanacs az (1) bekezdésben meghatarozott hibat a hatarozat, illetve az ajanlas kihirdetésétdl
szamitott harminc napon belil kérelem hidanydban is kijavithatja.

36.§ * (1) * Ha avallalkozas a tanacs ajanlasanak nem tesz eleget, a békéltets testilet - a fogyasztd
nevének megjel6lése nélkiil - a jogvita tartalmanak rovid leirasat és az eljaras eredményét -
legkordbban az ajanldsnak a vallalkozds részére tortént kézbesitését6l szamitott hatvan nap elteltével
- nyilvdnossagra hozza. A kézbesitési vélelemre tekintettel nyilvdnossagra hozott ajanldsok esetén, ha
a kézbesitési vélelmet megdontik, a békéltets testiilet haladéktalanul intézkedik a nyilvanossagra
hozatal megsziintetésérdl.

(2) Az (1) bekezdéstél eltérve, az ajanlas nem hozhatd nyilvanossagra, ha a 34. § (2) bekezdése szerint
annak hatdlyon kivil helyezését kérték, mindaddig, amig a birdsag eljardsa jogerGsen le nem zarult.

(3) * Ha avallalkozas a tanacs kotelezést tartalmazd hatarozatat vagy a hatarozattal jovahagyott
egyezséget a teljesitési hataridén beliil nem hajtja végre, a fogyasztd kérheti a birdsagtdl a tandacs
hatdrozatanak végrehajtasi zaradékkal torténd ellatdsat, a békéltetd testilet elnokének egyidejd
értesitése mellett.

(4) A bir6sag megtagadja a hatarozat végrehajtasanak elrendelését, ha a 18. § (1) bekezdése alapjan
a békéltetd testiletnek nem volt hatdskore az eljarasra.

(5) A fogyasztd a hatdrozattal jovahagyott egyezség és a kotelezést tartalmazoé hatarozat
végrehajtasanak, illetve az ajanlasban foglaltak kdvetésének elmaraddsardl koteles értesiteni a
békéltetd testliletet.

(6) * Ha a kézbesitési vélelemre tekintettel végrehajtdsi zaradékkal ellatott kotelezést tartalmazé
hatdrozat alapjan végrehajtasi eljaras indult, és a cimzett a kézbesitési vélelem megddntése iranti
kérelmet terjeszt elG, a kérelemnek a végrehajtdsra nincs halaszté hatdlya. Ha azonban a kérelemben
foglalt tények fennallasa valdszinlinek mutatkozik, errél a kérelmet elbirdlé békéltets testilet elndke
- a valdszinliségre vonatkozo allaspontja és a kérelem megkildésével - haladéktalanul értesiti a
birésagot. A vallalkozas a kézbesitési vélelem megdontése iranti kérelmében kérheti a végrehajtas
felflggesztését, amit a birdsag a fogyaszté meghallgatdsa nélkil is elrendelhet.

36/A. 8§ * (1) * A békéltets testiilet tevékenységérdl évente dsszefoglald tajékoztatot készit, és azt a
targyévet kovet6 év marcius 1-jéig megkildi a fogyasztovédelemért felel6s miniszternek, valamint azt
kiilon kérésre az igényl6 szdmdra elektronikus Uton rendelkezésre bocsatja.

(2) A békéltet6 testilet éves tevékenységérdl elkészilt 6sszefoglald tartalmazza legalabb:



a) a beérkezett kérelmek szamat és ligytipus szerinti megoszlasat,

b) a fogyasztdk és a vallalkozasok kozott gyakran vitdkat eredményezé, rendszeresen el6fordulé vagy
jelent6s problémakat, valamint ezen informacidkhoz csatolt ajanlasokat arra vonatkozdan, hogy a
jovében az ilyen problémak hogyan kertiilhet6k el vagy oldhatéak meg,

c) azon békéltet6 testlileti eljarasok szamara vonatkozé adatokat, amelyekben a kérelem
meghallgatas kitizése nélkili elutasitasara kerilt sor, tovabba az elutasitas hatterében allé indokokat
és ezek szazalékos ardnyat,

d) az adott évben meghozott dontési tipusoknak a teljes (gyszamhoz viszonyitott aranyat, a
fogyaszto igényének megalapozottsdga, megalapozatlansaga szerinti bontasban, kilon kitérve az
eljarast megsziintetd dontésekre és ez utdbbiak okaira, amennyiben ismertek,

e) amennyiben ismert, azon eljarasok aranyat, amelyek esetében a felek az eljaras eredményének
megfelel6en jartak el,

f) a fogyasztdi jogvitak lezarasdhoz sziikséges atlagos id6tartamot,

g) amennyiben ismert, a meghozatalra keriilt ajanlasok, kételezést tartalmazo hatarozatok,
egyezséget jovahagyo hatdrozatok vallalkozas altali teljesitésére vonatkozé adatokat,

h) annak tényét, hogy a békéltet6 testiilet tagja-e valamely hataron atnyulé alternativ vitarendezést
el6segitd haldzatnak,

i) tdjékoztatdst a békéltetd testiilet tagjai szamara rendszeresen nyujtott képzésekrdl,

j) a békéltet6 testiilet értékelését az altala lefolytatott eljardsok eredményességérdl és teljesitménye
javitasanak lehetséges mddjairdl.

36/B. § * A békéltets testilet kbzzéteszi annak a vallalkozasnak a nevét, székhelyét és az eljarassal
érintett tevékenysége megjelolését, amely a 29. § (8) bekezdése szerinti felszdlitas ellenére nem tett
az Ggy érdemére vonatkozo - a 29. § (8) bekezdésében foglaltaknak megfelel6 tartalmu -
nyilatkozatot és a kit(izé6tt meghallgatason nem jelent meg, ilyen médon megakadalyozva az egyezség
|étrehozasat. Erre az értesitésben a vallalkozas figyelmét fel kell hivni.



36/C. § * (1) * Avdllalkozas a székhelye szerinti békéltetd testiiletnél vagy - valamennyi békéltetd
testiletre kiterjedd hatallyal - az MKIK-nal irdsban, visszavonasig érvényes altalanos alavetési
nyilatkozatot tehet, amelyben vallalja, hogy a békéltet6 testiileti eljardsnak és egyezség hianyaban az
ilyen eljardsban hozott hatdrozatnak aldveti magat. Az dltalanos aldvetési nyilatkozatban a vallalkozas
kotelezettségvallaldsanak mértékét, illetve hatdlyat a jogvita targydnak altala meghatarozott
értékében vagy mdas maddon is korlatozhatja.

(2) * A Magyar Kereskedelmi és Iparkamara a nala megtett altalanos alavetési nyilatkozatokrél
nyilvantartast vezet.

(3) * A békéltetd testiilet az illetékességi terlletén székhellyel rendelkezd vallalkozasok nala megtett
altaldnos alavetési nyilatkozatairdl nyilvantartast vezet.

(4) Ha a fogyaszto bizonyitja, hogy a fogyasztdi jogvita alapjaul szolgald szerzédést arra tekintettel
kototte, hogy a vallalkozas kereskedelmi kommunikaciéjdban vallalta, hogy a békéltetd testileti
eljdrasnak és egyezség hidanyaban az ilyen eljardsban hozott hatarozatnak alaveti magat, a
vallalkozast e nyilatkozata - az abban meghatarozott feltételekkel - koti az adott eljarasban akkor is,
ha nem tett az (1) bekezdés szerinti altalanos aldvetési nyilatkozatot. A vallalkozds mentesiil e
nyilatkozat kotGereje aldl, ha bizonyitja, hogy azt a szerz6déskotésig a vdllalassal azonos mddon
visszavonta.

37.8 * (1) A békéltet6 testiilet az eljarasara vonatkozoé részletes szabalyokat a térvény keretei kozott
szabadon allapithatja meg. A békéltetd testiilet eljarasi szabalyzata nem lehet ellentétes a (2)
bekezdés szerinti orszagos eljarasi szabalyzat rendelkezéseivel.

(2) * A fogyasztovédelemeért felelGs miniszter az MKIK-val egylttm(ikodve a békéltets testiiletek
egységes gyakorlatanak kialakitasa érdekében orszagos eljardsi szabalyzatot készit, amelynek
alkalmazasa kotelezé a békéltetd testiilet eljarasaban.

37/A. § * (1) A fogyasztovédelemért felel6s miniszter - a békéltets testiletek altal megkildott
adatok alapjan - az altala vezetett minisztérium honlapjan gondoskodik a kbvetkez6k kozzétételérdl:

a) a békéltetd testililetek cime, telefonszama, elektronikus levélcime, valamint hivatkozas a
honlapjaik elérhet6ségére,

b) hivatkozas a békéltetd testiiletek tagjai a 23/A. §-ban meghatarozott, a (3) bekezdés b) pontja
szerint kozzétett listdinak elérhetGségére,



c) a 26/A. § szerinti tajékoztatasi kotelezettség teljesitését a békéltetd testiiletek eljarasara
vonatkozo torvényi rendelkezések rovid, kozérthet6 bemutatasaval elémozditd tajékoztatas,

d) a 36/A. § (1) bekezdésében meghatarozott 6sszefoglald tajékoztatok,

e) a békéltet6 testiletek eljarasat akadalyozé vallalkozasoknak a 36/B. §-ban meghatarozott
adatokat tartalmazo jegyzéke,

f) hivatkozas az egyes békéltetd testlleteknél a 36/C. § (1) bekezdése alapjan altalanos alavetési
nyilatkozatot tett véllalkozasoknak a (3) bekezdés h) pontja szerint kbzzétett jegyzékei, valamint a
Magyar Kereskedelmi és Iparkamara altal a (2) bekezdés c) pontja szerint kbzzétett jegyzék
elérhetGségére, tovabba

g) a 37. § szerinti eljarasi szabalyzatok.

(2) A Magyar Kereskedelmi és Iparkamara honlapjan kézzé kell tenni a kovetkezéket:

a) a békéltet6 testiiletek cime, telefonszama, elektronikus levélcime, valamint hivatkozas a
honlapjaik elérhet&ségére,

b) hivatkozas a békéltetd testlletek tagjainak a 23/A. §-ban meghatarozott, a (3) bekezdés b) pontja
szerint kozzétett listdi elérhet&ségére,

c) a36/C. § (2) bekezdésében meghatédrozott nyilvantartas alapjan a nala altalanos alavetési
nyilatkozatott tett vallalkozasok jegyzéke az alavetés esetleges korlatozasanak megaddsaval,

d) hivatkozas a fogyasztovédelemért felelGs miniszter altal vezetett minisztérium honlapjan
kozzétett, az (1) bekezdés c) pontja szerinti tdjékoztatas elérhetfségére, tovabba

e) a 37. § szerinti eljarasi szabalyzatok.

(3) * A békéltetd testiilet naprakész, az eljarasara vonatkozd és konnyen hozzaférhet6
informacidkkal ellatott internetes honlapot mtikddtet, amelyen biztositja, hogy a fogyasztd online
Uton is benyujthassa kérelmét és annak mellékleteit. Az internetes honlapon kézzé kell tenni és kérés
esetén elektronikus Uton a felek rendelkezésére kell bocsatani legalabb a kévetkezd informacidkat:



a) a békéltetd testiilet elérhetGségeit, igy kilondsen székhelyét, postacimét, e-mail cimét,
telefonszamat, valamint faxszamat,

b) annak tényét, hogy a békéltet6 testiiletet az Eurdpai Bizottsag jegyzékében nyilvantartdsba vették-
€,

c) * a békéltetd testiileti tagok nevét, megbizatasuk id6tartamat, fels6foku végzettségiik oklevél
szerinti megnevezését, szakteriletiiket,

d) a békéltetd testileti tagok fliggetlenségére és partatlansagara vonatkozo térvényes
kovetelményeket,

e) a békéltetd testiileti tagok esetleges tagsagat az alternativ vitarendezési férumok hatarokon
atnyulé vitarendezést elGsegit6 haldzataban,

f) a békéltetd testiilet hataskorére vonatkozo informacidkat,

g) azt a tdjékoztatast, amely szerint a békéltet6 testiilet eljardsa jogszabalyon, valamint adott
esetben ezt részletez6 orszagos eljardsi szabalyzaton, sajat eljarasi szabalyzatan alapul,

h) azt a tajékoztatast, hogy a békéltets testlleti eljarast kizardlag fogyaszténak mindsiilé személy
kezdeményezheti a békéltets testiilet hataskdrébe tartozd ligyekben akkor, ha mar elGzetesen
megkisérelte a fogyasztdi jogvita rendezését és a vita megkisérlésének tényére vonatkozdan
bizonyitékkal rendelkezik,

i) arra vonatkozd tajékoztatast, hogy a fogyasztd barmikor visszavonhatja kérelmét,

j) a fogyasztdi jogvitdval érintett felek koltségviselésére vonatkozé tajékoztatast,

k) a békéltetd testileti eljards atlagos idétartamat,

1) a békéltet6 testileti eljdras soran meghozatalra kerild lehetséges dontésekre, azok joghatdsara és
kikényszerithet6ségére, valamint ennek mddjara vonatkozd tajékoztatast,



m) a békéltetd testlilet tevékenységére vonatkozd éves beszamolot.

(4) * A békéltetd testiiletek, valamint az Eurdpai Fogyasztéi Kézpontok Haldzatanak Magyarorszagon
mikodé kozpontja, tovabba a fogyasztéi érdekek képviseletét ellatd egyesiiletek, valamint a
kereskedelmi és iparkamarak internetes honlapjukon kdzzéteszik az Eurdpai Bizottsagnak a békéltet6
testiletekrél vezetett jegyzékét.

(5) * A békéltetd testiiletekrdl a fogyasztovédelemért felelGs miniszter nyilvantartast vezet, amely a
(6) bekezdés a), d) és e) pontjaiban meghatarozott adatokat tartalmazza.

(6) * A békéltetd testiiletek a nyilvantartasba vételik érdekében a kévetkezSkrdl tajékoztatjak a
fogyasztovédelemért felel6s minisztert:

a) név, elérhetdség és honlapcim,

b) felépités és finanszirozas, ideértve a békéltets testileti tagok személyére, javadalmazasara,
megbizatasuk idejére és arra a szervezetre vonatkozé informdacidkat, amelynek a megbizdsaban
allnak,

c) a békéltetd testileti eljarasok atlagos idétartama a 36/A. § (1) bekezdés szerinti tajékoztatd
benyuljtasat kdvetben,

d) a békéltetd testiiletek hataskorébe tartozé tgyek,

e) nyilatkozat arrdl, hogy a békéltetd testiilet megfelel a (3) bekezdésben, a 18. § (6) bekezdésében, a
27. §-ban, a 28/A. §-ban, a 29. § (3)-(5b) bekezdésében, a 30. § (2) bekezdésében, a 33. § (5)
bekezdésében, valamint a 36/A. § (1) és (2) bekezdésében meghatarozott mindségi
kovetelményeknek.

(7) * Ha a békéltets testiilet nem teljesiti a (6) bekezdés e) pontjdban meghatarozott
kovetelményeket vagy elmulasztja a 36/A. § (1) bekezdésében meghatarozott tajékoztatasi
kotelezettségét, a fogyasztovédelemért felel&s miniszter felszdlitja a békéltetd testiletet a
kovetelmények és a tdjékoztatds haladéktalan teljesitésére. Ha a békéltetds testiilet a felszdlitast
kovetd kilencven nap elteltével sem felel meg a kovetelményeknek vagy nem adja meg a sziikséges
tdjékoztatast, a fogyasztovédelemért felel6s miniszter torli a békéltet6 testiletet a nyilvantartasbdl,
és az err6l sz6l6 dontését megkiildi a békéltets testiilet részére.



(8) * Az (5) bekezdés szerinti adatok megvaltozasa esetén a békéltetd testiilet haladéktalanul értesiti
a fogyasztovédelemért felel6s minisztert.

(9) * A fogyasztovédelemért felel6s miniszter az (5) bekezdés szerinti nyilvantartast megkildi az
Eurépai Bizottsag részére.

(10) * A fogyasztévédelemért felelGs miniszter az (5) bekezdés szerinti nyilvantartasban
bekovetkezett valtozasrdl értesiti az Eurdpai Bizottsagot.

Fogyasztovédelmi rezsipont *

37/B. § * (1) A fogyasztovédelmi hatdsag szervezetében fogyasztovédelmi rezsipont mikodik.

(2) * A fogyasztovédelmi rezsipont feladata a villamosenergia-, féldgaz-, tavhé-, vizikbzm-,
hulladékgazdalkodasi kozszolgdltatast, nem kdzmdivel 6sszegyijtott haztartasi szennyviz-
kozszolgaltatast, valamint a vezetékes PB-gaz szolgaltatast és a PB-gaz tartalyban vagy palackban
torténd forgalmazdsat érint6 terileten a fogyasztok tajékoztatasa a vonatkozd jogszabalyi
el6irdsokrdl, a fogyasztok altal kezdeményezhet6 hatdsagi eljarasokrol, tovabba az igénybe vehetd
igényérvényesitési eszkdzokrél.

Koézérdekdl igényérvényesités *

38.8 * (1) * Afogyasztovédelmi hatdsag vagy a fogyasztdi érdekek képviseletét ellatd egyesiilet pert
indithat a fogyasztok polgari jogi igényeinek érvényesitése irant az ellen, akinek a 45/A. § (1)-(3)
bekezdésében meghatarozott fogyasztévédelmi rendelkezésekbe itk6z6 tevékenységét a
fogyasztovédelmi hatdsag véglegesen megallapitotta, ha a jogsért6 tevékenység a fogyasztdk széles,
személyében nem ismert, de a jogsértés koriilményei alapjan meghatarozhato korét érinti.

(2) A jogsértés bekovetkezésétbl szamitott harom év - vagy ha kiilon torvény a fogyasztdk polgari jogi
igényeinek eléviilésére rovidebb id6tartamot allapit meg, akkor annak - eltelte utan perinditasnak
nincs helye. E hataridé elmulasztasa jogvesztéssel jar. Ha a jogsértd magatartas folyamatos, a
hatdrid6 a magatartas abbahagydsakor kezd6dik. Ha a jogsért6 magatartas azzal valdésul meg, hogy
valamely helyzetet vagy allapotot nem sziintetnek meg, a hataridé mindaddig nem kezd&dik el, amig
ez a helyzet vagy allapot fennall. Az igény érvényesitésére nyitva allé hatarid6be nem szamit bele a
fogyasztovédelmi hatdsag eljardsanak idétartama.

(3) Ha a jogsértéssel érintett fogyasztok tekintetében az érvényesitett igény jogalapja és az igényben
megjelolt kar 6sszege, illetve egyéb kovetelés esetén a kovetelés tartalma - a jogsértéssel érintett
egyes fogyasztok egyedi koriilményeire tekintet nélkil - egyértelm(ien megallapithatd, a
fogyasztovédelmi hatdsag vagy a fogyasztdi érdekek képviseletét ellatd egyesiilet kérheti, hogy a
birdsag itéletében kotelezze a vallalkozdast a kovetelés teljesitésére, ellenkezd esetben kérheti, hogy a



birdsag allapitsa meg a jogsértés tényét a keresetben meghatarozott valamennyi fogyasztéra
kiterjedd hatallyal. Ha a birdsag a jogsértés tényét a keresetben meghatarozott valamennyi
fogyasztora kiterjed6 hatdllyal llapitotta meg, a jogsértéssel érintett fogyasztd az dltala a jogsérté
ellen inditott perben kizardlag a kdranak 6sszegét, valamint a jogsértés és a kdra kozotti okozati
Osszefliggést koteles bizonyitani.

(4) A birésag itéletében meghatarozza azoknak a jogosult fogyasztéknak a korét és az
azonosithatdsagukhoz szilkséges adatokat, akik tekintetében a jogsértés tényét megallapitotta,
illetve akik jogosultak az itéletbeli kotelezés teljesitésének kdvetelésére.

(5) Ha a birésag itéletében a jogsértés tényének megallapitasan tul a vallalkozast meghatarozott
kovetelés teljesitésére is kotelezte, a véllalkozas koteles az (5) bekezdés szerint meghatarozott
jogosult fogyasztd igényét az itéletnek megfeleléen kielégiteni. Onkéntes teljesités hianyaban a
jogosult fogyasztd kérheti az itélet birdsagi végrehajtdsat. A fogyasztd jogosultsagat a birdsag az
itéletben meghatarozott feltételek alapjan a végrehaijtdsi lap kidllitasara iranyuld eljarasdban
vizsgalja.

(6) A birdsag az igény érvényesitéjének kérelmére itéletében elrendelheti, hogy a vallalkozas sajat
koltségére kdzlemény kozzétételérdl gondoskodjon. A kozlemény szovegérdl és a kdozzététel maédjardl
a birdsag dont. Kozzététel alatt érteni kell kilonosen az orszagos napilapban és az Internet Utjan
torténd nyilvdnossagra hozatalt.

(7) A fogyasztovédelmi hatdsag vagy a fogyasztoi érdekek képviseletét ellato egyesiilet altali
igényérvényesités nem érinti a fogyaszténak azt a jogdt, hogy a jogsértével szemben a polgari jog
szabalyai szerint igényét 6nalldan érvényesitse.

(8) Az e § szerinti igényérvényesitési jog megilleti az Eurépai Gazdasagi Térség barmely mas
tagallamanak joga alapjan létrejott azon feljogositott szervezeteket az altaluk védett fogyasztoi
érdekek védelme kérében, amelyek a 2009/22/EK eurdpai parlamenti és tanacsi irdnyelv 4. cikkének
(3) bekezdése alapjan az Eurdpai Unid Hivatalos Lapjaban kozzétett jegyzéken szerepelnek, feltéve,
hogy a keresetben érvényesiteni kivant igény a 2009/22/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv I.
mellékletében felsorolt eurdpai unids jogi rendelkezéseket atiiltet6 olyan jogszabalyi rendelkezések
megsértésén alapul, amelyek miatti eljaras a 45/A. § (1)-(3) bekezdése alapjan a fogyasztéovédelmi
hatésag hataskorébe tartozik.

(9) * Az e § szerinti pert a Pp. kozérdekbdl inditott perre vonatkozd rendelkezései alapjan kell
lefolytatni.

38/A. &8 *



38/B. & *

38/C. & *

Kozérdekd keresetinditas *

39. § * (1) Ha a vaéllalkozas jogszabalysért6 tevékenysége a fogyasztok széles, személyében nem
ismert, de a jogsértés korllményei alapjan meghatdrozhatd korét érinti vagy jelent8s nagysagu
hatranyt okoz, és az eljaras a birdsag hataskorébe tartozik, az ligyészt vagy a fogyasztdi érdekek
képviseletét ellatéd egyesiiletet keresetinditasi jog illeti meg.

(2) Ha a 2009/22/EK eurdpai parlamenti és tanacsi irdnyelv |. mellékletében felsorolt eurdpai unids
jogi rendelkezéseket atiltet6 jogszabalyi rendelkezések megsértése miatti eljaras birdsag
hataskorébe tartozik, az (1) bekezdés szerint keresetinditdsi jog illeti meg az Eurdpai Gazdasagi
Térség barmely mas tagdllamanak joga alapjan létrejott azon feljogositott szervezeteket az altaluk
védett fogyasztoi érdekek védelme korében, amelyek a 2009/22/EK eurdpai parlamenti és tanacsi
iranyelv 4. cikkének (3) bekezdése alapjan az Eurdpai Unid Hivatalos Lapjaban kozzétett jegyzéken
szerepelnek.

(3) * Az (1)-(2) bekezdés szerinti szervezetek altal inditott keresetekre a 38. § (2)-(6) bekezdése
megfelel6en alkalmazandd. Az (1)-(2) bekezdés szerint keresetinditdsra jogosultak keresetiikben a
kovetkezbket is kovetelhetik:

a) a jogsértés abbahagyasat és a jogsértd eltiltasat a tovabbi jogsértéstdl,

b) a sérelmes helyzet megsziintetését és a jogsértést megeldz6 allapot helyreallitasat.

(4) Az e § szerinti igényérvényesités nem érinti a fogyasztonak azt a jogat, hogy a jogsértével
szemben a polgari jog szabalyai szerint igényét 6nalléan érvényesitse.

(5) * Az e § szerinti pert a Pp. kozérdekbdl inditott perre vonatkozd rendelkezései alapjan kell
lefolytatni.

MASODIK RESZ
A FOGYASZTOVEDELEM ALLAMI, ONKORMANYZATI
ES ERDEK-KEPVISELETI INTEZMENYRENDSZERE

VII. Fejezet



A fogyasztévédelem allami intézményrendszere

39/A.§ *

40. § * Afogyasztévédelemért felel6s miniszter

a) fogyasztdvédelmi szakmapolitikai programot alkot,

b) intézkedéseket tesz, illetve kezdeményez a fogyasztdi jogok védelme és érvényesitése érdekében.

41-43. & *

Egyuttm{kodés az Eurdpai Gazdasagi Térség allamainak fogyasztovédelmi hatdsagaival *

43/A. 8§ * (1) A fogyasztévédelmi hatdsag latja el az (EU) 2017/2394 rendelet végrehajtasat a
kovetkez6 iranyelveket atiltet6 tagallami jogszabalyokba itk6z6 Eurdpai Unidn belili jogsértések
tekintetében:

a) a fogyasztdi hitelre vonatkozo tagallami torvényi, rendeleti és kbzigazgatasi rendelkezések
kozelitésérél sz6lo - a 90/88/EGK tanacsi iranyelvvel, tovabba a 98/7/EK eurdpai parlamenti és
tandcsi irdnyelvvel mdédositott - 1986. december 22-i 87/102/EGK tanacsi iranyelv,

b) a fogyasztokkal kotott szerz6désekben alkalmazott tisztességtelen feltételekrdl szold, 1993. aprilis
5-i 93/13/EGK tanécsi iranyelv,

c) a fogyasztok szamara kindlt termékek dranak feltlintetésével kapcsolatos fogyasztévédelemrdl
sz0616, 1998. februar 16-i 98/6/EK eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelv,

d) a fogyasztasi cikkek adasvételének és a kapcsolddo jotallasnak egyes vonatkozasairdl sz616, 1999.
majus 25-i 1999/44/EK eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelv,

e) a belsd piacon az informacids tarsadalommal 6sszefliggs szolgaltatasok, kiilondsen az elektronikus
kereskedelem egyes jogi vonatkozasairdl sz6ld, 2000. junius 8-i 2000/31/EK eurdpai parlamenti és
tanacsi irdnyelv 5. és 10-11. cikke,



f) az emberi felhasznaldsra szant gyogyszerek k6zosségi kodexérél sz6lé, 2001. november 6-i
2001/83/EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdanyelv - 2004/27/EK eurdpai parlamenti és tanacsi
iranyelvvel mdédositott - 86-100. cikke,

g) a belsd piacon az Gzleti vallalkozasok fogyasztokkal szemben folytatott tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatairdl, valamint a 84/450/EGK tandcsi iranyelv, a 97/7/EK, a 98/27/EK és a
2002/65/EK eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelvek, valamint a 2006/2004/EK eurdpai parlamenti
és tanacsi rendelet mddositasardl sz616 2005. majus 11-i 2005/29/EK eurdpai parlamenti és tanacsi
iranyelv,

h) a fogyasztok jogairdl, a 93/13/EGK tandcsi irdnyelv és az 1999/44/EK eurdpai parlamenti és tanacsi
irdnyelv mddositasardl, valamint a 85/577/EGK tanacsi irdnyelv és a 97/7/EK eurdpai parlamenti és
tandcsi iranyelv hatalyon kival helyezésérél sz616 2011. oktdber 25-i 2011/83/EU eurdpai parlamenti
és tandcsi iranyelyv,

i) a szallashelyek id6ben megosztott hasznalati jogara, a hosszu tavra sz6l6 Gdilési termékekre, ezek
viszontértékesitésére és cseréjére vonatkozo szerz6dések egyes szempontjai tekintetében a
fogyasztok védelmérdl sz6l6 2009. januar 14-i 2008/122/EK eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelv,

j) az utazasi csomagokrdl és az utazasi szolgaltatasegyuttesekrél, valamint a 2006/2004/EK rendelet
és a 2011/83/EU eurdpai parlamenti és tanacsi irdnyelv mddositasardl, tovabba a 90/314/EGK tandcsi
irdnyelv hatalyon kivul helyezésér6l sz616, 2015. november 25-i (EU) 2015/2302 eurdpai parlamenti
és tanacsi iranyelv.

(2) A fogyasztovédelmi hatdsag latja el - sziikség szerint a légikdzlekedési hatdsag megkeresésével -
az (EU) 2017/2394 rendelet végrehajtasat a visszautasitott beszallas és légijaratok torlése vagy
hosszu késése esetén az utasoknak nyujtando kartalanitds és segitség kozos szabdlyainak
megallapitasardl és a 295/91/EGK rendelet hatalyon kivil helyezésérél sz616, 2004. februar 11-i
261/2004/EK eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet rendelkezéseibe itk6z6 Eurdpai Unidn belili
jogsértések tekintetében.

(3) A fogyasztévédelmi hatdsag végzi Magyarorszagon - 6sszekotd hivatalként - az (EU) 2017/2394
rendelet végrehajtasanak 6sszehangolasat.

(4) A fogyasztovédelmi hatdsag latja el az (EU) 2017/2394 rendelet végrehajtasat az (EU) 2018/302
rendeletbe tk6z6 Eurdpai Unidn beliili jogsértések tekintetében abban az esetben, ha a vevé az (EU)
2018/302 rendelet szerinti fogyaszténak mingsdl.



43/B. § * Az (EU) 2017/2394 rendelet 5. cikkének (1) bekezdése, 16. cikkének (1) bekezdése,
valamint 8. cikkének (1) bekezdése szerinti tajékoztatasi kotelezettségek, a 17. cikk, a 26. cikk, a 29.
cikk, a 30. cikk, a 37. cikk (1) és (3) bekezdése szerinti informacidcsere, tovabba a 39. cikk szerinti
értesitési kotelezettség végrehajtasardl a fogyasztovédelemért felel&s miniszter gondoskodik.

VIII. Fejezet
A helyi 6nkormanyzatok szerepe

44. § (1) A helyi 6nkormanyzatok képvisel6-testiletei

a) * segithetik a fogyasztdk onszervez6déseit, tamogathatjak a fogyasztovédelmi egyesiiletek helyi
érdekérvényesits tevékenységét,

b) *

c) a lakossag igényeit6l fuggben fogyasztdvédelmi tanacsadd irodat miikbdtethetnek.

(2)*

IX. Fejezet

A fogyasztdi érdekek képviseletét ellato egyesiiletek *

45. § (1) Az allam és a helyi dnkormanyzatok elémozditjdk és tamogatjak a fogyasztoi érdekek
képviseletét ellatéd egyesiiletek arra iranyuld tevékenységét, hogy *

a) érdekfeltaré munkajukkal segitsék a fogyasztok gazdasagi érdekeinek és fogyasztéi jogainak
érvényesitését, ennek keretében feltarjak a fogyasztdi problémakat, értékeljék a fogyasztoi jogok
érvényeslilését,

b) figyelemmel kisérjék a fogyasztdkkal szemben alkalmazott altalanos szerzédési feltételeket,

c) képviseljék a fogyasztdkat az érdekegyeztetd forumokon és testiiletekben,

d) * kozérdekd keresetet inditsanak, eljarast, vizsgdlatot, intézkedést kezdeményezzenek a
fogyasztoi jogok vagy fogyasztéi érdekek védelme érdekében,



e) véleményezzék a fogyasztokat érinté jogszabalytervezeteket, jogszabaly-mddositast
kezdeményezzenek a fogyasztoi jogok vagy fogyasztoi érdekek érvényesitése vagy védelme
érdekében,

f) kozremlkodjenek a fogyasztévédelmi politika kidolgozasaban és figyelemmel kisérjék annak
érvényeslilését,

g) a fogyasztok tajékoztatasat szolgalod és jogérvényesitésiiket elGsegits tanacsadd irodakat és a
fogyasztok tajékoztatdsat szolgdld informacids rendszert mikddtessenek,

h) * atudatos fogyasztoi magatartas elGsegitése és a fogyasztdk tdjékozottsaganak javitasa
érdekében fogyasztévédelmi oktatdst és tdjékoztatast szervezzenek, illetve végezzenek,

i) a tevékenységik sordn tapasztaltak nyilvanossagra hozataldval tajékoztassak a kozvéleményt,

j) a fogyasztoéi érdekek védelme céljabdl részt vegyenek a nemzetkozi szervezetek tevékenységében,

k) kozrem(kodjenek a nemzeti szabvanyositasban a Magyar Szabvanygyi Testilet szervein keresztdl.

(2)*

(3) * Az allam a mindenkori éves koltségvetésrdl szol6 torvényben gondoskodik a fogyasztdi érdekek
képviseletét ellatéd egyesiiletek tamogatdsarol.

X. Fejezet

A fogyasztévédelmi hatdsag eljardsa *

45/A. 8§ * (1) * Afogyasztovédelmi hatdsag ellenérzi - a szerz8dés létrejottére, érvényességére,
joghatdsaira és megsz(inésére vonatkozé rendelkezések kivételével -

a) a forgalmazassal, szolgaltatasnyujtdssal,

b) a gyermek- és fiatalkoruak védelmével,

c) a fogyasztoi csoporttal,



d) a panaszkezeléssel, Ggyfélszolgalattal, fogyasztévédelmi referens foglalkoztatasaval, valamint

e) * avallalkozasnak a békéltetd testiletre vonatkozo 17/A. § (1a) bekezdése szerinti tajékoztatasi,
valamint a békéltets testileti eljdrasban fennallo, a 29. § (11) bekezdésében meghatarozott
egylttm(kodési kotelezettségével

Osszefliggd, e torvényben és a végrehajtasara kiadott jogszabdlyokban foglalt rendelkezések
betartdsat, és eljar azok megsértése esetén.

(2) A fogyasztovédelmi hatdsag ellenérzi a kilon jogszabalyban fogyasztévédelmi rendelkezésként
meghatdarozott rendelkezések betartasat, és - ha a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmarél sz616 torvény eltér6en nem rendelkezik - eljar azok megsértése
esetén.

(3) Az (1) és (2) bekezdésben meghatarozott rendelkezéseken tul, ha kilon torvény vagy
kormdnyrendelet eltér6en nem rendelkezik, a fogyasztovédelmi hatdsag ellenérzi

a) az aru fogyasztok szamara valé értékesitésére,

b) * afogyasztoknak forgalmazott termék minGségére, 6sszetételére, csomagolasara,

c) a fogyasztdknak értékesitésre szant, illetve értékesitett aru mérésére, hatdsagi arara vagy
egyébként kotelez6en megallapitott ardra,

d) a fogyasztdi panaszok intézésére,

e) a fogyasztdi szerz6dés keretében érvényesitett szavatossagi és jotallasi igények intézésére,

f) a termék forgalmazdasa vagy szolgaltatas nyUjtasa sordn az egyenl6 banasmaod kovetelményére,
tovabba

g) a fogyasztdk tajékoztatasara



vonatkozd rendelkezések betartdsat, és eljar azok megsértése esetén.

(4) * A fogyasztovédelmi hatdsag az (1)-(3) bekezdésben foglaltakat az ellatasi lancban szerepl6
gazdalkodd szervezetek vonatkozdsaban is ellenérzi és eljar azok megsértése esetén.

45/B. § * A fogyasztovédelmi hatdsag ellendrzi a fogyasztdi szerz6dés megkotésénél alkalmazott
vagy e célbdl nyilvdnosan megismerhet6vé tett dltalanos szerz6dési feltételeket abban a tekintetben,
hogy azok nem tartalmaznak-e a johiszemUség és tisztesség kovetelményébe itk6z6en a szerz6déses
jogokat és kotelezettségeket egyoldalian és indokolatlanul a fogyasztd hatranydra megallapito
feltételt.

46.§* (1) *

(2) * A fogyasztovédelmi hatdsdag eljarasaban az altaluk védett fogyasztoi érdekek védelme korében
az Ggyfél jogai illetik meg

a) * afogyasztdi érdekek képviseletét ellatd egyesuleteket, illetve

b) * a43/A. § (1) bekezdés a)-c), e) és f), valamint h)-k) pontjaban emlitett irdnyelveket, tovabba a
2006/123/EK eurdpai parlamenti és tanacsi irdnyelvet atultets jogszabalyi rendelkezések
megsértésére hivatkozassal az Eurépai Gazdasagi Térség barmely mas allamanak joga alapjan
|étrejott azon feljogositott egységeket is, amelyek a 2009/22/EK eurdpai parlamenti és tanacsi
iranyelv 4. cikk (3) bekezdése alapjan az Eurdpai Unidé Hivatalos Lapjaban kdzzétett jegyzéken
szerepelnek.

(2a) * A (2) bekezdés a) pontjatodl eltéréen a fogyasztoi érdekek képviseletét ellatd egyesiileteket a
mas altal kezdeményezett eljarasban az ligyfél jogai csak akkor illetik meg, ha az eljarasban vizsgalt
jogsértés a fogyasztdk széles korét érinti.

(2b) * A 46. § (6a) bekezdés b) pontjanak alkalmazasa esetén a fogyasztévédelmi hatdsag értesitheti
a jelen Iévé lgyfelet a hivatalbdli eljaras meginditasardl az altaldnos kozigazgatasi rendtartasrél sz61o
2016. évi CL. torvény (a tovabbiakban: Akr.) 104. § (4) bekezdésében meghatarozott, rendelkezésére
allo adatok kozlésével. E bekezdésben foglaltak alkalmazasa soran az tigyfél részérél a helyszinen
eljaro személyt, akivel a hatdsag a dontését a helyszinen kozli, - az ellenkez6 bizonyitasaig - az tgyfél
képviseletére jogosultnak kell tekinteni, amennyiben erre irdnyuld nyilatkozatot tesz, illetve egyéb,
ezt igazold okiratot csatol.



(2c) * A (2b) bekezdésben foglalt vélelem megdontése irdnt kérelmet terjeszthet el az tgyfél. A
kérelemben el6 kell adni azokat a tényeket, illetve kérilményeket, amelyek a képviseleti jogosultsag
hidnyat valdszinUsitik.

(3) A fogyasztovédelmi hatdsag eljarasa a jogsértés bekovetkezését koveté harom éven tul nem
indithaté meg. Ha a jogsért6 magatartds folyamatos, a hataridé a magatartds abbahagyasakor
kezdddik. Ha a jogsért6 magatartas azzal valdsul meg, hogy valamely helyzetet vagy allapotot nem
sziintetnek meg, a hataridé mindaddig nem kezdédik el, amig ez a helyzet vagy allapot fennall.

(4) * A fogyasztovédelmi hatdsag a termék biztonsagossagdval és megfelelGségével kapcsolatos
piacfelligyeleti feladat- és hataskorét e torvény, a termékek piacfelligyeletérdl sz616 torvény,
valamint kilon jogszabaly alapjan gyakorolja.

(5) * A fogyasztovédelmi hatosag kozszolgaltatassal kapcsolatos eljarasaban az tigyintézési hataridé
60 nap.

(6) * A fogyasztovédelmi hatdsag megvizsgdlhatja a felhivds alkalmazasanak lehet6ségét

a) a 14. § (1) bekezdésében és a 14. § (5) bekezdésében szabdlyozott esetben a termék eladasi ara és
egységara vonatkozasaban,

b) a kereskedelemrél sz6l6 2005. évi CLXIV. torvény 5. § (4) bekezdésének els6 mondata és 6. § (2)
bekezdés b) pontja esetében.

(6a) * Az a) és b) pontban foglalt esetek kivételével a fogyasztévédelmi hatdsag nem vizsgélhatja a
felhivas alkalmazdsdnak a lehetGségét, kivéve, ha a hatdsagi ellenbrzés ald vont lgyfél a kis- és
kozépvallalkozasokrél, fejl6désiik tdmogatasarol szdlo torvény szerint kis- és kozépvallalkozasnak
mingsiil.

(6b) * Ha a hatdsdg a hatdsagi ellenérzés eredményeként megallapitja, hogy az Ggyfél a
jogszabalyban, illetve hatdsagi dontésben foglalt elGirdsokat megsértette,

a) és a jogszabdly vagy hatdsagi dontés megsértése a jogellenes magatartas megsziintetésével vagy a
jogszerd( allapot helyredllitasaval orvosolhatd, a hatésag felhivja az Ggyfél figyelmét a
jogszabalysértésre, és megfelel§ hataridé megallapitdsaval, valamint a jogkovetkezményekre torténd
figyelmeztetéssel kotelezi annak megsziintetésére,



b) ha az a) pont szerinti hataridé eredménytelendl telt el, vagy az a) pont alkalmazasa kizart, a
hatdsag uj eljardsban megallapitja a hataskorébe tartozd egyéb jogkovetkezményt,

c) ha az a) és a b) pont azért nem alkalmazhaté, mert a hatésag az adott jogszabalysértés
tekintetében nem rendelkezik hatdskorrel vagy illetékességgel, a hatdsag a jegyz6kdnyv vagy
feljegyzés jogszabdlysértésre vonatkozé informacidkat tartalmazo részének megkiildésével
kezdeményezi a hataskorrel rendelkez6 hatdsag eljardsat, illetve fegyelmi, szabdlysértési, blinteté-,
polgdri vagy egyéb eljarast kezdeményez.

(6c) * Nem alkalmazhaté a (6b) bekezdés a) pontja, ha

a) a jogszabalyban vagy hatdsagi dontésben foglalt el6irdsok megsértése kizardlag Gjabb hatdsagi
eljaras lefolytatasaval orvosolhatd,

b) a hatdsag ugyanazon tigyféllel szemben a (6b) bekezdés a) pontja szerinti felhivas
eredménytelensége miatt két éven bellil véglegessé valt dontésben egyéb jogkovetkezményt
allapitott meg,

c) a hatdsag ugyanazon lgyféllel szemben ugyanazon jogszabalyi vagy hatdsagi hatarozatban
megallapitott rendelkezés megsértése miatt két éven beliil a (6b) bekezdés a) pontja alapjan jart el.

46/A. § * A fogyasztoé fogyasztovédelmi hatdsag részére benyujtott kérelmének - az Akr. 36. §-aban
elGirtakon tul - tartalmaznia kell

a) a kérelemmel érintett véllalkozas nevét, valamint ha a fogyasztd rendelkezésére all, székhelyének
cimét,

b) a feltételezett jogsértéssel érintett Gzlet cimét vagy a kifogdsolt magatartas elkdvetésének helyét,

) a beadvany targyanak rovid leirasat a rendelkezésre allé6 dokumentumokkal aldtdmasztva, ideértve
kiilonosen a vallalkozasnak a fogyasztd megkeresésére adott valaszlevelét, a szdbeli panaszrol felvett
jegyz6konyvet, vagy postai Uton benyujtott panasz esetében a feladds igazolasat szolgalo
dokumentumot.



47.§ * (1) Ha a fogyasztovédelmi hatdsag eljarasa soran megallapitja a 45/A. § (1)-(3) bekezdésében
meghatdarozott fogyasztévédelmi rendelkezések megsértését, az eset |ényeges kortilményeinek - igy
kilonosen a jogsértés sulyanak, a jogsérts allapot id6tartamanak, a jogsérté magatartds ismételt
tanusitasanak, illetve a jogsértéssel elért elGny - figyelembevételével és az ardnyossag
kovetelményének szem el6tt tartasaval az alabbi jogkdvetkezményeket allapithatja meg:

a) elrendelheti a jogsért6 allapot megsziintetését,

b) megtilthatja a jogsérté magatartas folytatasat,

c) hataridé tlizésével a feltart hibak, hianyossagok megsziintetésére kotelezheti a vallalkozast,

d) a jogszer( allapot helyreallitasaig feltételhez kdtheti, vagy megtilthatja az aru forgalmazasat,

illetve értékesitését,

e)-f) *

g) a jogszer( allapot helyredllitasaig terjedd idGtartamra elrendelheti a jogsértéssel érintett lizlet
ideiglenes bezardsat, ha az a fogyasztok életének, testi épségének, egészségének védelme vagy a
fogyasztok széles korét érint6 karral fenyeget6 veszély elharitasa érdekében sziikséges,

h) a 16/A. § (1)-(3) bekezdésében foglalt rendelkezések megsértése esetén a jogsértés
megallapitasatdl szamitott legfeljebb egy évig megtilthatja az alkoholtartalmu ital, a dohanytermék,
illetve a szexuadlis termék forgalmazasat, e rendelkezések ismételt megsértése esetén pedig
elrendelheti a jogsértéssel érintett Uizlet legfeljebb harminc nap idétartamra térténd ideiglenes
bezarasat,

i) fogyasztovédelmi birsagot (a tovabbiakban: birsag) szabhat ki.

(1a) * Amennyiben nem all rendelkezésre mas hatékony eszk6z az (EU) 2017/2394 rendelet hatalya
ald tartozo jogsértések megsziintetésének vagy megtiltdsanak érvényre juttatasara és a fogyasztok
kollektiv érdekeit éré sulyos sérelem kockazatdnak megel6zése érdekében, a fogyasztovédelmi
hatdsag:



a) elrendelheti az online feliiletrdl a tartalom eltavolitasat vagy egy online fellilethez val6 hozzaférés
korlatozasat, illetve elrendelheti, hogy az online fellletre valé belépéskor a fogyasztoknak széld
kifejezett figyelmeztetés jelenjen meg,

b) elrendelheti, hogy a tarhelyszolgdltatd az online feliiletet tavolitsa el, az ahhoz valé hozzaférést
tiltsa le vagy korlatozza, vagy

c) elrendelheti, hogy a domainszolgaltaték és domainnyilvantarték egy teljesen mingsitett
domainnevet toéréljenek és jogosult annak az engedélyezésére, hogy az érintett illetékes hatdsag
ilyen domainnevet nyilvantartdsba vegyen, ideértve a harmadik fél vagy mas hatdsag felkérését ilyen
intézkedések megtételére.

(1b) * A fogyasztovédelmi hatdsag (1a) bekezdés szerinti hatdrozatanak kotelezettje - annak
hatdrozatban torténé megjelolése nélkil - valamennyi elektronikus hirkozlési szolgaltato.

(1c) * Azideiglenes hozzaférhetetlenné tétel végrehajtasat a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag
az elektronikus hirkdzlésrél sz616 torvény alapjan szervezi és ellenérzi.

(2) Az (1) bekezdésben foglalt jogkdvetkezmények alkalmazasa esetén a fogyasztévédelmi hatdsag -
amennyiben azt az eset koriilményeire tekintettel sziikségesnek tartja - hataridé tlizésével
kotelezheti a jogsért6 vallalkozast, hogy a hibak, hidnyossagok, illetve a jogsértés megsziintetése
érdekében tett intézkedésekrél a hatdsagot értesitse.

(3) * Jogszabdly az abban meghatérozott fogyasztévédelmi rendelkezés megsértése esetére tovabbi
jogkovetkezményeket hatarozhat meg.

(4) Az (1) és (3) bekezdés szerinti jogkOvetkezmények egylittesen is megallapithatok.

(5) Az (1) bekezdés alkalmazasaban a jogsértés sulyat kiilonosen a jogsértéssel érintett fogyasztok
szama, érdekeik sérelmének kore, a jogsért6 magatartas kiterjedtsége, valamint a jogsértéssel
érintett druk értéke alapozhatja meg.

(6) A fogyasztovédelmi hatdsag a jogsértés megsziintetése érdekében hatarozathozatal helyett
hatdsagi szerz6dést kothet azzal az Ggyféllel, aki vallalja, hogy felhagy a jogsérté magatartdssal, és
magatartasat a hatdsagi szerz6désben meghatarozott médon hozza 6sszhangba a 45/A. § (1)-(3)
bekezdésében meghatarozott fogyasztévédelmi rendelkezésekkel.



(7) Nincs helye az (1) bekezdés szerinti jogkdvetkezmény alkalmazasanak a fogyasztovédelmi
hatésaggal hatdsagi szerz6dést kotd tgyféllel szemben a szerz6désben megallapitott teljesitési
hatdrid6n bellil azon jogsértés miatt, amelynek megsziintetése érdekében a szerz6dés megkotésére
sor kerlt.

(8) * A fogyasztévédelmi hatdsag az (1) bekezdés g), illetve h) pontja szerinti jogkdvetkezmény
megallapitasardl sz6l6 dontését kozli a vallalkozasrdl, illetve az lizletrdl nyilvantartast vezetd
kereskedelmi hatdsaggal.

(9) A hatosagi ellenGrzés, illetve a fogyasztovédelmi hatdsag eljarasa soran a vallalkozas koteles
kozolni a tevékenységével kapcsolatos - az ellen6rzés lefolytatdsdhoz, illetve az érdemi dontéshez
szlikséges - adatokat a nyilvanos vagy valamely hatdsag, birdsag vagy a Magyar Orszagos Kozjegyz6i
Kamara jogszaballyal rendszeresitett nyilvantartdsdban szerepl6 adatok kivételével. Ha a
fogyasztovédelmi hatdsag felhivasara a véllalkozas az adatokat nem kozli, vagy valdtlan adatot k6zol,
vele szemben eljarasi birsag kiszabasanak van helye.

(9a) * Az ugyfélszolgalati ligyintéz6 él6hangos bejelentkezésére vonatkozd, a 17/B. § (3)
bekezdésében elbirt kotelezettség ellenérzése érdekében az az elektronikus hirkozlési szolgaltato,
akinek halézatdbdl a hivast kezdeményezték, a fogyasztovédelmi hatdsag felhivasara koteles kozolni
a hivas kezd6 id6pontjara és idGtartamara vonatkozo, dltala kezelt adatokat.

(10) * A fogyasztovédelmi hatdsag - jegyz6konyv felvétele mellett - jogosult minta és ellenminta
vételére a termék mindségének vagy Osszetételének vizsgdlata céljabdl. A minta koltségét is
tartalmazo mintavételi koltség, tovabba a laboratdriumi vagy az egyéb vizsgdlatok koltsége eljarasi
koltség.

(11) A (10) bekezdés szerinti eljarasi koltséget a jogsértésért felelds vallalkozas viseli, ha a minta az
elGirt kovetelményeknek nem felel meg.

(12) *

(13) A fogyasztovédelmi hatdsag termék vagy szolgaltatas tekintetében prébavasarlast végezhet.

(14) * Afogyasztévédelmi hatdsag az (EU) 2017/2394 rendeletbél eredd feladatainak teljesitése
soran, az Fgytv. 45/A. (1)-(3) bekezdésében meghatarozott fogyasztévédelmi rendelkezések
megsértésének alapos gyanuja esetén jogosult a hatdsagi eljdras meginditasa el6tt a jogsértd
vallalkozast el6zetesen, hataridé tlzésével felhivni a hibak, hidnyossagok megsziintetésére.
Amennyiben a véllalkozas a felhivasban foglaltakat a fogyasztovédelmi hatdsag felhivasaban



meghatarozott hatarid6ben nem teljesiti, a fogyasztévédelmi hatdsag lefolytatja az e torvény szerinti
fogyasztovédelmi eljarast.

47/A. 8 * (1) * A prébavasarlashoz a fogyasztovédelmi hatdsag kozremiikods személyt vehet
igénybe. A kozrem(ikodé személlyel megbizasi szerz6dés kdthets, amely alapjan megbizasi dijra
jogosult.

(2) A kozrem(ikod6 személy részére a kozremiikddést igénybe vevd fogyasztovédelmi hatdsag
megbizélevelet allit ki, amely tartalmazza a kézrem(ikodé személy nevét, tovabba azt, hogy mely
vallalkozasndl milyen tipusu ellen6rzésben vehet részt.

(3) A kdzrem(ikod6 személyre az ligyintéz6re vonatkozd kizarasi szabalyokat kell alkalmazni. *

(4) Prébavasarlas esetén a fogyasztovédelmi hatdsag az ellenbrzési jogosultsagat a probavasarlas
befejezésekor igazolja.

(5) Termék prébavasarlasat kovetSen az ellenbrzési jogosultsag igazolasakor a vallalkozas
képviseletében eljard személy a termék visszavétele mellett kdteles annak arat visszatériteni.

(6) Szolgaltatas probavasarlasa esetén a szolgaltatds dija eljarasi koltség, amelyet a jogsértésért
felels vallalkozas visel, ha a szolgdltatas az elGirt kovetelményeknek nem felel meg.

47/B. § * (1) A fogyasztovédelmi hatdsag az ellatasi lancban szerepld gazdalkodo szervezet
ellenérzése soran jogosult

a) az értékesitésre szant aru tarolasara vagy gyartasara szolgald helyiségbe, valamint |étesitménybe,
igy kiilonodsen raktarba belépni;

b) az eljarasahoz szlikséges vizsgalatok elvégzése céljabodl téritésmentesen mintat venni.

(2) A fogyasztovédelmi hatdsag a fogyasztdk széles korének testi épségét, egészségét sértd vagy
veszélyeztet6 helyzet, tovabba a fogyasztok széles kérének jelent6s vagyoni hatrannyal fenyegetd
veszélyeztetése fennallasa esetén - az ligyész elGzetes jovahagydsdval - az ellenbrzést a lezart teriilet,
épllet, helyiség felnyitasaval, az ott tartdzkodd személyek akarata ellenére is lefolytathatja.

(3) A fogyasztovédelmi hatdsag a (2) bekezdés szerinti ellenérzés soran:



a) az ellenGrzést az érintett kiméletével, a korlatozassal nem érintett alapvets jogait tiszteletben
tartva hajtja végre,

b) figyelemmel van arra, hogy az az érintetten kiviil mas személyt csak a legsziikségesebb mértékben
érintsen,

c) az ellenérzést lehet6leg a napnak a nyolcadik és tizennyolcadik éraja kozott hajtja végre,

d) biztositja, hogy az ellenérzés soran ne keriljenek nyilvanossagra az érintett maganéletének az
eljarassal 6ssze nem fliggd korilményei, illetve a személyes adatai,

e) kerdli a szlikségtelen kdrokozast,

f) hatdsagi tanu kozremikodését kéri.

47/C. § * (1) A birsag Gsszege 15 ezer forinttdl

a) * az Szt. hatdlya ala tartozd, 100 millié forintot meghaladé éves netté arbevétellel rendelkezd, a
kis- és kozépvallalkozasokrol, fejlédésik tdmogatasardl sz6l6 térvény hatalya ald nem tartozé
vallalkozds esetében a vallalkozds éves nettd drbevételének 5%-aig, de legfeljebb 500 millié forintig,
illetve a fogyasztok széles korének testi épségét, egészségét sértd vagy veszélyeztetd, tovabbad a
fogyasztok széles korének jelentds vagyoni hatranyt okozo jogsértés esetén legfeljebb 2 milliard
forintig,

b) az a) pont hatalya ala nem tartozo vallalkozas esetében 500 ezer forintig, illetve a fogyasztok széles
korének testi épségét, egészségét sért6 vagy veszélyeztetd, tovabba a fogyasztdk széles kbrének
jelent8s vagyoni hatranyt okozd jogsértés esetén a véllalkozas éves nettd drbevételének 5%-dig, az
Szt. hatdlya ald nem tartozd vallalkozas esetén 5 millié forintig

terjedhet.

(1a) * Az (1) bekezdéstdl eltérGen az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacids tarsadalommal 6sszefiligg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. torvény
2. § a) pontja szerinti elektronikus kereskedelmi szolgaltatdst nyujté vallalkozas elektronikus



kereskedelmi szolgaltatassal 6sszefligg6 ismételten megallapitott jogsértése esetén a birsdg 6sszege
200 ezer forinttodl

a) az (1) bekezdés a) pont hatalya ala tartozé véllalkozas esetében a vallalkozas éves nettd
arbevételének 5%-dig, de legfeljebb 500 millié forintig, illetve a fogyasztok széles kérének testi
épségét, egészségét sértb vagy veszélyeztets, tovabba a fogyasztok széles korének jelent6s vagyoni
hatranyt okozd jogsértés esetén 2 milliard forintig,

b) az (1) bekezdés a) pont hatalya ala nem tartozo vallalkozas esetében 2 millié forintig, illetve a
fogyasztok széles korének testi épségét, egészségét sértd vagy veszélyeztet, tovabba a fogyasztok
széles korének jelent6s vagyoni hatranyt okozé jogsértés esetén a vallalkozas éves nettd
arbevételének 5%-dig, az Szt. hatdlya ald nem tartozo vallalkozds esetén 5 millié forintig

terjedhet.

(2) Az (1) bekezdés szerinti nettd arbevételt a jogsértést megallapité hatdrozat meghozatalat
megel6z6 Uzleti évre vonatkozd éves beszamold vagy az egyszer(sitett éves beszamold (a
tovabbiakban egylitt: beszamold) szerinti nettd arbevétel alapjan kell meghatarozni. Ha a vallalkozas
m(ikodési ideje egy évnél révidebb, az adatokat éves szintre kell vetiteni. Ha a vallalkozasnak a
jogsértést megallapitd hatarozat meghozatalat megel6z6 Uizleti évben elért nettd arbevételérél nem
all rendelkezésre hitelesnek tekinthetd informacio, a birsag minimalis és maximalis 6sszegének
meghatarozdsakor az utolso hitelesen lezart lizleti év nettd arbevétele az irdnyadd. Beszamoldval
még nem rendelkezd, Ujonnan alapitott vallalkozds esetében az eljaras meginditasanak évére
vonatkozo Uzleti tervet, ennek hidanyaban a vallalkozas altal a hatdsag felhivasara kozolt, az Szt.-nek a
kdzbens6 mérleg készitésére vonatkozo szabalyai szerint az eljdras meginditdasdanak napjaval mint
fordulénappal kiszamitott nettd arbevételt kell figyelembe venni.

(3) * Az (1) bekezdés alkalmazasaban a netto arbevétel meghatarozasa soran

a) pénzforgalmi intézmény esetén a pénzforgalmi szolgéltatasi tevékenységhdl adddd

aa) netto arbevétel, valamint

pénzligyi mliveletek bevételeinek,

b) arut6zsdei szolgdltatd esetén az arutézsdei szolgaltatasi tevékenységhbdbl adodo



ba) nettd arbevétel, valamint

bb) pénzligyi miveletek bevételeinek

O0sszegét nem lehet figyelembe venni.

(4) Ha a vallalkozas a beszamoldban az adatokat devizaban adja meg, a forintra térténd
atszamitaskor a Magyar Nemzeti Bank altal megallapitott, a vallalkozas (izleti évének lezdrasakor -
Ujonnan alapitott vdllalkozds esetén a targyévet megel6z6 év utolsé napjan - érvényes hivatalos
devizaarfolyamot kell alkalmazni.

(5) * A fogyasztovédelmi hatdsag - ha a kis- és kdzépvallalkozasokrdl, fejlédésiik tdmogatasardl sz6lé
torvény eltéréen nem rendelkezik - minden esetben birsagot szab ki, ha

a) * afogyasztovédelmi hatdsagnak a jogsértést megallapitd véglegessé valt hatarozataban a
vallalkozas szamara elbirt kotelezettség teljesitésére megallapitott hatarnap elteltét, illetve hataridé
lejartat kovet6 hat hdnapon belil a vallalkozas - amennyiben a jogsértést telephelyen kévették el,
ugyanazon telephelyen - ugyanazon jogszabalyi rendelkezést ismételten megsértette,

b) * ajogsértés a fogyasztok széles korét érinti,

c) * atizennyolcadik életéviiket be nem tolt6tt személyek védelmét célzd jogszabalyi rendelkezés
megsértésére kerlilt sor, tovabba

d) * a45/A. § (1)-(3) bekezdésében meghatarozott fogyasztovédelmi rendelkezés megsértésére a
fogyasztoknak koruk, hiszékenységiik, szellemi vagy fizikai fogyatkozdsuk miatt kiilondsen
kiszolgaltatott, egyértelmiien azonosithatd csoportjahoz tartozé fogyasztéval szemben keriilt sor,

e) * avdllalkozads megsérti a békéltetd testliileti eljarasban fennallo, a 29. § (11) bekezdésében
meghatarozott egylttm(ikodési kotelezettségét.

48.8§(1)-(2) *

(3) * A birsagot a fogyasztévédelmi hatdsag kincstarnal vezetett szamlajara kell befizetni.



(4)-(5) *

(6) * Avéglegesen kiszabott birsag meg nem fizetése esetén a kiszabott 6sszeget késedelmi potlék
terheli, amelynek mértéke minden naptdri nap utan a felszamitas id6pontjaban érvényes jegybanki
alapkamat kétszeresének 365-6d része.

(7) * A fogyasztovédelmi hatdsag eljarasa soran kiszabott eljarasi birsag adok modjara behajtandd
koztartozas.

48/A. § *

49.§ * (1) * Afogyasztévédelmi hatdsag az ligydontd hatarozatanak meghozataldig terjedé
id6tartamra azonnal végrehajthatd végzésében elrendelheti a 47. § (1) bekezdésének a), b), illetve g)
pontjaban foglaltakat, ha arra a (2) bekezdésben meghatarozott feltételek fennallasanak
valdszinUsithet6sége miatt halaszthatatlanul sziikség van. E végzését a fogyasztévédelmi hatdsag
soron kivil hozza meg.

(2) * A fogyasztévédelmi hatdsag hatarozatat az aldbbi esetekben, illetve okokbdl is azonnal
végrehajthatonak nyilvanithatja *

a) a 47. § (1) bekezdésének h) pontja szerinti jogkdvetkezmény megdllapitdsa esetén,

b) kornyezetvédelmi okbdl,

c)-d) *

e) * afiatalkoruak fizikai, szellemi, érzelmi vagy erkolcsi fejlédésének védelme érdekében, tovabba

f) * jogsért6 tartalmu kereskedelmi kommunikacio vagy internetes honlap esetén.

(3)*

50.§*



51.§ * (1) A fogyasztovédelmi hatdsag hatarozatat - jogorvoslatra tekintet nélkil - kdzzéteszi, ha

a) * a hatdrozat azonnali végrehajtasat rendelte el a 49. § (2) bekezdése alapjan,

b)-c) *

(2) A fogyasztovédelmi hatdsag kozzéteszi a 49. § (1) bekezdése szerinti végzését.

(3) * A fogyasztovédelmi hatdsag véglegessé valt hatarozatat kbzzéteszi, ide nem értve az 51/B. §-
ban meghatarozott kozzétételi kotelezettséggel érintett hatdrozatokat.

(4) * A dontés kozzététele a fogyasztévédelmi hatdsag honlapjdn, tovabba - amennyiben sziikséges -
a fogyasztovédelmi hatdsag dltal célszerlinek tartott egyéb mddon torténik. A kozzétett dontésrél a
fogyasztovédelmi hatdsag a nemzeti hirligynokséget is tajékoztathatja.

(5) A kozétett dokumentumnak tartalmaznia kell:

a) a kozzététel napjat,

b) a kozzététel e torvény szerinti jogcimét,

c) * avéglegessé vdlasra vagy annak hidnydra torténé utalast,

d) az eljard hatdsag megnevezését,

e) az ligy szamat és targyat,

f) a jogsért6 vallalkozas nevét és székhelyét,

g) a megdllapitott tényallast,

h) a megsértett jogszabalyi rendelkezések megjelolését,



i) * a dontés rendelkezd részét, ide nem értve véglegessé valt dontés esetén a jogorvoslatrol szolo
rendelkezést, valamint

j) * a dontéssel szembeni jogorvoslati eljaras tényét.

(6) * A fogyasztovédelmi hatdsag a jogorvoslat soran hozott és a kozzétett dontés érdemében
valtozast eredményez6 birdsagi hatdrozat tudomasara jutasakor - a dontés kozzétételével
megegyezd mddon - kdzzéteszi: *

a) * ajogorvoslattal érintett dontésre vonatkozo (5) bekezdés szerinti informacidkat,

b) * ajogorvoslat soran hozott birdsagi hatarozatot, annak rovid indokoldsat, valamint

c) a kozzététel napjat.

(7) A fogyasztovédelmi hatdsag a (4), illetve (6) bekezdés alapjan kozzétett informacidkat a
kozzétételt6l szamitott hat hdnap elteltével honlapjardl eltavolitja.

(8) * A hatdsag biztositja, hogy a honlapon kdzzétett hatdsagi dontések és birdsagi hatarozatok
kozott a dokumentumok szovegére, a jogorvoslati eljaras tényére és a megsértettként megjeldlt
jogszabalyi rendelkezésre keresni lehessen.

51/A.§ * (1) * Afogyasztovédelmi hatdsag az altala az (EU) 2017/2394 rendelet végrehajtasa
keretében kotott hatdsagi szerz6désrél kdozleményt tesz kdzzé honlapjan, tovabbd - amennyiben
szlikséges -, az altala célszerlinek tartott egyéb maodon.

(2) Az (1) bekezdés szerinti kozleménynek tartalmaznia kell:

a) * az51. § (5) bekezdésének a)-b) és d)-f) pontjaiban foglaltakat,

b) a kozérdek védelmében térténé megallapodaskotés tényét,

c) a kotelezettségvallalas tartalmat kozérthetéen osszefoglalva, valamint



d) az arra vonatkozo figyelemfelhivast, hogy a hatdsagi szerz8dés a hatdsagnal megtekinthetd.

51/B.§* (1) * Afogyasztovédelemért felel6s miniszter altal vezetett minisztérium honlapjan kozzé
kell tenni az e torvény felhatalmazasa alapjan kiadott kormanyrendeletben meghatarozott
elektronikus kereskedelmi szolgaltatassal 6sszefliggs sulyos jogsértést megallapito, a
fogyasztovédelmi hatdsag, a Gazdasagi Versenyhivatal dltal hozott véglegessé valt dontést vagy a
birdsag daltal hozott jogerds dontést, valamint az azzal kapcsolatos aldbbi adatokat:

a) a kozzététel e § szerinti jogcimét,

b) a véglegessé valdsra vagy jogerGre torténd utaldst,

c) az eljard hatdsag vagy birdsag megnevezését,

d) az Ggy szamat és targyat,

e) a jogsért6 vallalkozas nevét, székhelyét, a nyilvantartdsi szamat vagy cégjegyzékszamat és
addszamat,

f) a vallalkozas elektronikus kereskedelmi szolgaltatas nyujtasa soran hasznalt, a fogyasztok szamara
beazonosithatd elnevezését, honlapjanak cimét,

g) a dontéssel szembeni jogorvoslati eljaras tényére torténd utalast,

h) a megsértett jogszabalyi rendelkezés megjeldlését, valamint

i) a kozzététel napjat és a honlaprol torténd torlés (7) bekezdés szerinti varhaté idépontjat.

(2) A fogyasztovédelemért felel6s miniszter a jogorvoslat sordan hozott és a kozzétett dontés
érdemében valtozast eredményez6 kozigazgatdsi vagy birdsagi dontés tudomasara jutasakor az (1)
bekezdés szerinti médon kdzzéteszi:



a) a jogorvoslattal érintett dontésre vonatkozd, (1) bekezdés szerinti informacidkat, ha azok torlésre
keriltek a honlaprdl,

b) a jogorvoslat soran hozott kdzigazgatasi vagy birdsagi dontést.

(3) A birdsag, a fogyasztévédelmi hatdsag és a Gazdasagi Versenyhivatal az (1) és (2) bekezdés
hatdlya ala tartozé dontését, valamint az (1) bekezdés b) és g) pontjadban meghatérozott adatokat a
dontés kézbesitését kdvets 30 napon belil, elektronikus dton megkiildi kzzététel céljabdl a
fogyasztovédelemért felel6s miniszter részére. A birésagnak nem kell kiilon értesitenie a
fogyasztovédelemért felelGs minisztert, ha a fogyasztévédelmi hatdsag a perben félként vesz részt.

(4) A (3) bekezdés szerint megkiildend6 kozigazgatdasi dontéshdl

a) * afogyasztévédelmi hatdsag dontése esetében az Akr. 27. § (2) bekezdése alapjan a személyes
adatot és védett adatot,

b) a Gazdasagi Versenyhivatal dontése esetében a tisztességtelen piaci magatartds és a
versenykorlatozas tilalmardl sz616 1996. évi LVII. térvény 55/C. § (2) bekezdése alapjan a
korlatozottan megismerhet6 adatot

torolni kell.

(5) A (3) bekezdés szerint megkiildott birdsagi dontések kdzzétételére a birdsagok szervezetérdl és
igazgatasardl sz6l6 2011. évi CLXI. torvény (a tovabbiakban: Bszi.) 166. §-at azzal az eltéréssel kell
alkalmazni, hogy

a) a birésagi dontésben szerepld személyek azonositasat lehetévé tevs adatok torlésére a
fogyasztovédelemért felel6s miniszter koteles, ha azt a birdsag sajat hatdskérében nem végezte el,

b) a birdsagi hatarozatbol a jogsérté vallalkozas (1) bekezdésben meghatarozott adatait nem kell
torolni,

c) a Bszi. 166. § (4) bekezdését nem kell alkalmazni.

(6) A fogyasztovédelemért felel6s miniszter az (1) és (2) bekezdés szerinti kdzzétételt a kozigazgatasi
vagy birdsagi dontés kézhezvételétél szamitott 15 napon beliil koteles elvégezni.



(7) * A fogyasztovédelemért felelGs miniszter az (1) és (2) bekezdés alapjan kdzzétett adatokat -
feltéve, hogy a vallalkozds felelGsségét az e torvény felhatalmazasa alapjan kiadott
kormdnyrendeletben meghatdrozott Ujabb sulyos jogsértésért a fogyasztovédelmi hatdsag, a
Gazdasagi Versenyhivatal véglegesen vagy a birdsag joger6sen meg nem dllapitotta - a kozzétételtdl
szamitott két év elteltével torli a honlaprél.

(8) * A fogyasztovédelemért felelGs miniszter biztositja, hogy a honlapon az (1) bekezdés alapjan
kozzétett kozigazgatdsi vagy birdsagi dontés, valamint az azzal kapcsolatos adatok szovegében a
vallalkozas nevére, annak az elektronikus kereskedelmi szolgaltatds nyujtasa sordn hasznalt, a
fogyasztok szamara beazonosithatd elnevezésére, honlapjanak cimére, a fogyasztovédelmi hatésag, a
Gazdasagi Versenyhivatal végleges dontésére, valamint a birésag joger6s hatarozatara, a jogorvoslati
eljaras tényére és a megsértettként megjelolt jogszabalyi rendelkezésre keresni lehessen.

HARMADIK RESZ

Zard rendelkezések

Hatalybalépés

52.§ (1) Ez a térvény 1998. marcius 1-jén |ép hatalyba.

(2) E torvény 18-37. §-aban foglalt rendelkezéseket 1999. januar 1-jétél kell alkalmazni.

53.§*

54.8§*

Felhatalmazas

55.§ (1) * Felhatalmazast kap a Kormany, hogy

a) * afogyasztovédelmi hatdsag altal - kzigazgatasi hatdsagi hataskorben eljarva - alkalmazandé
kiegészit eljarasi szabalyokra

b) * a mintavételi koltség, tovabba a laboratériumi, illetve az egyéb vizsgalatok koltségének
mértékére és megfizetésére, *



c) * az elektronikus kereskedelmi szolgaltatassal 6sszefliggd, az 51/B. § (1) bekezdésében elSirt
kozzétételi kotelezettséggel jard sulyos jogsértések eseteire, *

d)-e) *

f) * afogyasztévédelmi hatdsag altal kiszabott birsagok befizetésére és a jogszabaly alapjan az eljaré
hatosagot megillets eljarasi koltség felhasznalasara, *

g)*

h) * afogyasztévédelmi hatdsag vagy hatdsagok kijeldlésére, feladat- és hataskorére, *

i) *

j) * a2009/22/EK eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelv 4. cikk (2) bekezdésének végrehajtasa
céljabol a fogyasztdi érdekek képviseletét ellatd egyesiileteknek az iranyelv 4. cikk (3) bekezdésében
meghatarozott jegyzékre valo felkerilése céljabodl lefolytatandé eljarasra, *

k) * az Eurépai Fogyasztéi Kozpontok Haldzataban valo részvételre,

1) * a2012. januar 1-je elGtt létrehozott fogyasztdi csoportok bejelentésére, miikodésére, a
fogyasztdi csoportot miikodtetd vallalkozas altal elldtando feladatokra, az altala teljesitendd
adatszolgaltatdsra, a fogyasztok befizetéseinek kezelésére, a fogyasztokkal vald elszdmolasra és a
szerz6dés megszlintetésére *

vonatkozo részletes szabalyokat rendelettel meghatarozza.

(2) * Felhatalmazast kap a Kormdny, hogy a polgari célu pirotechnikai termékek forgalmazdsara
alkalmazandd kovetelményeket, biztonsagossagi elGirasokat, cimkézésre vonatkozo kilén
el6irdsokat, az egyes termékek megfelelGség-értékelésének modjat, valamint a megfelelGségi
tanusitvanyokat kiadd szervezetek korét vagy az ilyen szervezetek kdre meghatarozasanak szabalyait
rendelettel meghatarozza.

56. § * Felhatalmazast kap a fogyasztovédelemért felel6s miniszter, hogy a békéltetd testileti
tagsagi feladat ellatasara vonatkozd palyazat szabalyairdl, a palyazatok elGzetes értékelésérdl, a
békéltetd testiileti tagok dijazdsdardl sz6lo részletes szabdlyokat és az online addsvételi vagy online



szolgaltatdsi szerz6déssel 6sszefligg6 hataron atnyuld fogyasztdi jogvita esetén az eljarasra kijelolt
kamardk altal mikodtetett békéltetd testiiletek kijel6lését rendeletben allapitsa meg. *

56/A.§* (1)*

(2)*

(3)-(4) *

(5) * Felhatalmazast kap a kereskedelemért felels miniszter, hogy a fogyasztovédelemért felelGs
miniszter egyetértésével kiadott rendeletben dallapitsa meg a fogyasztoknak megvételre kinalt
termékek ara és egységara, illetve szolgaltatasok dija feltlintetésére, valamint az egységar
meghatarozasanak alapjaul szolgalé mértékegységre vonatkozd részletes szabalyokat.

56/B. § * Az igazsaguigyért felel6s miniszter az ltala vezetett minisztérium honlapjan tajékoztatd
jelleggel k6zli a 39. § (2) bekezdésében emlitett iranyelv mellékletében felsorolt, valamint a 43/A. §
(1) bekezdésében, illetve a 46. § (2) bekezdésének b) pontjdban meghatarozott unios jogi
rendelkezéseket atiiltets jogszabalyi rendelkezések felsoroldsat.

56/C. § * E torvénynek az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol szol6 térvény és a kozigazgatasi
perrendtartasrél sz6l6 torvény hatdlybalépésével 6sszefliggd egyes torvények mddositasardl sz616
2017. évi L. térvénnyel (a tovabbiakban: Akr.-Kp. Médtv.) megéllapitott rendelkezéseit az Akr.-Kp.
Modtv. hatdlybalépését kovetSen indult és a megismételt eljarasokban kell alkalmazni.

Az Eurdpai Unid joganak valé megfelelés *

57.§* (1) * Ez atorvény a kovetkez6 unids jogi aktusoknak valé megfelelést szolgalja:

a)*

b) az Eurdpai Parlament és a Tanacs 98/6/EK iranyelve (1998. februar 16.) a fogyasztdk szdmara kinalt
termékek aranak feltlintetésével kapcsolatos fogyasztovédelemr6l [a 2. § m) és n) pontja, a 14. § (1)-
(3), (5) és (6) bek., az 56/A. § (5) bekezdésében adott felhatalmazas alapjan megalkotott miniszteri
rendelettel egyiitt];

c) * az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2009/22/EK iranyelve (2009. aprilis 23.) a fogyasztdi érdekek
védelme érdekében a jogsértés megsziintetésére irdnyuld eljarasokrol [a 38. § (6) és (8) bekezdése, a



39. § (2) és (3) bekezdése, a 46. § (2) bekezdés b) pontja, a 47. § (1) bekezdés a) és b) pontja, a 49. §
(1) bekezdése, az 51. § (2)-(4) bekezdése, a fogyasztévédelmi hatdsag eljarasaban];

d) * az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2013. majus 21-i 2013/11/EU irdnyelve a fogyasztoi jogvitak
alternativ rendezésér6l, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK irdnyelv mddositasarol
(fogyasztdi alternativ vitarendezési irdnyelv) [2. § j), k), 0), p), s) pontja, 17/A. § (1) és (1a) bekezdése,
18. § (1), (6) és (7) bekezdése, 29. § (4), (5a), (5b), (8), (11) és (12) bekezdése, 36/A. § (1) és (2)
bekezdése, 37/A. § (3)-(9) bekezdése, 45/A. § (1) bekezdés e) pontja, 47/C. § (5) bekezdés e) pontja];

e) a Bizottsag 98/257/EK ajanlasa (1998. marcius 30.) a fogyasztoi jogvitak birdsagi eljarason kivili
rendezésére hataskorrel rendelkezd testiiletekre vonatkozé elvekrdl (a 18-37/A. §);

f) * az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2006/123/EK irdnyelve (2006. december 12.) a belsé piaci
szolgaltatasokrdl [a 2. § i) pontja, a 16/B. § (1) és (3) bekezdése, a 17/D. § (4) bekezdése];

g) * avillamos energia belsé piacara vonatkozé kozos szabalyokrdl és a 2012/27/EU irdnyelv
maddositasardl sz6lo, 2019. junius 5-i (EU) 2019/944 eurdpai parlamenti és tandacsi iranyelv [a 37/B. §
(1)-(2) bekezdése];

h) * a93/13/EGK tanécsi irdnyelvnek, valamint a 98/6/EK, a 2005/29/EK és a 2011/83/EU eurdpai
parlamenti és tandacsi irdnyelvnek az unids fogyasztévédelmi szabalyok hatékonyabb végrehajtasa és
korszer(isitése tekintetében térténé mddositasardl sz616, 2019. november 27-i (EU) 2019/2161
eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelv [47. § (5) bekezdése, 47/C. § (1b) bekezdése].

(2) Ez a torvény a kovetkezd unids jogi aktusok végrehajtasahoz sziikséges rendelkezéseket allapitja
meg a fogyasztévédelmi hatdsag feladatkorében és eljarasaban:

a) * az (EU) 2017/2394 rendelet 5. cikk (1) bekezdés, 8. cikk (1) bekezdés, 9. cikk (4) bekezdés g)
pont, 17. cikk, 26. cikk, 29-30. cikk, 37. cikk (1) és (3) bekezdés és 39. cikk [a 43/A. §,a43/B.§,a47.§
(1a) és (6) bek., a 47. § (14) bek., valamint az 51. § (2)-(4) bek.];

b) *



d) * az Eurdpai Parlament és Tanacs 2013. majus 21-i 524/2013/EU rendelete a fogyasztdi jogvitak
online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK irdnyelv mddositasarol
(fogyasztdi online vitarendezési iranyelv) [2. § a),18. § (8) bekezdés, 29. § (11) bekezdés];

e) * a belsd piacon belil a vevd dllampolgarsaga, lakdhelye vagy letelepedési helye alapjan térténd

indokolatlan terileti alapu tartalomkorlatozdssal és a megkilonboztetés egyéb formaival szembeni

fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv
maodositasardl sz6l6, 2018. februar 28-i (EU) 2018/302 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet.

(3)*

(4) * A19. § afogyasztdi jogvitak online rendezésérél, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a
2009/22/EK irdnyelv mddositasardl sz6l6, 2013. majus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és
tanacsi rendelet 7. cikk (1) bekezdésének végrehajtasahoz sziikséges rendelkezést allapit meg.

58.8§ * A 16/B. § tervezetének a belsd piaci szolgaltatasokrdl sz616, 2006. december 12-i
2006/123/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv 39. cikk (5) bekezdése szerinti elézetes
bejelentése megtortént.

1. melléklet az 1997. évi CLV. torvényhez *

A fogyasztovédelmi referens hatdsagi jellegli képzés szakmai kdvetelményei

A képzés célja, hogy a vizsgdzoé birtokaban legyen az alapvet6 és a teriiletspecifikus fogyasztévédelmi
ismereteknek, valamint alkalmassa valjon az e torvény 17/D. §-dban meghatarozott fogyasztovédelmi
referensi feladatok ellatasara, amellyel el&segiti a vallalkozas fogyasztovédelmi szemléletének
erdsitését, illetve segiteni tudja az alkalmazottak fogyasztévédelmi szabalyokra vonatkozé
ismereteinek elmélyitését. *

1. A képzés témakorei

1.1. A képzés targykorei:

1.1.1. Fogyasztévédelmi alapismeretek:

a) a fogyasztovédelem intézmény- és szabalyozasi rendszere,

b) a fogyasztévédelmi hatdsag eljarasanak szabdlyai,



c) a tisztességes kereskedelmi gyakorlatok,

d) az altalanos reklamtilalmak és reklamkorlatozasok,

e) a szavatossaggal, illetve jotallassal kapcsolatos minGségi kifogasok intézése, a fogyasztot megilleté
jogok,

f) a tisztességes szerz6dési feltételek kialakitasa,

g) a specialis értékesitési formakra (tavollévik kozott kotott szerz6désekre, lizlethelyiségen kivil
kotott szerz6désekre) vonatkozd szabalyok,

h) * a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamara altal mikodtetett békéltetd testilet eljardsanak
szabalyai, valamint

i) a fogyasztdi érdekek képviseletét ellatd egyesiiletek szerepe.

1.1.2. Szabadon valaszthato szakiranyok:

1.1.2.1. Elektronikus hirkozlés szakirany:

a) elektronikus hirkozlési szolgdltatasra vonatkozé ismeretek,

b) panaszkezelési és ligyfélszolgdlati szabalyok.

1.1.2.2. Idegenforgalmi szakirany:

a) utasjogok,

b) panaszkezelési szabalyok,



) utazasi szerz6désre, utazaskozvetitésre vonatkozd szabalyok.

1.1.2.3. K6zszolgaltatasok szakirany:

a) kozszolgdltatdk panaszkezelése és ligyfélszolgalata,

b) a kozszolgaltaték hatdsagi ellendrzésének rendszere,

c) szamlazas, elszamolds, mérés, kikapcsolas (korlatozas) és visszakapcsolas kdzszolgaltatdkra
vonatkozd szabalyai, valamint a szamlakép.

1.1.2.4. Kereskedelmi szakirany:

a) altalanos fogyasztovédelmi kereskedelmi alapismeretek,

b) panaszkezelési és ligyfélszolgdlati szabalyok,

c) altalanos termék-biztonsagossagi ismeretek,

d) villamos és m(iszaki termékek biztonsagossaga és cimkézése,

e) vegyipari termékek biztonsagossaga és cimkézése,

f) jatékok biztonsagossaga és cimkézése,

g) altalanos élelmiszerjogi ismeretek,

h) termékspecifikus reklamtilalmak és reklamkorlatozasok.

1.2. A képzés soran a fogyasztovédelmi alapismeretek témakaoreinek felvétele kotelezd, mely mellé
kotelez6en valasztandd legaldabb egy szakirany.



2. A képzésiid6

2.1. A fogyasztévédelmi alapismeretek képzés id6tartama 50 dra, amely 90% elméleti, 10% gyakorlati
részbdl all.

2.2. Az elektronikus hirkozlés szakirany képzésének idétartama 20 éra, amely 90% elméleti, 10%
gyakorlati részbdl all.

2.3. Az idegenforgalmi szakirany képzésének id6tartama 30 6ra, amely 90% elméleti, 10% gyakorlati
részbdl all.

2.4. A kOzszolgdltatdsok szakirdny képzésének idGtartama 50 6ra, amely 90% elméleti, 10% gyakorlati
részbdl all.

2.5. A kereskedelmi szakirany képzésének id6tartama 50 6ra, amely 90% elméleti, 10% gyakorlati
részbdl all.

2.6. Az 6rakon vald részvétel kotelez6, a teljes draszam 10%-anal magasabb aranyu hidnyzas esetén a
képzést meg kell ismételni.

3. Avizsga

3.1. * Aképzés és a vizsga részletes szabalyait a képzést szervezének tanulmanyi és
vizsgaszabalyzatban kell rogzitenie. A képzés kizardlag jelenléti képzés keretében végezhetd. A
szervez6 gondoskodik a vizsga kovetelményeihez igazodoé felkészité anyag elkészitésérdl, a vizsga
lebonyolitasat meghatdrozé mddszertani Utmutatd készitésérél, az ellendrzé kérdések
Osszeadllitasardl és azok kozzétételérdl, valamint az irasbeli és szdbeli vizsgakérdések dsszeallitasarol.

3.2. A fogyasztovédelmi referens képzésen oktatd, valamint vizsgdn vizsgaztato lehet, aki

a) szakirdnyu fels6foku végzettséggel, és 3 éves valamely fogyasztovédelmi hataskorrel rendelkezé
hatdésagnal eltoltott gyakorlattal rendelkezik, vagy

b) legalabb 5 éves, fogyasztévédelmi hatdsagnal eltoltott gyakorlattal rendelkezik.



3.3. A képzési idd lejartat kovetben a résztvevd vizsgat koteles tenni. A képzés elvégzését, valamint a
vizsga letételét kovetSen fogyasztévédelmi referens megnevezésii képesités megszerzésére kerdiil sor.

3.4. * Afogyasztovédelmi referens vizsgat 3 tagu vizsgabizottsag biralja el. A vizsgabizottsagot elndk
vezeti. Az elndkot a szervezd jeloli ki.

3.5. * Avizsga irasbeli és szobeli részbdl all. A szervezd az irasbeli és a szébeli vizsgakérdéseket
bejelenti a fogyasztovédelmi hatdsaghoz. A bejelentett irdsbeli vizsgakérdésekbdl 6sszeallitott
irdsbeli vizsga megolddsdra 180 perc all rendelkezésre. A szébeli vizsgdn a vizsgazd a tematikdhoz
kapcsolddo, bejelentett szdbeli vizsgakérdésekbdl ismerteti tudasat.

3.6. * Avizsga eredményét a pontérték alapjan, szazalékban kell meghatarozni és azt kivaléan
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megfelelt, megfelelt vagy eredménytelen mindsitéssel ellatni. A megfelelt mindsitéshez legalabb

s

60%-0s, a kivaldan megfelelt mingsitéshez legaldbb 90%-0s eredmény szlikséges.

3.7. * Aszervez( a vizsgarol jegyz6konyvet koteles vezetni. A vizsga jegyz6konyvét és az eredmények
Osszesitését a szervezl 5 évig koteles megdrizni és az ellenGrzés soran a fogyasztévédelmi hatdsag
szamara bemutatni.

38.*



