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A Budapesti Békéltet6 Testiilet el6tt fenti szdmon . .
y T fogyaszté kérelmére az Budai Gizella Ev. (cim:
2216-Bénye, Temet® utca 8.) vallalkozassal szembeni tigyben a fogyasztoi jogvita rendezése

érdekében az eljar6 tandcs alulirott napon a kévetkezé

AJANLAST
teszi:

A villalkozds irasba foglalt ajanlas kézhezvételét 15 napon beliil fizesse vissza a

fogyaszto részére a vasarolt termékek teljes vételarat 44,750 Ft. — azaz negyvennégyezer-
hétszazotven forint — dsszeget.

A tandcs ajanlésa ellen fellebbezésnek nincs helye, annak hatdlyon kiviil helyezése a
kézbesitésté] szamitott 15 napon beliil — jogszabdlyban, az indokoldsban meghatarozott
esetekben - kérhetd a Févarosi TorvényszéEktdl. Ezen kereset a Budapesti Békéltetd Testiilettel
szemben terjeszthetd eld.

INDOKOLAS

1. Fogyasztdi kérelem

A fogyaszté kérelmében eldadta, hogy 2019.10.16-n a véllalkoz4s internetes oldalan vasarolt
termékeket, melyet nem szallitottak le hataridoben.

A fogyaszi6 2019.12.15-n elallt a szerz6dést6l és kéri vissza a vételdrat.

2. Kitelezo eljarasjogi figyelmeztetések

A Budapesti Békéltetd Testiilet Elnoke irdsbeli eljirdst rendelt el a Magyar Kormdny dltal
40/2020. (I1L. 11.) Korm. rendelettel kihirdetett veszélyhelyzet miatt,

A békéltetd testiilet elndke szerint az tigy egyszerti megitélésti, ezért az eljaras lefolytatasara a
Fogyasztovédelemrdl sz0léd 1997. évi CLV. torvény (Fgytv.) 25. § (4) bekezdése alapjan
egyediil eljard testileti tagot jelolt ki.

Az &rtesitésben kozolte a felekkel a kijeldlt eljard testiileti tag személyét, és felhivia a felek
figyelmét arra, hogy az Fgytv. 29. § (6) bekezdésében meghatérozottak szerint nyolc napon
beliil kérhetik, hogy a testiilet hdromtagii tanicsban jarjon el. Ezirdnyd kérelmet a felek nem
terjesztettek eld. Az értesitésben a békéltetd testiilet elndke a véllalkozist felszdlitotta, hogy
az értesités részére tortént kézbesitésétsl szamitott nyole napon beliil irdsban nyilatkozzék
(vélaszirat) a fogyaszt6 igényének jogossigit és az ligy koriilményeit, valamint a tanics
dontésének kotelezésként torténd elfogadasit (alavetés) illetden, nyilatkozatdban jeldlje meg
az dllitdsait aldtdmaszt6 tényeket és azok bizonyitékait, illetve csatolja azokat az okiratokat
(ezek masolatat), amelyek tartalmara bizonyitékként hivatkozik. Figyelmeztette a
véllalkozast, hogy az ligy érdemére vonatkozé nyilatkozattételének elmaradasa esetén a tanécs
a rendelkezésére 4116 adatok alapjin hatdroz. Felhivta figyelmét tovabba az Fgytv. 29. § (11)
bekezdésében foglalt, békéltetd testiilettel szemben fenndlld egylittmitkddési kitelezettségére
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és arra, hogy annak megsértése esetén a fogyaszidvédelmi hatésdg altali birsigkiszabasra
keriil sor.

3. Vallalkozas érdemi nyilatkozata
Véllalkozéds nem kiildte meg jogszabily kételezé rendelkezése ellenére valasziratat.

A villalkozds a tértivevény tanfisdga szerint a 2020.04.16-n szabélyszeriien atvette a
Bekéltetd Testiilet értesitését.

A vallalkozas nem egviittmiikidé!

4, Meghallgatason torténtek
A Budapesti Békéltetd Testiilet Elndke irasbeli eljarast rendelt el a Magyar Kormany altal

40/2020. (IIL. 11.) Korm. rendelettel kihirdetett veszélyhelyzet miatt, igy nem tGrtént
meghallgatas az ligyben.

5. Megalapitott tényillas

Tényallds szerint a fogyaszt6 és a véllalkozds kozott 2019.10.16-n adisvételi szerz6dés jott
1étre a 45/2014 (11.16) Korm.rendelet hatdlya ala alatt.

A véllalkozds nem teljesitette a megrendelést.

A fogyaszto a szerzddéstdl ezek utdn elallt és a teljes vételarat kéri vissza.

6. Eljaro tanacs altal figyelembe vett jogszabalyhelyek
A Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény (Ptk.)
6:157. § [Hibas teljesités)

(1) A kotelezett hibdsan teljesit, ha a szolgaltatds a teljesités idépontjdban nem felel meg a
szerzbdésben vagy jogszabalyban megéllapitott mindségi kovetelményeknek. Nem teljesit
hibésan a kitelezett, ha a jogosult a hibét a szerzodéské6iés idépontjdban ismerte, vagy a hibat
a szerz6déskotes idGpontjaban ismernie kellett.

(2) Fogyasztd és vallalkozas kézétti szerzddésben semmis az a kikdtés, amely e fejezetnek a
kellékszavatossdgra és a jotallasra vonatkozd rendelkezéseitd] a fogyaszté hatranyara tér el.

6:158. § [Hibas teljesitési vélelem]

Fogyaszt6 és vallalkozas koz6tti szerz6dés esetén az ellenkezd bizonyitasiig vélelmezni kell,
hogy a teljesitést kovetd hat honapon beliil a fogyasztd 4dltal felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog természetével vagy a hiba jellegével
Gsszeegyeztethetetlen.

6:171. § [Jotallas]

(1) Aki a szerz6dés teljesitéséért jotallast vallal vagy jogszabdly alapjan jotallasra koteles, a
jotallas idétartama alatt a jotallast keletkeztetd jognyilatkozatban vagy jogszabalyban foglalt
feltételek szerint kételes helytalini a hibas teljesitésért. Mentesil a jotallasi kételezettség alél,
ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utdn keletkezett.

6:159. § [Kellékszavatossagi jogok]

(1) Olyan szerz6dés alapjan, amelyben a felek kélcsonds szolgiltatisokkal tartoznak, a
kotelezett a hibés teljesitésért kellékszavatossdggal tartozik.

(2) Kellékszavatossagi igénye alapjan a jogosult valasztisa szerint

a) kijavitdst vagy kicserélést igémyelhet, kivéve, ha a vdlasztott kellékszavatossigi jog
teljesitése lehetetlen, vagy ha az a kotelezettnek - mdésik kellékszavatossagi igény
teljesitésével Osszehasonlitva - ardnytalan t6bbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a
szolgaltatds hibatlan 4allapotban képviselt értékét, a szerzddésszegés siilyat és a
kellékszavatossdgi jog teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet; vagy



b) az ellenszolgéltatis ardnyos leszallitasat igényelheti, a hibat a kdtelezett k6ltségére maga
kijavithatja vagy mdssal kijavittathatja, vagy a szerz6déstol elallhat, ha a kételezett a
kijavitdst vagy a kicserélést nem vaéllalta, e kotelezettségének a (4) bekezdés szerinti
feltételekkel nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitdshoz vagy kicseréléshez
fliz6d6 érdeke megsziint.

(3) Jelentéktelen hiba miatt eldlldsnak nincs helye.

(4) A kijavitist vagy kicserélést - a dolog tulajdonsigaira és a jogosult altal elvarhaté
rendeltetésére figyelemmel - megfeleld hataridén beliil, a jogosult érdekeit kimdélve kell
elvégezni.

A fogyaszto és a vdllalkozds kiozotti szerzodeések részletes szabdlyairol szolo 45/2014. (11
26.) Korm. rendelet.

7. Eljaro tanacs dltal tett megallapitasok

A fogyasztd kérelme megalapozott.

Fogyasztd és a villalkozds kozott 2019.10.16-n adasvételi szerz6dés jott 1étre a 45/2014
(11.16) Korm.rendelet hatélya al alatt.

A véllalkozas nem teljesitette a megrendelést.

A fogyaszto a szerz6dést6l ezek utan eldllt €s a teljes vételdrat kéri vissza

A 45/2014 (11.16) Korm.rendelet 20. § (1) Az iizlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok
kozott kotott szerz6dés esetén a fogyasztot a 14 napon belill indokolas nélkiili elallasi jog
illett meg.

8. Osszegzés
Az eljar6é tanics megillapitja, hogy a fogyasztd jogszeriien eldllt a szerzOdéstél és a
vallalkozasnak kotelessége visszafizetnie a teljes vételarat a fogyaszto részére.

9. Zaré rendelkezések

A tandcs ajanlasa elleni fellebbezés lehettségét az Fgytv. 34. § (2) bekezdése zarja ki annak
hatdlyon kiviil helyezése azonban kérhetd a birdsagtél az Fgytv. 34. § (3), illetve a (4)
bekezdésben meghatérozottak szerint.

Az Fgytv. 34. § (3) bekezdése alapjan ,.4 fél a kitelezést tartalmazé hatdrozat, illetve az
qjanlds részére fortént kézbesitésétol szamitott tizendt napon belill keresettel annak hatdlyon
kiviil helyezését kérheti a békéltetd testiilet székhelye szerint illetékes tirvényszéktdl, ha

a) a tandcs dsszefétele vagy eljdrdsa nem felelt meg e térvény rendelkezéseinek,

b) a 18. § (1) bekezdése alapjdin a békéltetd testiiletnek nem volt hatdskire az eljdrdsra, vagy
¢} a 29. § (4) bekezdésében meghatdrozott okbol a kérelem wmeghallgatas nélkiili
elutasitasanak lett volna helye.”

Az Feytv. 34. § (4) bekezdése szerint ,, A vdllalkozds az ajanldas hatdlyon kiviil helyezését a
(3) bekezdésben foglaltakon til - az ajdnlds részére tirtént kézbesitésétdl szamitolt tizendt
napon beliil - akkor is kérheti a békéltet testiilet székhelye szerint illetékes torvényszéktdl, ha
az gjdnlds tartalma nem felel meg a jogszabdlyoknak.”

Az Fgytv. 34. § (5) bekezdése szerint a pert a Budapesti Békéltetd Testiilettel szemben kell
meginditani.

Az ajanlés kijavitdsara az Fgytv. 35. § alapjdn van [ehetdség a kovetkezok szerint:

(1) A hatdrozat, illetve az ajanlds részére tortént kézbesitésétdl szamitott tizendt napon beliil a
fél kérheti a tandcstél, hogy a hatdrozatbanm, illetve az ajamnldsban eldfordulé bdrmely
néveserét, névelirdst, szdm- vagy szdmirdsi hibdt vagy mds hasonld elirdst javiison ki, vagy a
kotelezést tartalmazd hatdrozat, illetve az ajdnlds meghatdrozott része tekintetében adjon
értelmezést.
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(2) Ha a tandcs a kérelmet indokolinak tartja, annak beérkezésétdl szamitoit nyolc napon
belil a kijavitdst elvégzi, illetve az értelmezést megadja. Az értelmezés a hatdrozat, illetve az
ajanlds vészévé vdlik.

(3) A tandcs az (1) bekezdésben meghatdrozott hibdt a hatdrozat, illetve az ajdnlds
kihirdetésétdl szamitott harmine napon belil kérelem hidnydban is kijavithatja.

Az Fgytv. 36. §-a (5) bekezdése szerint ,,a fogyaszté a hatdrozattal jovdhagyott egyezség és a
kotelezést tartalmazd hatdrozat végrehajtasdanak, illetve az ajdnldsban foglaltak kévetésének
elmaradasdrol koteles értesiteni a békéltetd restiiletet.”

Az eljar6 tandcs figyelmezteti a véllalkozést, az Fgytv 36. § (1) bekezdésében foglaltakra:
~Ha a vdllalkozds a tandcs ajdnidsdnak nem tesz eleget, a békéltetd testiilet - a fogyaszio
nevének megjelolése nélkil - a jogvita tartalmdnak révid lefrdsdt és az eljdrds eredményét -
legkordbban az ajanldsnak a vdllalkozds részére tortént kézbesitésétdl szamitoft hatvan nap
elteltével - nyilvanossdgra hozza.”

Az eljard tandcs felhivja a felek figyelmét arra, hogy az Fgytv. 30. § (3) bekezdése szerint:
»AzZ eljirds nem nyilvanos, kivéve, ha az eljirds nyilvinossdgihoz mindkét fél hozzdjarul.”
Ezért a jelen dontésben szerepld személyes adatok, tovdbbd a dontés tartalma is csak
jogszabalyban meghatirozott esetekben és médon hozhaté nyilvanoss
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