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A Budapesti Békéltets Testiilet elétt fenti szamon a fogyaszto kérelmére az ELMU-EMASZ
Energiaszolgaltaté Zrt. ( 1132 Budapest, Vaci Ut 72-74) vallalkozassal szembeni iigyben a
fogyasztoi jogvita rendezése érdekében az eljaro tanacs alulirott napon a kovetkezd

AJANLAST
teszi:

A viallalkozas az irasba foglalt ajanlas kézhezvételét koveto 15 napon beliil a 2019.10.01-
2020.11.30. idészakra készitsen 1j elszamolast akként, hogy az A3 tarifa (arszabas)
mellett a H tarifat is alkalmazza és ennek megfeleloen allapitsa meg a fizetendo dijakat
és kiilonbozettel szamoljon el a fogyaszto felé

A tanacs ajanldsa ellen fellebbezésnek nincs helye, annak hatalyon kiviil helyezése a
kézbesitéstél szamitott 15 napon belill — jogszabéalyban, az indokoldsban meghatarozott
esetekben - kérheté a Fovarosi Torvényszéktol. Ezen kereset a Békéltetd Testiilettel szemben
terjeszthetd elo.

INDOKOLAS
1. Fogyasztoéi kérelem

A fogyasztd kérelme szerint a vallalkozés jogosulatlanul zarta ki a fogyasztét a ,,H” tarifa
(arszabas) igénybevételebdl.

Fogyaszt6 a vallalkozéassal 2018.12.11. napjan hatarozatlan id6tartamra Halozat-Csatlakozasi
¢s Halozathasznalati szerzOdést kotott a vallalkozassal a felhasznalasi helyre. Az A3
dijszabassal annak ellenére, hogy a hélézat kiépitése gy keriilt kivitelezésre, hogy az
lehetdvé tegye a kedvezményes ,,H” dijszabas igénybe vételét is.

Fogyaszto tobbszor jelezte a vallalkozas felé, hogy igénybe szeretné venni a kedvezményes
,H” dijszabast, amelyet a vallalkozas nem teljesitett azzal az indoklassal, hogy a fogyaszto
altal igényelt teljesitménnyel nem 4&ll mddjaban a ,,H” tarifara szerzédést kotni, mert csak
3*80A-ig teszi lehetové a profilos arszabas beallitasat, ahova a ,,H” tarifa is tartozik és e felett
iddsoros arszabas van érvényben.

Fogyaszt6 allaspontja szerint a kdzponti fiitésrdl és melegviz-szolgaltatasrol sz6l6 Kormany
rendelet szerint a ,,H” arszabas az ,,A1”, ,,A2” ,,,A3” és ,B” arszabas mellé valaszthatd. A
,»H” arszabas kiilon mérése téli-nyari nem vezérelt , kétzonaidds elszamolast, melynél a
tarifavaltds a Kormany rendelet szerint a flitési idény kezdetén és végén valdsul meg. A két
zonaidds elszamolason beliil ,,H” arszabassal szdmolhat6 el a Kormany rendelet szerinti fiitési
idényben a jogosult berendezésekkel elfogyasztott energia. Ezen az idészakon kiviil a
fogyasztas Al arszabdssal keriil elszamolasra (kdzintézmény esetén is).

A fogyasztd az egyetemes szolgaltatoi lizletszabalyzat 1.sz. melléklete 4.5. pontja szerint
kérte az egységar feliilvizsgalatat tekintettel arra, hogy mint ,,A3” dijszabasra jogosult
felhasznalo valaszthatja a ,,H” arszabast is.
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Fogyaszt6 2020.10.09. napjan panaszt nyujtott be a vallalkozashoz, azonban elutasitotta a
vallalkozas azzal, hogy a teljesitménye meghaladja a 3x80A értéket.

A fogyaszt6 kérte a ,,H” (18,57ft/kWh) és az ,,A3” (29,82ft/kWh) dijszabas kozotti kiillonbség
azaz 3.112.733,-Ft tobblet koltségét visszafizetni vallalkozéastél a 2019.10.01-2020.11.30.
fogyasztasi idészakara.

A fogyaszto kérelméhez csatolta a vallalkozassal folytatott levelezését, Altalanos Szerzédési
Feltételeket, Nyilatkozatokat, villamosenergia-vasarlasi szerz6dést, halozathasznalati
szerzOdést, .

2. Kotelez6 eljarasjogi figyelmeztetések

A békeélteto testiilet elndke szerint az ligy egyszerli megitélésii, ezért az eljaras lefolytatasara a
Fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. térvény (Fgytv.) 25. § (4) bekezdése alapjan
egyediil eljaré testiileti tagot jelolt ki. A meghallgatas 2021.06.18-i idépontjarol feleket az
Fgytv. 29. §-ban foglaltaknak megfelelden értesitette. Felhivta a felek figyelmét arra, hogy az
Fgytv. 29. § (6) bekezdésében meghatarozottak szerint nyolc napon beliil kérhetik, hogy a
testiilet haromtagu tanacsban jarjon el. A felek hataridében ezirdny(l kérelmet nem
terjesztettek elo.

Az értesitésben a békélteto testiilet elndke a vallalkozast felszodlitotta, hogy az értesités részére
tortént kézbesitésétdl szamitott nyolc napon beliil irasban nyilatkozzék (vélaszirat) a
fogyasztd igényének jogossagat és az gy korilményeit, valamint a tanacs dontésének
kotelezésként torténd elfogadasat (alavetés) illetéen, nyilatkozataban jeldlje meg az allitasait
alatdmaszté tényeket és azok bizonyitékait, illetve csatolja azokat az okiratokat (ezek
masolatat), amelyek tartalmara bizonyitékként hivatkozik. Figyelmeztette a vallalkozast, hogy
az ugy érdemére vonatkozo nyilatkozattételének elmaradéasa esetén a tanacs a rendelkezésére
all6 adatok alapjan hataroz. Felhivta figyelmét tovabba az Fgytv. 29. § (11) bekezdésében
foglalt, békeltetd testiilettel szemben fennalld egyiittmiikodési kotelezettségére és arra, hogy
annak megsértése esetén a fogyasztovédelmi hatosag altali birsagkiszabasra kertil sor.

3. Vallalkozas érdemi nyilatkozata

A vallalkozés valasziratdban vitatta fogyasztd igényét azzal, hogy a fogyaszto a felhasznélési
helyen a szerz6dott amper értékek/teljesitmény alapjan idésoros szerzédéssel rendelkezett. Az
egyetemes szolgaltatoi iizletszabalyzat 3. H: idényjellegli egy zonaidds arszabds pontjaban
foglaltak alapjan a ,,H” arszabas az ,,A1”, ,A2” , ,,A3” ¢és ,,B” arszabas mell¢ valaszthato.
»H” arszabassal szamolhaté el a vonatkoz6 Kormany rendelet szerinti fiitési idényben a
jogosult berendezésekkel elfogyasztott energia. Azon kiviili iddszak fogyasztasa Al
arszabassal kertil elszamolésra kozintézmény esetén is.

Az ¢érintett felhasznalasi helyen nem volt Al arszabas alkalmazva, igy a fitési idényen kiviil
azaz csucsidon kiviili fogyasztas elszamoldsa nem lehetséges. Ezért a ,,H” tarifa nem volt
alkalmazhat6. Az A1 arszabas profilos elszamoléasu felhaszndlasi helyen vehetd igénybe, az
egyetemes szolgaltatoi lizletszabalyzat szerint kozintézmény Al, A2 és B GEO arszabast nem
valaszthat.

Ezért a ,,H” tarifa alkalmazéasa nem volt lehetséges, a szamlazas korrekcidja nem indokolt.

4. A meghallgatason torténtek



A meghallgatason fogyasztd az eljard tanacs tagjaval szemben kifogast, kizardsi inditvanyt
nem terjesztett elo.

Az eljar6 tanacs megallapitotta, hogy a vallalkozas és fogyasztd értesitése szabalyos volt,
vallalkozas részére az eljarasrol és a meghallgatas idopontjardl szolo értesitést 2021.05.31.
napjan kézbesitésre kertilt.

Fogyaszt6 az irdsbeli kérelmét fenntartotta. El6adta, hogy a felhasznaléasi helyre a vallalkozas
igazolast allitott ki arrol, hogy megfelel a ,,H” tarifa szamlazasi rendszernek, az épiiletet még
az ¢épitkezés soran ugy alakitottdk ki, hogy a ,,H” tarifa mér6orak kialakitasra keriiltek,
elosztasi teriileten is vannak mérdorak.

Villalkozas az irasbeli kérelmét fenntartotta. Vallalkozas allaspontja szerint fogyasztd eleve
nem lett volna jogosult a ,,H” tarifara, mert A3 arszabdsa volt. A nyilatkozatot a halozati
eloszto tette, a kozintézmény jogosult volt az egyetemes szolgaltatds igénybe vételére, a
szamlazas nem tudta megoldani, a rendszer nem tudta kezelni ezt a helyzetet. Kérdésre
elmondja, hogy a fogyaszté6 miiszaki szempontbdl megfelelt annak, hogy a ,,H” arszabdst
alkalmazzak vele.

Az eljard tanacs a becsatolt iratok, nyilatkozatok alapjan megalapozottnak talalta a fogyaszto
kérelmét az alabbiak szerint.

5. Megallapitott tényallas

A fogyasztd irasbeli kérelme, nyilatkozata és csatolt iratok, vallalkozas valaszirata és
nyilatkozatai alapjan az alabbiak allapithatoak meg:

Fogyaszt6 a vallalkozassal 2018.12.11. napjan hatarozatlan id6tartamra Halozat-Csatlakozasi
¢s Halozathasznalati szerzddést kotott a vallalkozassal a felhasznéldsi helyre. Fogyasztod és
vallalkozas villamosenergia-vasarlasi szerzodést kotottek.

fgy 2019.10.01-2020.11.30. fogyasztasi idSszakban fogyasztdé jogosult volt egyetemes
szolgéltatas igénybe vételére azzal, hogy ,,A3” tarifa (arszabas) szerint fizette az aram dijat.

A vallalkozas Uzletszabalyzata Melléklete szerint:

4.5 H: idényjellegii egy zonaidos darszabas

Kozponti fiitésrol és melegviz-szolgaltatasrol szolo kormdnyrendelet szerinti fiitési idényben a
kiilon mert felhaszndloi aramkorre allando jelleggel, megfelelé segédeszkoz (szerszam)
hianyaban dllagsérelem nélkiil nem levalaszthato nem dugaszolhatoan csatlakoztatott, a
4/2011. (1.31) NFM rendeletben szabalyozott hoszivattyuk és a napenergiabol és egyéb
megujulo energiaforrasokbol nyert hot épiiletek hdellatisara hasznosito berendezések
tizemeltetését kozvetleniil szolgalo késziilékek fogyasztasa.

A, H” arszabas az ,,Al”, ,,A2” ,,A3” és ,,B” arszabads mellé valaszthato.

A ,,H” arszabas kiilon mérése téli-nydari nem vezérelt, kétzonaidos elszamoldsu, melynél a
tarifavaltdas a vonatkozo kormdanyrendelet szerinti fiitési ideny kezdetén és végen valosul meg.
A két zomaidos elszamolason belil ,,H” arszabassal szamolhato el a vonatkozo
kormdanyrendelet szerinti fiitési idényben a jogosult berendezésekkel elfogyasztott energia.
Azon kiviili idoszak fogyasztasa Al arszabassal keriil elszamoldsra (kozintézmény esetén is).”



Fogyaszt6 haldzata kiépitése a korhdz bovitése miatt ugy keriilt kivitelezésre, hogy az
lehetévé tegye a kedvezményes ,,H” dijszabés igénybe vételét is. Erre vonatkozodan a halozati
elosztd nyilatkozatot adott arrél, hogy fogyasztdo megfelel a ,,H” dijszabas igénybe vételére.

Fogyaszt6 tobbszor jelezte a vallalkozas felé, hogy igénybe szeretné venni a kedvezményes
»H” dijszabast, amelyet a vallalkozas nem teljesitett azzal az indoklassal, hogy a fogyaszto
altal igényelt teljesitménnyel nem 4all modjaban a ,,H” tarifara szerzodést kotni, mert csak
3*80A-ig teszi lehetdvé a profilos arszabas bedllitasat, ahova a ,,H” tarifa is tartozik és e felett
1d6soros arszabds van érvényben.

Fogyaszt6 allaspontja szerint a kdzponti fiitésrdl és melegviz-szolgaltatasrol sz6l6 Kormany
rendelet szerint a ,,H” arszabas az ,,A1”, ,,A2”, ,A3” és ,B” arszabas mellé valaszthatd. A
,»H” arszabas kiilon mérése téli-nyari nem vezérelt , kétzonaidds elszamolast, melynél a
tarifavaltds a Kormény rendelet szerint a fiitési idény kezdetén és végén valosul meg. A két
z6naidods elszamolason beliil ,,H” arszabéssal szamolhat6 el a Kormany rendelet szerinti fiitési
idényben a jogosult berendezésekkel elfogyasztott energia. Ezen az id6szakon kiviil a
fogyasztas A1l arszabassal kertil elszamolasra (kozintézmény esetén is).

A fogyasztd az egyetemes szolgaltatdi iizletszabalyzat 1.sz. melléklete 4.5. pontja szerint
kérte az egységar feliilvizsgalatat tekintettel arra, hogy mint ,,A3” dijszabasra jogosult
felhasznalo valaszthatja a ,,H” arszabast is.

Fogyasztd 2020.10.09. napjan panaszt nyUjtott be a vallalkozdshoz, azonban elutasitotta a
vallalkozas azzal, hogy a teljesitménye meghaladja a 3x80A értéket.

Vallalkozas allaspontja szerint fogyasztd eleve nem lett volna jogosult a ,,H” tarifara, mert A3
arszabédsa volt. A nyilatkozatot a hélozati elosztd tette, a kozintézmény jogosult volt az
egyetemes szolgaltatas igénybe vételére, a szamlazas nem tudta megoldani, a rendszer nem
tudta kezelni ezt a helyzetet. Kérdésre elmondja, hogy a fogyaszté miiszaki szempontbdl
megfelelt annak, hogy a ,,H” arszabast alkalmazzak vele.

A fogyaszt6 kérte a ,,H” (18,57ft/kWh) és az ,,A3” (29,82ft/kWh) dijszabas kozotti kiilonbség
azaz 3.112.733,-Ft tobblet koltségét visszafizetni vallalkozastol a 2019.10.01-2020.11.30.
fogyasztasi id6szakara, szamlékat korrigalni.

6. Eljaro tanacs altal figyelembe vett jogszabalyhelyek

A Polgari Torvénykonyvrol szolé 2013. évi V. torvény 6:34. § szerint: A szolgéltatast a
kotelem tartalmanak megfelelden kell teljesiteni.

6:58. § [A szerzddés]
A szerz6dés a felek kolcsonds és egybehangzd jognyilatkozata, amelybdl kotelezettség
keletkezik a szolgéltatas teljesitésére és jogosultsag a szolgaltatas kovetelésére.

6:63. § [A szerzddés létrejotte és tartalma]
(1) A szerz6dés a felek akaratanak kolcsonds és egybehangzé kifejezésével jon létre.

(2) A szerz6dés létrejottéhez a feleknek a lényeges és a barmelyikiik altal 1ényegesnek
mindsitett kérdésekben valé megallapodéasa sziikséges. A 1ényegesnek mindsitett kérdésben
vald megallapodés akkor feltétele a szerzddés létrejottének, ha a fél egyértelmiien kifejezésre
juttatja, hogy az adott kérdésben valé megallapodds hianyaban a szerz6dést nem kivanja
megkdtni.



(3) Ha a szerzédés létrejott, de a felek az ellenszolgaltatas mértékét nem hataroztak meg
egyértelmiien, vagy ellenszolgéltatasként piaci arat kotottek ki, a teljesitési helynek megfeleld
piacon a teljesitési idoben kialakult kozéparat kell megfizetni.

(4) Nem kell a feleknek megallapodniuk olyan kérdésben, amelyet jogszabaly rendez.

(5) A szerzddés tartalmava valik minden szokas, amelynek alkalmazasaban a felek korabbi
tizleti kapcsolatukban megegyeztek, ¢és minden gyakorlat, amelyet egymdés kozott
kialakitottak. A szerzddés tartalmava valik tovabba minden, az adott {izletdgban a hasonlo
jellegli szerz6dés alanyai altal széles korben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas,
kivéve, ha annak alkalmazasa a felek kozott - korabbi kapcsolatukra is figyelemmel -
indokolatlan volna.

6:77. § [Altalanos szerz6dési feltétel]

(1) Altaldnos szerz6dési feltételnek minésiil az a szerzédési feltétel, amelyet az alkalmazoja
tobb szerzddés megkdtése céljabol egyoldaltian, a masik fél kozremiikodése nélkiil eldre
meghatarozott, és amelyet a felek egyedileg nem targyaltak meg.

(2) Az altalanos szerzddési feltételt alkalmazd felet terheli annak bizonyitdsa, hogy a
szerzddési feltételt a felek egyedileg megtargyaltak.

6:78. § [Az altalanos szerzddési feltétel szerzddéses tartalomma valasa]

(1) Az éltalanos szerzddési feltétel akkor valik a szerzddés részévé, ha alkalmazoja lehetové
tette, hogy a masik fél annak tartalmat a szerzédéskotést megelézéen megismerje, és ha azt a
masik fél elfogadta.

(2) Kiilon tdjékoztatni kell a masik felet arrol az altalanos szerzddési feltételrdl, amely
lényegesen eltér a jogszabalyoktdl vagy a szokdasos szerzddési gyakorlattol, kivéve, ha
megfelel a felek kozott kialakult gyakorlatnak. Kiilon tdjékoztatni kell a mésik felet arrél az
altalanos szerzodési feltételrdl is, amely eltér a felek kozott korabban alkalmazott feltételtol.
(3) A (2) bekezdésben leirt feltétel akkor valik a szerzodés részévé, ha azt a masik fél a kiilon
tajekoztatast kovetden kifejezetten elfogadta.

6:79. § [Fogyasztoval szembeni tobbletkdvetelés szerzodéses tartalomma valasa]

Az a feltétel, amely a vallalkozéast a szerzddés szerinti fOkotelezettsége teljesitéséért jaro
ellenszolgaltatason feliil tovabbi pénzbeli kovetelésre jogositja, akkor valik a szerzddés
részévé, ha azt a fogyaszto - kiilon tajékoztatast kovetden - kifejezetten elfogadta.

6:80. § [Szerzddési feltételek litkozése]

Ha az éltalanos szerzddési feltétel €s a szerzddés mas feltétele egymastdl eltér, az utobbi valik
a szerzOdés részéve.

6:81. § [Altalanos szerzédési feltételek iitkozése]

(1) Ha az altalanos szerzodési feltételekre utalassal kozolt ajanlatot a masik fél sajat altalanos
szerzOdési feltételeivel fogadja el, és az altalanos szerzddési feltételek egymdssal nem
ellentétesek, mindkét fél altalanos szerzodési feltételei a szerz6dés részévé valnak.

(2) Ha az altalanos szerzddési feltételek nem lényeges kérdésben eltérnek egymastol, a
szerzOdés létrejon, €s az egymassal ellent nem mondo6 altaldnos szerzddési feltételek valnak a
szerzOdés részévé.

(3) Ha az altalanos szerzodési feltételek kozott a szerz6dés 1ényeges kérdésében van eltérés, a
szerz6dés nem jon létre.

2007. évi LXXXVI. torvény a villamos energiarol (Vet.):

48. § Az egyetemes szolgaltatot e torvény szerinti feltételekkel az egyetemes szolgaltatas
vonatkozasdban villamosenergia-értékesitési €s szerzOdéskotési kotelezettség terheli, az erre
jogosult felhasznalo tekintetében a felhaszndlo kiilon jogszabalyban meghatarozott mdodon
bejelentett szandéka esetén. E bekezdés alkalmazéasiban jogosult felhasznalonak az olyan, az
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61. § (1) A felhaszndlo a kiilon jogszabalyban ¢és a vele szerzddd engedélyes
lizletszabalyzatdban  meghatarozott  feltételek  szerint  villamosenergia-kereskeddvel,
termeldvel, illetve a villamos energia hataron keresztiil torténd beszallitdsa utjan, valamint a
szervezett villamosenergia-piacon irasban villamos energia vasarlasi szerz6dést kothet.

7. Eljaroé tanacs altal tett megallapitasok

Fogyaszt6 ¢s vallalkozas kozott szerzédés jott 1étre villamosenergia vasarlas/szolgaltatas
targyban, amely szerz6désre a 2013. évi V torvény a Polgari Térvénykonyvrdl (Ptk.) , 2007.
évi LXXXVI. toérvény a villamos energiar6l (Vet.), 273/2007. (X. 19.) Korm. rendelet a
villamos energiardl szolo 2007. évi LXXXVI. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol
az iranyado jogszabaly valamint a vallalkozas ¢és fogyasztd kozott 1€trejott kozszolgaltatasi
szerz6dés és az Altaldnos Szerz6dési Feltételek / Uzletszabalyzat is iranyado.

Fogyasztd és vallalkozas kozott a Ptk. 6:256.§ szerinti kdzszolgaltatasi szerzodés jott 1étre,
amely szerzddés a kérelemmel érintett 2019.10.01-2020.11.30. iddszakban hatdlyban volt és
amely szerz6dés részre volt a Ptk. 6:76.§ alapjan a vallalkozas altalanos szerzodési feltételei /
lizletszabalyzata is.

A vallalkozas Uzletszabalyzata Melléklete szerint:

4.5 H: idényjellegii egy zonaidds drszabas

Kozponti fiitésrol és melegviz-szolgaltatasrol szolo kormanyrendelet szerinti fiitési idényben a
kiilon meért felhasznadloi dramkorre allando jelleggel, megfelelo segédeszkoz (szerszam)
hianyaban dllagsérelem nélkiil nem levalaszthato nem dugaszolhatoan csatlakoztatott, a
4/2011. (1.31) NFM rendeletben szabdlyozott hészivattyuk és a napenergiabol és egyéb
megujulo energiaforrasokbol nyert hot épiiletek hoellatasara hasznosito berendezések
tizemeltetését kozvetleniil szolgalo késziilékek fogyasztasa.

A, H” arszabas az ,,Al”, ,,A2" ,,A3” és ,,B” arszabas melle valaszthato.

A ,,H” drszabas kiilon mérése téli-nyari nem vezérelt, kétzonaidos elszamoldsu, melynél a
tarifavaltdas a vonatkozo kormanyrendelet szerinti fiitési idény kezdetén és végén valosul meg.
A ket zomaidos elszamolason belil ,,H” arszabassal szamolhato el a vonatkozo
kormanyrendelet szerinti fiitési idényben a jogosult berendezésekkel elfogyasztott energia.
Azon kiviili idoszak fogyasztasa Al darszabassal keriil elszamoldsra (kozintézmény esetén is).”

Fogyaszto a 2019.10.01-2020.11.30. fogyasztasi id6szakaban kérte a ,,H” 4rszabas
alkalmazasat.

Fogyasztd és vallalkozas kozott abban nem volt vita, hogy fogyaszté a ,,H” arszabasra
alkalmas felszereléssel rendelkezett, miiszaki szempontbol megfelelt a ,,H” Aarszabas
feltételeinek, errdl igazolast is kapott.

A Ptk. 6:63.§ szerint a szerz6dés, ASZF és Ptk., Vet, Vet vhr. irAnyadéak a szerzédésre. A
fogyasztd kozintézményként az A3 arszabasra volt jogosult, ugyanakkor a vallalkozas altal
hivatkozott teljesitménye meghaladta a 3x80A értéket. Ez utobbi teljesitmény tekintetében
sem az ASZF/Uzletszabalyzat sem a szerzédés és jogszabaly sem tartalmaz olyan kikotést,
hogy a ,,H” arszabés alkalmazasanak feltétele lenne a fogyasztd altal igénybe vett 3x80A —t
meghalado teljesitmény ill. annak mértéke.



Az ASZF / Uzletszabalyzat Melléklete 4.5. pontja egyértelmii abban, hogy a fogyasztd mint
A3 arszabast fizetd is jogosult a ,,H” arszabasra. Ezért vallalkozas a fogyaszt6 altal kifogasolt
2019.10.01-2020.11.30. idoszakban a ,,H” arszabas alkalmazasaval lett volna koteles az aram
dijat fogyaszto6 részére kiszamolni ill. az dramszamlat a ,,H” arszabéssal kidllitani és az dram
dijat a ,,H” arszabasnak megfelelden kdvetelni a fogyasztotol.

8. Osszegzés

A jogszabaly szerint a szerz6dés a felek akaratanak kolcsonds és egybehangzo kifejezésével
jon létre.

Ha az altalanos szerzddési feltételekre utaldssal kozolt ajanlatot a masik fél sajat altalanos
szerzOdési feltételeivel fogadja el, és az altalanos szerzddési feltételek egymdssal nem
ellentétesek, mindkét fél altalanos szerzOdési feltételei a szerz6dés részévé valnak.

Kozszolgaltatasi szerzddés alapjan a szolgéltatd altalanos gazdasagi érdekii szolgéltatés
nyujtasara, a felhasznald dij fizetésére koteles. A szolgaltatot szerzodéskotési kotelezettség
terheli. A felhasznal6 a dijat havonta, utolag koteles megfizetni.

Mindezek alapjan az eljar6 tanacs az ajanlasban foglaltak szerint talalta megalapozottnak a
fogyaszto kérelmét.

9. Zaro rendelkezések

A tanacs ajanlasa elleni fellebbezés lehetdségét az Fgytv. 34. § (2) bekezdése zarja ki.
Azonban a fél az Fgytv. 34. § (3) bekezdése alapjan az ajanlés részére tortént kézbesitésétol
szamitott tizendt napon beliil keresettel annak hatalyon kiviil helyezését kérheti a Fovarosi
Torvényszeéktdl (1055 Budapest, Marko u. 27. 1363 Bp. Pf. 16), amennyiben

a) a tanacs Osszetétele vagy eljarasa nem felelt meg e torvény rendelkezéseinek,

b) a békéltetd testiiletnek az Fgytv. 18. § (1) bekezdése alapjan nem volt hataskore az
eljarésra,

c) a kérelem meghallgatds nélkiili elutasitasanak lett volna helye, az Fgytv. 29. § (4)
bekezdésében meghatarozott okbdl

Az Fgytv. 34. § (4) bekezdése szerint a vallalkozas az ajanlas hatdlyon kiviil helyezését az
emlitetteken tl akkor is kérheti a békéltetd testiilet székhelye szerint illetékes torvényszektol,
ha az ajanlas tartalma nem felel meg a jogszabalyoknak.

Az Fgytv. 34. § (5) bekezdése szerint a pert a Budapesti Békéltetd Testiilettel szemben kell
meginditani.

Az Fgytv. 36. §-a (5) bekezdése szerint a fogyasztod a hatdrozattal jovahagyott egyezség €s a
kotelezést tartalmazo hatarozat végrehajtasanak, illetve az ajanlasban foglaltak kovetésének
elmaradasarol koteles értesiteni a békéltetd testiiletet.

Az eljaro6 tanacs figyelmezteti a vallalkozast, az Fgytv 36. § (1) bekezdésében foglaltakra: ha
a tanacs ajanldsanak nem tesz eleget, a békéltetd testiilet - a fogyasztdé nevének megjeldlése
nélkiil a jogvita tartalmanak rovid leirdsat és az eljards eredményét - legkordbban az
ajanlasnak a vallalkozas részére tortént kézbesitésétdl szamitott hatvan nap elteltével -
nyilvanossagra hozza.



Az eljard tanacs felhivja a felek figyelmét arra, hogy az Fgytv. 30. § (3) bekezdése szerint:
»Az eljards nem nyilvanos, kivéve, ha az eljaras nyilvanossagahoz mindkét fél hozzajarul.”
Ezért a jelen dontésben szerepld személyes adatok, tovabba a dontés tartalma is csak
jogszabalyban meghatarozott esetekben és modon hozhatd nyilvanossagra.

Budapest, 2021. junius 18.

Kapjak:

1. Fogyaszto
2. Vallalkozas
3. Irattar



