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A Budapesti Békéltetd Testiilet elbtt fenti szamon fogyasztd kérelmére a Vodafone
Magyarorszag Zrt. ( 1096 Budapest, Lechner Odon fasor 6. ) vallalkozassal szembeni
ligyben a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében az eljaro tanacs alulirott napon a kovetkezo

AJANLAST
teszi:

A vallalkozas az irasba foglalt ajanlas kézhezvételét koveto 15 napon beliil fizessen meg
fogyaszto részére kotbért 2021.01.05-2021.02.08. idészakra.

A tanacs ajanldsa ellen fellebbezésnek nincs helye, annak hatdlyon kiviil helyezése a
kézbesitéstél szamitott 15 napon belill — jogszabéalyban, az indokoldsban meghatarozott
esetekben - kérheté a Fovarosi Torvényszéktol. Ezen kereset a Békéltetd Testiilettel szemben
terjeszthetd eld.

INDOKOLAS
1. Fogyasztoéi kérelem

A fogyaszto kérelme szerint a UPC-vel kotott vezetékes TV, internet és telefon szolgaltatasra
megkotott szerz6dése megujitasara kapott a vallalkozastél megegyezd tartalommal és dijjal
ajanlatot, amelyet elfogadott. Ennek keretében lecserélték a régi média boksz és wifi
eszkozeit fogyasztonak. 2021.01.05. napjan a cserét kovetden nehézségei adodtak
fogyasztonak a belizemeléssel, amelyhez a 1270 —es telefonszamot gyakran igénybe kellett
vennie, 20-40 perces varakoztatassal tajékoztattak. Két hibat tapasztalt a szolgaltatasban. Az
egyik hiba a késziilékek csatlakozé dugdinak felmelegedése, amelyre azt a valaszt kapta, hogy
normalis és ha nem miikodnek az eldfizetett TV csatorndk, akkor aramtalanitsa és inditsa Gjra
a késziilékeket — 10-15 perc és Gjra normalis a vétel. A masik hiba a miisorok felvételével és
visszanézésével kapcsolatos, mert ez a funkcid fogyasztonak 2021.01.05-2021.02.08. napja
kozott egyaltalan nem miikodott. A szolgéltatdsnak ez a része ma sem éri el a kordbbi szintet,
nem lehet lementeni €és késdbb visszanézni miisorokat €s a visszanézés is csak meghatarozott
csatorndkra lehetséges.

A véllalkozas részére irt panaszara fogyasztd nem kapott valaszt és panaszat nem orvosoltak,
a vallalkozas szerint nincs iddkorlat vagy kovetkezménye annak, hogy nem tudja visszanézni
a misorokat, ez egy kiegészitd szolgaltatas, amelyre fogyaszté nem fizet és ezért kartéritést
sem kérhet rd. Az 1j szerzOdés a régihez képest kevesebb szolgaltatast nyujt, a vallalkozas
valaszai jogi ligyeskedések.

A fogyaszt6 kérte a vallalkozas kotelezését médiaboxaik, csatlakozoik miiszaki bevizsgalasra,
a visszanézo/felvétel készitd funkcid feliilvizsgalatara, mert jelen helyzetben nem jelent
szamukra kotelezettséget (hibaelharitasi idokorlat, kartérités stb.) 5000,-Ft/ho dijcsokkentést.
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Fogyaszto irasbeli kérelméhez csatolta a vallalkozassal folytatott levelezését, eloéfizetoi
adatokat.

2. Kotelez6 eljarasjogi figyelmeztetések

A meghallgatas 2021. julius 09. napi idépontjarol feleket a békéltetd testiilet elndke
Fogyasztovédelemrdl szolé 1997.évi CLV. térvény — a tovabbiakban Fgytv. — 29. §-ban
foglaltaknak megfelelden értesitette.

Az értesitésben a békéltetd testiilet elndke a vallalkozast felszolitotta, hogy az értesités részére
tortént kézbesitésétdl szamitott nyolc napon beliil irasban nyilatkozzék (valaszirat) a
fogyaszto igényének jogossagat és az ligy koriilményeit, illetéen, nyilatkozataban jeldlje meg
az allitasait alatdmasztd tényeket €s azok bizonyitékait, illetve csatolja azokat az okiratokat
(ezek masolatat), amelyek tartalmara bizonyitékként hivatkozik. Figyelmeztette a
vallalkozast, hogy az ligy érdemére vonatkoz6 nyilatkozattételének elmaraddsa esetén a tanacs
a rendelkezésére allo adatok alapjan hataroz. Felhivta figyelmét tovabba az Fgytv. 29. § (11)
bekezdésében foglalt, békéltetd testiilettel szemben fennalld egylittmiikddési kotelezettségére
¢s arra, hogy annak megsértése esetén a fogyasztovédelmi hatdsag altali birsagkiszabasra
keriil sor.

3. Vallalkozas érdemi nyilatkozata

A vallalkozas valaszirataban vitatta fogyasztdo igényét azzal, hogy elismerte hogy
fogyasztdval 2021.01.05. napjaval 12 hénapra kotott elofizetdi szerzodést, amely soran a
tavkozlési eszkdzoket is cserélték a kezddnappal. Az eszkozok cseréje folyamatos, a régi
berendezéseken a szolgaltatds nem lesz elérhetd, utanpotlas az eszkdzbdl nincs, a megrendelet
internet szolgaltatasi csomag sebességének nyljtasara nem alkalmas a korabbi eszkoz.

A vallalkozas Altalanos Szerzédési Feltételei 3.5. pontja szerint a szolgéltatasa felelGssége
hat4dra média boksz kimenete ill. internetnél a modem ethernet pontja.

Az ASZF 2.3. pontja szerint a szolgéltatas teljesitéséhez sziikséges eszkozok a szolgaltatd
tulajdonaban maradnak. A fogyasztohoz kihelyezett berendezések (SAGEMCOM DCI362
eszk6z, ARRIS TG3442DE eszkoz) alkalmasak arra, hogy a fogyasztdo altal rendelt
szolgaltatast nyujtsak. A fogyasztd altal bejelentett hibat minden esetben 72 oran beliil
orvosoltak ¢€s a tavdiagnosztikai vizsgalatok alapjan hiba nem tapasztalhato.

A vezetékes misorterjesztési szolgaltatds tekintetében a misorvisszanézd és miisorrogzitd
szolgaltatdsok vonatozdsadban vallalkozas allaspontja az, hogy ezek a szolgaltatdsok a
tartalomszolgaltatok tartalom megjelenitéséhez fiiz0d6 jogaihoz igazodnak.

Az eldfizetdi szerz6dés alapjan a linedris miisorsugarzast biztosit, amely a miisorterjesztési
halozaton nyujtott, a megrendelt programcsomagban rendelkezésre allo digitalis csatornak
elérhetdségét jelenti.

Villalkozas allaspontja szerint az egyéb kiegészitd €s jarulékos szolgaltatasok, mint példaul a
miisorrogzitd, miisorvisszanézd szolgaltatdsok nem mindsiilnek az Eht. 188.§ 13. pontja
szerinti elektronikus hirkozlési szolgaltatasnak. A 2010. évi CLXXXV. torvény 203.§ 35.
pontja szerint lekérhetd média szolgaltatasnak mindsiilnek a miisorrogzitd, miisorvisszanézd
szolgaltatasok. Ennek ténye az ASZF 3. pontjaban is rogzitésre keriil. Ezért az Eht. 141.§ és
Eht. 22-25.§ rendelkezései nem iranyadoak a miisorrdgzitd, misorvisszanézo
szolgéaltatasokra.

Vallalkozas a 2021.06.22. napi adatok alapjan kijelenti, hogy nincs hiba a miisorrogzitd,
miisorvisszanézd szolgaltatasok vonatkozasaban.

A fogyaszto altal kért dijecsokkentés mértéke vallalkozas véleménye szerint eltilzott, hiszen
havi 3800,-Ft a vezetékes miisorszolgaltatas dija fogyasztonak.
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4. Meghallgatason torténtek

A meghallgatason fogyasztoé személyesen megjelent, vallalkozas Toth Jozsef meghatalmazott
utjan megjelent, az eljar6 tanacs sszetétele ellen kifogast, kizarasi inditvanyt nem terjesztett
eld. Az eljard tanacs megallapitotta, hogy a vallalkozas értesitése szabalyos volt, az eljarasrol
¢s a meghallgatas idopontjardl szolo értesitést vallalkozas képviseldje 2021.06.21. napjan
atvette.

Fogyasztdé a meghallgatds sordn fenntartotta kérelmét. Egyben részletesen eldadta, hogy a
médiabox cserével gyakorlatilag egyiddben mar hibat jelzett a vallalkozasnak, amely hibat
2021.02.08. napjan haritotta el a vallalkozés ill. sziintette meg. A hiba azdta tobbszor
felmeriilt, a visszanézé funkcid is id6szakosan nem hasznalhatd és a felvevO szolgaltatasa
megsziint az ) médiabox beszerelésével. Fogyaszté kérte a kordbbi médiabox
visszaszerelését és a korabbi szolgaltatdst, kartéritést kért a szolgaltatds kimaradéasaért a
kérelme szerint.

Villalkozas a meghallgatas sordn fenntartotta a véalaszirataban eldadottakat. A fogyaszto altal
bejelentett hibat elismerte bejelentett hibanak, a hiba elharitisa megtortént és a jelenlegi
mérések szerint fogyasztd megfeleld szolgaltatast kap. A fogyaszto altal kifogasolt tartalom,
azaz a visszajatszas funkcid és rogzités nem tartozik a 72 oOréas hiba javitasi id6 ald, mert
kiegészitd szolgaltatas.

Az eljar6 tandcs a becsatolt iratok alapjan részben megalapozottnak taladlta a fogyasztod
kérelmét az alabbiak szerint.

5. Megallapitott tényallas

A fogyasztd a csatolt iratok tantsaga szerint a vallalkozéassal eléfizetdi szerzddést kotott
2021.01.05. napjan 12 honapra, amely soran a tavkozlési eszkozoket is cseréltek a
kezddénappal.

Fogyasztd a szolgaltatas hibajat 2021.01.05. napjan a vallalkozas altal is elismerten
bejelentette, amely szerint nem milkodott megfeleléen a miisorrdgzitd, miisorvisszanézd
szolgéaltatas.

Fogyasztd nyilatkozata szerint a szolgaltatds 2021.02.08. napjan helyreallt. Ezt kdvetden
ismét hibat jelentett be, mert a miisorrogzitd, miisorvisszanézd szolgaltatds ismét nem
miikédott ill. nem miikodott megfelelden.

Villalkozas allaspontja szerint nem tudja a kordbbi médiabox-ot visszaszerelni fogyasztonak,
mert a régi berendezéseken a szolgaltatas nem lesz elérhetd, utdnpotlas az eszkdzbdl nincs, a
megrendelet internet szolgéltatasi csomag sebességének nyujtasara nem alkalmas a kordbbi
eszkoz.

A villalkozas Altalanos Szerzédési Feltételei 3.5. pontja szerint a szolgaltatasa felel6ssége
hatara média boksz kimenete ill. internetnél a modem ethernet pontja.

A vallalkozas allaspontja szerint az ASZF 2.3. pontja alapjan a szolgaltatas teljesitéséhez
szlikséges eszk0zok a szolgéltatd tulajdondban maradnak. A fogyasztohoz kihelyezett
berendezések (SAGEMCOM DCI362 eszkoz, ARRIS TG3442DE eszkoz) alkalmasak arra,
hogy a fogyasztd altal rendelt szolgéltatast nyljtsak. A fogyasztd 4ltal bejelentett hibat



minden esetben 72 6ran beliil orvosoltak és a tavdiagnosztikai vizsgalatok alapjan hiba nem
tapasztalhato.

A vallalkozas allaspontja szerint a vezetékes misorterjesztési szolgaltatas tekintetében a
misorvisszanézd €s miisorrdgzitd szolgaltatasok vonatozasaban vallalkozas allaspontja az,
hogy ezek a szolgaltatasok a tartalomszolgaltatok tartalom megjelenitéséhez fiiz6d6 jogaihoz
igazodnak. Az eldfizetdi szerzOdés alapjan a linedris misorsugarzast biztosit, amely a
miusorterjesztési haldézaton nyujtott, a megrendelt programcsomagban rendelkezésre allo
digitalis csatornak elérhetdségét jelenti. Vallalkozas allaspontja szerint az egyéb kiegészitd és
jarulékos szolgaltatasok, mint példaul a miisorrogzitd, miisorvisszanézd szolgaltatdsok nem
mindsiilnek az Eht. 188.§ 13. pontja szerinti elektronikus hirk6zlési szolgaltatasnak. A 2010.
évi CLXXXV. torvény 203.§ 35. pontja szerint lekérhetd média szolgaltatasnak mindsiilnek a
miisorrdgzitd, miisorvisszanézé szolgaltatasok. Ennek ténye az ASZF 3. pontjaban is
rogzitésre keriil. Ezért az Eht. 141.§ és Eht. 22-25.§ rendelkezései nem irdnyaddak a
misorrdgzitd, miisorvisszanézd szolgaltatasokra.

Villalkozas a 2021.06.22. napi adatok alapjan kijelenti, hogy nincs hiba a miisorrdgzito,
miusorvisszanézé szolgaltatasok vonatkozéasaban.

A fogyaszto kérte a médiabox visszaszerelését és havi 5000,-Ft kartéritést.
6. Eljaro tanacs altal figyelembe vett jogszabalyhelyek

A Polgari Torvénykonyvrol szolé 2013. évi V. torvény 6:34. § szerint: A szolgéltatast a
kotelem tartalménak megfelelden kell teljesiteni.

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrél (Eht.)

141. § (1) A szolgaltato koteles a hibabejelentéseket, a hibabehatarol6 eljaras eredményét és a
hibaelharitas alapjan tett intézkedéseket visszakdvethetd mddon, hangfelvétellel vagy egyéb
elektronikus Uton rogziteni, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt legalabb egy évig
kell megdrizni.

(2) A szolgaltatonak a hibabejelentést az eldfizetd részére vissza kell igazolnia, és azt a
rogzitésen tal nyilvantartasba kell vennie. A nyilvantartasnak tartalmaznia kell:

a) az elofizeto értesitési cimét vagy mas azonositdjat;

b) az eldfizetdi hivoszamot vagy mas azonositot;

c) a hibajelenség leirasat;

d) a hibabejelentés iddpontjat (év, honap, nap, 6ra);

e) a hiba okdnak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét;

f) a hiba okat;

g) a hiba elhdritdsanak modjat és id6pontjat (év, honap, nap, Ora), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat);

h) az eldfizetd értesitésének modjat és idopontjat, ezen beliil is kiilondsen az eléfizetd
bejelentésének visszaigazolasarol, valamint a g) pontban foglaltakrol torténd értesitések
modjat és idépontjat.

(3) A szolgaltato a sajat érdekkorébe tartozo hiba elharitasat dijfizetéshez nem kotheti, vagy
egyéb, az eléfizetd kozremitkodését igényld feltételt nem tdmaszthat.

Eht. szerint:
Felelosség az elofizetOi szerzodések teljesitéséért, az elofizet0i szerzddéssel kapcsolatos
hatdsagi hataskor idobeli kerete




143. § (1) Az elofizetdi szerzddések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében az
elektronikus hirkdzlési szolgaltatd a felhasznald vagyonaban okozott kart koteles megtériteni,
az elmaradt haszon kivételével.

(2) Az eldfizetdi szerzodésekbol eredd polgari jogi igények egy év alatt éviilnek el, amelyet az
(1) bekezdés szerinti esetekben a késedelem, illetve a hibas teljesités bekdvetkezésétol kell
szamitani.

(3) Az elofizetoi szerzodés megszegése esetén az elektronikus hirkozlési szolgaltato az
Elnok altal rendeletben meghatarozott esetekben, mértékben és modon kotbért koteles
fizetni.

Eht. szerint:

127. § (1) Az el6fizetdi szolgaltatds nyujtdsarol a szolgaltatd, a fogyaszté vagy mads
felhasznalok (a tovabbiakban egyiitt: felek) kizardlag elofizetdi szerzodést kothetnek, amely
meg kell, hogy feleljen a kozérthetdség és ellentmondas-mentesség kovetelményének. Az
eléfizetdi szolgaltatdsokat nyajtdé elektronikus hirkozlési szolgaltatd az eldfizetdi
szolgaltatdsokra vonatkozodan altaldnos szerzddési feltételeket koteles késziteni, amelyek
elektronikus hirkozlési szabalyoknak vald megfeleldségét a Hatosdg rendszeresen vizsgalja.
Az eldfizetdi szerzdés az altalanos szerzddési feltételekbol, valamint az egyedi eléfizetdi
szerz6désbal all.

(1a) Az elofizet6i szerz6dés megkdtésekor az eldfizetdi szerzddés részéve valik az eléfizetodi
szerz6dés megkdtését megeldzden a szolgaltatd altal az eldfizetd rendelkezésére bocsatott
tajékoztatas (a tovabbiakban: elGzetes tajékoztatas) és az el6fizetéi szerz6dés adatainak
Osszefoglaloja.

(2) Az e torvényben és az e torvény felhatalmazasa alapjan kibocsatott, az el6fizetoi
szerzddések részletes szabalyair6l szol6 NMHH rendeletben nem szabalyozott esetekre a Ptk.
szerzOdésekre vonatkozd rendelkezései iranyadok.

129. § (1) A felek az eldfizetdi szerz6dést irasban, szOban vagy rautald magatartassal - az e
torvényben €s az Elnok rendeletében meghatarozott modon - kothetik meg. A nyilvanosan
elérhetd elektronikus hirkozlési szolgaltatast nyajtd szolgaltatdé az eléfizetdi szerzédést az
altalanos szerzdédési feltételei szerint koti meg.

22/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet az elektronikus hirkozlési eléfizetéi szerzédések
részletes szabalyairol

1. § E rendelet hatalya

a) a nyilvanos elektronikus hirkozlési szolgéltatast nyajtd szolgéaltatora (a tovabbiakban:
szolgaltato),

b) az egyéni eldfizetdre €s az lizleti el6fizetdre (a tovabbiakban egyiitt: eléfizetd),

c) a felhasznélora, valamint

d) a 29. § tekintetében az 6sszehasonlitod eszkdzt mikodtetd vallalkozasra

terjed Ki.

2. § (1) E rendelet alkalmazasaban: (...)

b) hibabejelentés: az el6fizetd olyan bejelentése, amely az elektronikus hirk6zlési
szolgaltatds nem el6fizetdi szerzddés szerinti teljesitésével, igy kiilondsen a szolgaltatas
mindségének romlasaval, mennyiségi csokkenésével, vagy igénybevételi lehetdségének
megsziinésével kapcsolatos; (...)

f) szolgaltatascsomag: olyan csomag, amely tobb elektronikus hirk6zlési szolgaltatasbol, egy
vagy tobb elektronikus hirk6zlési szolgéltatasbol és elektronikus hirk6z16 végberendezésbdl,
vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatasbol és mas szolgaltatasbol all, és amelyet a
szolgaltatd ugyanazon szerz0dés vagy egymassal szorosan Osszefiiggd szerzddések keretében
nyujt vagy értékesit a felhasznalok szamara.



(2) Az e rendeletben alkalmazott egyéb, az elofizetéi jogviszonnyal és az elektronikus
hirkozlési szolgaltatasokkal kapcsolatos fogalmakat az elektronikus hirkdzlésrdl sz6l6 2003.
¢évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.) szerint kell értelmezni.

3. § (1) Az elbfizetéi szerzédésben semmis az a kikotés, amely az eldfizetonek az
elektronikus hirkdzlésre vonatkoz6 szabalyban biztositott jogait megallapitd rendelkezésektdl
- jogszabaly eltéré rendelkezése hianyaban - az eléfizetd hatranyara eltér. Semmis az
eléfizetonek az elektronikus hirkdzlésre vonatkozo szabalyban megallapitott jogar6l lemondo
jognyilatkozata.

(2) Hatosagi eljaras esetén a szolgaltatot terheli annak bizonyitdsa, hogy az elektronikus
hirkézlésre vonatkozo szabalyban meghatarozott, eldfizetéi szerzddéssel kapcesolatos
értesitési, tajékoztatasi kotelezettségének eleget tett, a hatariddk betartdsdra vonatkozo
eldirasokat megtartotta, valamint az eldfizetd elektronikus hirkézlésre vonatkozd szabalyban
eloirt hozzéjaruldsait beszerezte.

(3) Az eléfizetét e rendelet alapjan megilleté kotbér az arra okot ado szerzodésszegé
magatartas bekovetkezésének napjatol a szerzodésszegés megsziinésének napjaig jar.

(4) A szolgaltatd az e rendelet alapjan fennallé kotbérfizetési kotelezettségének a
szerz6désszegd magatartds megsziinésétol szamitott 30 napon belill - az eldfizetét megilletd
kotbér mértékeérdl, a kotbérfizetésre okot add szerzddésszegd magatartasrol és kifejezetten a
kotbérfizetési kotelezettség teljesitésének modjardl szolo tajékoztatassal egyiitt - tesz eleget.
A szolgaltatd a kotbér Osszegének meghatirozasara alkalmazott szamitast a tajékoztatasban
olyan modon tiinteti fel, hogy az el6fizetd szamara lehetdvé valjon a szdmitas helyességének
ellendrzése. A kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a szolgaltatd nem kdétheti az eldfizetd
kotbérre vonatkoz6 igényének bejelentéséhez. A szolgaltatd a kotbérfizetési kotelezettségének
oly mddon tesz eleget hogy

a) a kotbért az el6fizetd egyenlegén egy dsszegben jovairja, vagy

b) az eldfizetdi szerz6dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét
az eldfizetd részére egy 0sszegben fizeti meg.

(5) Ha az eldfizet6t megilletd kotbér 6sszege meghaladja az eldfizetdi szerzddés szerinti havi
vagy 1ddszaki dij hatszorosat, a szolgaltaté a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az
eléfizetd részére egy Osszegben fizeti meg.

10. § (1) A szolgaltatd az altaldnos szerzOdési feltételeit az ligyfélszolgalatan, tovabba az
internetes honlapjan konnyen elérhet6 moddon, a nyitdoldalon, letdlthetd, tarolhato,
megjelenithetd ¢és nyomtathatd formaban ingyenesen, a szdvegben vald kereshetOség
biztositasaval kozzéteszi.

22. § (1) A szolgaltato az eldfizetd altal bejelentett hibat a hiba tényleges okanak feltarasaval
behatarolja és az elvégzett vizsgalat alapjan a hibabejelentéstdl szamitott 72 6ran beliil

a) a valos és a szolgaltatod érdekkorébe tartozo hibat kijavitja vagy

b) értesiti az eldfizetdt arrdl, hogy a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba
nem a szolgaltato érdekkorébe tartozd okbol meriilt fel.

(2) A szolgaltato a hiba kijavitasat kovetéen haladéktalanul, de legfeljebb 24 o6ran beliil
értesiti az elofizet6t a hiba elhdritasarol. A szolgaltatd a hiba elhdritasarol szolo értesitési
kotelezettségének a hibabejelentéssel vagy a helyszini hibaelharitassal egyidejiileg is eleget
tehet.

23. § (1) A szolgaltato6 az eléfizetd részére kotbért fizet:
a)a 22. § (1) és (2) bekezdése szerinti €rtesitésre nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétdl
minden megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig,



b) a hiba kijavitasara nyitva all6 hatarid6 eredménytelen elteltét6l minden megkezdett
késedelmes nap utdn a hiba elhéritasaig

terjedd iddszakra.

(2) A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap a hibabejelentés honapjara vonatkozé
szolgaltatasra vagy szolgaltatascsomagra az altalanos szerzddési feltételekben meghatarozott
kedvezmények nélkiili havi eldfizetési dij és az el6z0 havi forgalmi dij 6sszege alapjan egy
napra vetitett 6sszeg, elore fizetett diju szolgaltatas esetén az elére fizetett dij egyharmincada.
(3) A kotbér mértéke a vetitési alap

a) 0sszegével egyezik meg az (1) bekezdés a) pontja szerinti esetben,

b) négyszerese az (1) bekezdés b) pontja szerinti esetben, ha a hiba kovetkeztében az
elofizetdi szolgaltatast az eldfizetdi szerzddés szerinti mindség romlasaval vagy mennyiség
csokkenésével lehetett igénybe venni,

¢) nyolcszorosa az (1) bekezdés b) pontja szerinti esetben, ha a hiba kovetkeztében az
el6fizetdi szolgaltatast nem lehetett igénybe venni.

Vallalkozas Altalanos Szerzédési Feltételei szerint

3. Az eléfizetdi szolgaltatas tartalma

A Szolgaltatd a jelen ASZF-ben a konnyebb attekinthetdség, és az Elofizetok tajékoztatisa
érdekében szabalyozza a Szolgaltatisok korébe nem tartozod, egyéb olyan (kiegészitd és
jéarulékos) szolgaltatasainak (vagy harmadik fél ltal, az El6fizet6knek nytjtott szolgaltatasok)
feltételeit is, melyek nem mindsiilnek elektronikus hirkézlési szolgaltatasnak. Ilyen
szolgaltatasok lehetnek kiillondsen a Szolgéltatds igénybe vételéhez az Elofizetd részére
eszkozok rendelkezésre bocsatasa, a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciorol
sz6lo 2010. évi CLXXXV. torvényben meghatirozott szolgaltatisok, az elektronikus
kereskedelmi  szolgaltatdsok, valamint az informdaciés tarsadalommal 0Osszefliggd
szolgéltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL torvény hatdlya ald tartozo
informacios tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok.

A Szolgaltatd analog kabeltelevizido szolgaltatasra eldfizetdi szerzédéssel rendelkezd
Eléfizetoi részére — technikai lehetdségek és sajat dontése fliggvényében — kiegészitd
szolgaltatasként elérhetévé tehet digitalis formatumban meghatarozott csatorndkat, melyek
DVB-C tipust jel vételére alkalmas televiziokésziilékkel digitalis formatumban foghatok. Az
igy elérhetové tett csatornakinalat nem képezi az eldfizetdi szerzddés részét, igy nem
vonatkoznak 14 az Eht-ban, az ASZF-ben, vagy az el6fizetSi szerz6désben meghatarozott
rendelkezések, kiilondsen a csatornakinalat, vagy annak megvaltozasa tekintetében.

A fenti, elektronikus hirkdzlési szolgaltatdsoknak nem mindsiilé szolgaltatdsokra vonatkozo
rendelkezések kizarolag az Elofizetok teljes korl tajékoztatasa érdekében keriiltek egységes
szerkezetbe szerkesztésre a Szolgéltatdsra vonatkozo feltételekkel, igy azok moédositasa —
tekintettel arra, hogy e jarulékos szolgaltatdsokra vonatkoz6 rendelkezések nem tartoznak az
Eht. hatalya ali — nem mindsiil a jelen ASZF vagy az Eléfizetdi Szerzédés Eht. 130-132. §-ai
szerinti modositdsanak, igy az Eht. 144.§-ban foglalt tdjékoztatasi kotelezettség sem terheli e
vonatkozasban a Szolgaltatot.

3.1 A Szolgaltaté altal nytjtott eléfizetdi szolgéltatas leirdsa

A Vodafone Magyarorszag zrt. a jelen ASZF alapjan miisorterjesztési szolgaltatast (vezetékes
miisorelosztasi szolgaltatast - SzJ 64.20.30.0) nyajt az Eht. 188 § 89. pontja alapjan analog és
digitalis formédban, mely az 1. sz. mellékletben meghatarozott szolgaltatasi csomagokban, a 2.
sz. melléklet szerinti, a Szolgaltatd Szolgaltatasi Teriiletén vehetd igénybe.

A szolgaltatas az egyedi El6fizetdi Szerz6dés megkdtése utan, az Eléfizetéi Hozzaférési Pont
1étesitését kovetden a 3/a és 3/b sz. mellékletben meghatarozott dijak megfizetése ellenében
vehetd igénybe.




Eht. 188.§ 89.pontja szerint
89. Miisorterjesztés: a médiaszolgaltatasokrdl és a tomegkommunikaciorol szold 2010. évi
CLXXXV. torvény 203. § 50. pontjaban meghatarozott fogalom.

2010. évi CLXXXYV. torvény 203. § 50. pontja szerint

50. Miisorterjesztés: barmely atviteli rendszerrel megvalosuld elektronikus hirkozlési
szolgaltatds, amelynek sordn a médiaszolgaltato altal eldallitott analdog vagy digitalis
miusorszolgaltatasi  jeleket a médiaszolgaltatotol az elofizetd, vagy felhasznalod
vevokésziilékéhez tovabbitjak, fliggetleniil az alkalmazott atviteli rendszertdl, ¢és
technologiatol. Misorterjesztésnek mindsiil kiilonésen a musorszoras, a mitholddal végzett
misorterjesztés, a hibrid ilivegszalas-koaxialis atviteli rendszeren végzett musorterjesztés,
emellett a médiaszolgaltatds Internet Protokoll segitségével torténd tovabbitdsa valamely
atviteli rendszeren, ha a szolgaltatds jellege, illetve feltételei megegyeznek a
musorterjesztéssel, illetve ez helyettesiti a mas modon megvalositott miisorterjesztést.
Miisorterjesztésnek mindsiil az olyan misorterjesztés is, amelyhez az eléfizetd kiilon dij
ellenében, vagy mas elektronikus hirkozlési szolgaltatas dijaval csomagban értékesitett dij
ellenében férhet hozza. A tiznél kevesebb vevokésziilék csatlakoztatdsara alkalmas atviteli
rendszer segitségével torténd jeltovabbitds nem mindsiil misorterjesztésnek.

7. Eljaro tanacs altal tett megallapitasok

Fogyasztd és vallalkozas kozott a rendelkezésre allo iratok €s nyilatkozatok alapjan eléfizet6i
szerzOdés jott létre TV, internet és telefon szolgaltatdsra, amely szerzédésre a Polgari
Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény (Ptk.), 2003. évi C. térvény az elektronikus
hirkozlésrél (Eht.), a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikdciordl szolo 2010. évi
CLXXXV. torvény (Médiatv.), 22/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet az elektronikus hirkdzlési
eldfizetdi szerz6dések részletes szabalyair6l (Rendelet) az alkalmazand6 jogszabaly valamint
a véllalkozas Altalanos Szerzédési Feltételei (ASZF) ill. eléfizetdi szerzdés alkalmazando.

A fogyasztd ¢és vallalkozas kozott egyetértés volt abban, hogy az el6fizetdi szerzddés
2021.01.05. napjan jott létre és fogyasztd hibat jelentett be, amely szerint nem miikodott
megfeleléen a miisorrogzitd, miisorvisszanézd szolgaltatds, a beszerelt/lecserélt eszkdzok
tulmelegednek és gyakran Ujra kellett inditani az eszk6zoket, hogy a szolgéltatds miikodjon, a
rogzités nehezebb lett, egyes miisorok rajta vannak a miisorlejatszasi listdn azonban
elérhetetlenek.

Vallalkozas a hiba fennallasat elismerte azzal, hogy nyilatkozata szerint minden hibat 72 6ran
beliil elharitott.

Fogyaszt6 a meghallgatason 2021.02.08. napjara gy nyilatkozott, hogy akkor a hibdk
megsziintek, azonban késébb a miisorrdgzitd, miisorvisszanézd szolgaltatas ismét akadozott
¢s mai napig is hibasan mitkodik.

Villalkozas valasziratdban arra hivatkozott, hogy a misorrogzitd, miisorvisszanézd
szolgaltatas kiegészitd szolgaltatds, nem az Eht. szerinti 72 0Oras hibajavitasi hatarido
vonatkozik ra.

Az Eht. 143. § (1) szerint az el6fizetdi szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében
az elektronikus hirkozlési szolgaltatd a felhaszndldo vagyondban okozott kart koteles
megtériteni, az elmaradt haszon kivételével, a (3) bekezdés szerint pedig az eldfizet6i



szerz0dés megszegése esetén az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd az Elndk altal rendeletben
meghatarozott esetekben, mértékben és modon kotbért koteles fizetni.

A 22/2020. (XI1. 21.) NMHH rendelet (Rendelet) szerint fogyaszté bejelentette 2021.01.05.
napjan a hibat vallalkozasnak (Rendelet 2.§ (1) bek. b) ) , amely hiba bejelentés
megalapozottsdgat vallalkozas is elismerte. Fogyasztd a hibdk megsziinését 2021.02.08.
napjaval elismerte azzal, hogy késébb ismét hibas volt a szolgaltatas.

Az Eht. 141.§ (3) bek. szerint a vallalkozasnak az eléfizetdi szerzodés megszegése esetén a
Rendeletben meghatarozott esetekben, mértékben ¢és modon kotbért koteles fizetni. A
Rendelet 3.§ szerint az el6fizetét a Rendelet alapjan megilleté kotbér az arra okot add
szerzOdésszegd magatartds bekovetkezésének napjatdl a szerzodésszegés megsziinésének
napjaig jar. A Rendelet 22-23.§§ szerint a vallalkozas a hiba bejelentését kovetd 726ran beliil
koteles a hibat kijavitani, amennyiben ezt elmulasztja, akkor minden késedelmes nap utan
kotbért kételes fizetni a Rendelet ill. ASZF-¢ szerint.

A vallalkozas altal is elismerten a 2021.01.05. napjan bejelentett hibakra fogyasztod
2021.02.08. napjaval ugy nyilatkozott, hogy megszilintek ill. vallalkozés kijavitotta azokat. A
hibak kijavitasat vallalkozas lett volna koételes bizonyitani, amelyet nem bizonyitott ill.
fogyasztd nyilatkozata szerint 2021.02.08. napjan megsziintek. Ezért erre az iddszakra a 72
oras hataridé tallépése miatt vallalkozas a Rendelet szerinti kotbért koteles megfizetni
fogyasztonak. Ezt az idészakot kdvetd iddszakra fogyasztod hibabejelentést nem igazolt, ezért
a kovetkez6 idészakra a kotbér kovetelése megalapozatlan.

Az Eht. 3.§ szerint az eldfizetdi szerzédésben semmis az a kikotés, amely az eléfizetonek az
elektronikus hirkozlésre vonatkozé szabélyban biztositott jogait megallapitd rendelkezésektdl
- jogszabaly eltér6 rendelkezése hianyaban - az eldfizeté hatranyara eltér. Semmis az
eléfizetdnek az elektronikus hirkdzlésre vonatkoz6 szabalyban megéllapitott jogar6l lemondo
jognyilatkozata.

A vita tobbek kozott abban volt, hogy a miisorrdgzitd, miisorvisszanézd szolgaltatas hibajat az
eléfizetdi szerzOdés és vonatkozo jogszabalyok szerint 72 o6ran beliil koteles-e kijavitani a
vallalkozas.

Az Eht. szerint az eldfizetoi szerz0dés megszegése esetén koteles a vallalkozas kotbért fizetni
a Rendelet szerint. A Rendelet pedig a fogyasztd altal bejelentett hibat a hiba tényleges
okanak feltarasaval behatdrolja és az elvégzett vizsgalat alapjan a hibabejelentéstdl szamitott
72 oran beliil — jogszabalyi feltételek fennallasa esetén — javitja.

Vallalkozas 4ltal hivatkozott ASZF 3. pontja nem tartalmaz olyan megallapodast, amely
kizarné az eldfizetdi szerzédés korébdl a miisorrogzitd, miisorvisszanézd szolgaltatast. Igy az
ezzel kapcsolatos szolgaltatas hibas teljesitése is a szerz0dés hibas teljesitését jelenti.

A Vallalkozas az elofizetéi szerzOdésben vallalta a misorrogzitd, miisorvisszanézo
szolgaltatas teljesitését, ezzel ellentétes szerzodéses rendelkezés jelen eljarasban nem keriilt
becsatolasra. A felek nyilatkozatai szerint a fogyaszto altal hasznalt szolgaltatas tartalmazza a
miisorrogzitd, miisorvisszanézd szolgaltatast is. Fogyasztdo az eldfizetés utan a dijakat a
vallalkozasnak fizeti, szerzodést a vallalkozassal kotott, ezért értelemszertien az elofizetoi
szerzOdés része a misorrogzitd, misorvisszanézd szolgaltatds is. A misorrdgzito,
miisorvisszanézd szolgaltatds modjat a fogyaszté nem ismeri, gy ahogy a média tartalom
nyujtod szolgaltatoval sincs kapcsolatban, ezért nem elvarhatd fogyasztod részérdl hogy a hiba
kijavitasara hataridd nélkiil varjon.



A hibas teljesités tényét a vallalkozas nem vitatta, ugyanakkor az Eht. ill. Rendelet 72 6rés
szabalyat nem tartja magara nézve kotelezonek ¢€s a hiba kijavitasara hatarid6t nem ismer ill.
nem vallal. A Rendelet ill. Eht. szerzddés szegést emlit fiiggetleniil attdl, hogy a nyujtott
szolgaltatast nyujtd média szolgaltatd okozta a meghibasodast vagy mas. A hibaért vallalkoz6
felel tekintettel arra, hogy az el6fizetdi szerzddé€s szerint koteles azt szolgaltatni.

A Ptk. 6:137. § [Szerz6désszegés] szerint a szerz6dés megszegését jelenti barmely
kotelezettség szerzOdésszert teljesitésének elmaradasa.

8. Osszegzés
A jogszabaly szerint a szolgaltatast a kotelem tartalmanak megfelelden kell teljesiteni.

Az elofizetéi szerzOdések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében az elektronikus
hirk6zlési szolgaltaté a felhasznaldé vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt
haszon kivételével.

Az eldfizetdi szerz6dés megszegése esetén az elektronikus hirkozlési szolgaltatd az Elndk
altal rendeletben meghatarozott esetekben, mértékben és modon kotbért koteles fizetni.

Az el6fizet6t a rendelet alapjan megilleté kotbér az arra okot adé szerzédésszegd magatartas
bekovetkezésének napjatol a szerzddésszegés megsziinésének napjaig jar.

A szerz0dés megszegését jelenti barmely kotelezettség szerzOdésszerii teljesitésének
elmaradasa.

Igy amennyiben fogyasztd az aru hasznalata soran felel az értékcsokkenésért akkor koteles
megfizetni az értékcsokkenés 0sszegét vallalkozas részére.

Mindezek alapjan az eljard tanacs az ajanlasban foglaltak szerint talalta megalapozottnak a
fogyasztd kérelmét.

9. Zaro rendelkezések

A tanics ajanlasa elleni fellebbezés lehetOségét az Fgytv. 34. § (2) bekezdése zarja ki.
Azonban a fél az Fgytv. 34. § (3) bekezdése alapjan az ajanlas részére tortént kézbesitésétdl
szamitott tizendt napon beliil keresettel annak hatalyon kiviil helyezését kérheti a Fvarosi
Torvényszéktol (1055 Budapest, Marko u. 27. 1363 Bp. Pf. 16), amennyiben

a) a tanacs Osszetétele vagy eljarasa nem felelt meg e torvény rendelkezéseinek,

b) a békéltetd testiiletnek az Fgytv. 18. § (1) bekezdése alapjan nem volt hataskore az
eljarasra,

c) a kérelem meghallgatas nélkiili elutasitasanak lett volna helye, az Fgytv. 29. § (4)
bekezdésében meghatarozott okbol

Az Fgytv. 34. § (4) bekezdése szerint a vallalkozas az ajanlés hatalyon kiviil helyezését az
emlitetteken tal akkor is kérheti a békéltetd testiilet sz€khelye szerint illetékes torvényszéktol,
ha az ajanlas tartalma nem felel meg a jogszabalyoknak.

Az Fgytv. 34. § (5) bekezdése szerint a pert a Budapesti Békéltetd Testiilettel szemben kell
meginditani.

Az Fgytv. 36. §-a (5) bekezdése szerint a fogyaszto a hatarozattal jovahagyott egyezség és a
kotelezést tartalmazo hatarozat végrehajtasanak, illetve az ajanlasban foglaltak kovetésének
elmaradasarol koteles értesiteni a békeéltetd testiiletet.

10



Az eljard tanacs figyelmezteti a vallalkozast, az Fgytv 36. § (1) bekezdésében foglaltakra: ha
a tanacs ajanladsanak nem tesz eleget, a békéltetd testiilet - a fogyasztd nevének megjeldlése
nélkiil a jogvita tartalménak rovid leirasat és az eljaras eredményét - legkordbban az
ajanlasnak a vallalkozas részére tortént kézbesitésétol szamitott hatvan nap elteltével -
nyilvanossagra hozza.

Az eljard tanacs felhivja a felek figyelmét arra, hogy az Fgytv. 30. § (3) bekezdése szerint:
,»Az eljards nem nyilvanos, kivéve, ha az eljaras nyilvanossagahoz mindkét fél hozzajarul.”
Ezért a jelen dontésben szerepld személyes adatok, tovabba a dontés tartalma is csak
jogszabalyban meghatarozott esetekben és moédon hozhatd nyilvanossagra.

Budapest, 2021. julius 09.

Kapjak:

1. Fogyaszto
2. Vallalkozas
3. Irattar
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